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Nr. at. Au preocuplri creative Subiecti % 
I permanent 18,3 
2 uneori 39,3 
3 niciodata 41,7 
4 nu rAspunde 0.8 
5 total 100.0 

Tabelul 1 

Manifestareo creativititlJ in domenJul profeslel 

In cadrul cercetarii sociologice cu tema Atitudinea faJIJ de muncd' realizata 
i'n 13 societap comerciale §i regii autonome din diverse zone ale tarii, pe 252 de 
subiecti, ne-am propus sa evidentiern influentele preocuparilor inovative, pe de 
o parte, a rutinei - pe de alta, asupra conduitei profesionale a indivizilor. Totodata 
ne-a interesat daca actualul sistem de perfecponare profesionala este In masura 
sa le stimuleze pozitia fata, de munca, 

Subiectii au fost solicitap: sa rnentioneze daca au preocupari creative i'n 
domeniul profesiei pe care o practica .. Li s-a precizat cl1 se pot referi la diverse 
niveluri de creativitate, de la preocuparea de a cauta, afla §i aplica solupi noi i'n 
rezolvarea problemelor cu care se confront! locul de munca, pin! la nivelul 
activitatii inovative, caracterizata de maxim! noutate §i originalitate. 

Am considerat ca interesul pentru creape, rnanifestat fie §i numai la nivelul 
atitudinilor §i reacjiilor comportamentale favorabile noului, estc semnificativ 
pentru caracterizarea atitudinii fata de munca, indiferent de domeniul lor, al 
indivizilor, de activitate. Cei care sunt imphcati i'n proiecte inovatoare sunt motivati 
sa se instruiasca continuu, sa se informeze In legatura cu noutaJ:ile profesiei lor, 
sa-§i puna i'n valoare aptitudinile §i pregatirea, sa manifeste responsabilitate fu 
realizarea sarcinilor cotidiene. 

Definita tn aceasta acceptiune, creativitatea profesionala constituie o 
preocupare constanta sau intermitenta a subiectilor, intr-o proportie acceptabila, 
dopa opinia noastra, Intrucit pentru a crea ceva nou nu este suficient sli vrei, ci 
trebuie s! §i pop, sli dispui de capacita.J.i creative i'nnliscute, procentul celor care 
au avut preocupari creatoare fn cariera lor profesionala ni se pare satisfacator, 
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Neimplinirile in aceasta privinta µn de conceptiile manageriale dorninante 
pe piata muncii ... Sefii" de la diverse nivelnri ierarhice ii pot stimula pe indivizii 
cu preocupari de creatie. sau ri pot marginaliza. 

+ lndividuali. familiali. conjuncturali etc. 

Nr. crt. Factori stimulativi Subiecti % 
Importanta % 

loc.l loc.2 loc.3 
I Colegii 29,4 12,3 10,7 6,4 
2 ~efii 31,3 17,1 4,8 9,4 

. 3 Prietenli 19.8 4,0 6,0 9,8 
4 Familia 17,9 3,2 0,8 13.9 
5 Lectnra 25,4 12,3 4,8 8,3 
6 Presa, radio. TV 13,9 2,0 2,4 9.5 
7 Alp factori") 21,4 9,5 2,0 9,9 

Tabe/1113 
Factoril care nu stimulnt prlmcle mnnifestiiri creative ale sublectllor 

Proiectarea unei activita\i (conceptia) ca §i conducerea ei presupun, fn mod 
ineluctabil, capacitati creative §i preocupari sustinute tn acest sens. Faptul ca 
unii dintre subiectii irnplicati fn asemenea activitliti nu manifesta interes pentru 
creati edenota existenja practicilor eronate de promovare fn functie a indivizilor, 
fa.ra a se tine seama de aptitudinile inovative. Asemenea practici sunt relativ 
ri'ispandite fn zilele noastre. !n cadrul unei anchete Delphi, realizate de l.C.C.V., 
in anii 1992/1993, 77,5% dintre experti apreciaza cli la promovare nu se pne 
searna de creativitatea candidatilor, Eludarea acestui indicator are efecte negative 
asupra eficientei muncii §i a atitudinii fata de rnunca, in sensul ca reduce 
performantele profesionale, ii demotiveaza pe indivizii creativi, genereaza blazare, 
tensiuni §i conflicte In grupurile de munca, favorizeaza pseudovalorile §i implicit 
mediocrizarea societatii. 

Nr. crt. Domenii de manifestare Subiecti % 

I Yn activitatea de concepue 12.3 
2 fu executarea sarcinilor de muncli 34,5 
3 In procesul de eonducere 5,6 
4 to valorificarea rezullalelor muncii 4,0 
5 to alte domenii 2,0 
6 Nu au preocupari creative 41,7 
7 Total 100.0 

Domeniile in core se monifestii creotivitateo profesionolii 

Tabelu12 

1n functie de aptitudini le pe care le au, de statutul profesiona1 §i de 
responsabilitatile cu care sunl investip in procesul rnuncii, subiectii i§i manifests 
creativitatea, fie in activitatea de conceptie fie in cea de organizare sau executie. 
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Raspunsurile subiecti lor infirma prejudecata potrivit careia, daca nu se 
manifesta timpuriu, creativitatea nu se mai manifesta niciodatlL Constatam ca, 
pc mlisurli ce acumuleaza experienta profesionala, creste §i motivatia lor de a se 
irnplica i'n activitati novatoare. Relatia este biunivocli. Succesele profesionale se 
datoresc In mare rnasura preocuparilor creative. De exemplu 31,7% dintre 
subiectii investigati justified succesele obtinute in ultimul limp exclusiv prin 
interesul pentru creatie §i numai 28% dintre ei au inregi strat performante 
profesionale. 

Succesele objinute in activitatea profesionala au influente considerabile 
asupra mentalitatii §i optiunilor comportamentale ale oamenilor. Subiectii care 
pun succesele pe seama efortului creator, mentioneaza in proportie de 20,6% ca 
odata cu satisfacjiile reusitei s-a schimbat §i atitudinea lor fa\li de munca, in 
scnsul de a opta pentru solutiile originale §i eficiente in detrimentul celor comode 
?i neperformante. 

Nr. crt. Preocupll.riJe aeative datc:azli Mentiuni % 
I din anii de §COalll. 9,9 
2 din primii 5 ani de muncll 16,.3 

dupll o experienl,l profesionalll. mai .. 
3 marede5 ani 29,8 

i~ propune sl aibll. in viitor 
4 preocupari de creatie 2,4 

nu au avut ~ nu-~ propun sl aibll. 
5 asemenea preocupl!ri 41,7 

Tabelul4 

UJceputul preocuportlor creative 

Cci mai multi dintre subiectii investigati (31,32) au rnentionat ,,§efii'' Intre 
factorii creativi. Ei s-au rcferit §i la irnportanta pe care au avut-o fiecare dintre 
acesti factori §i impulsionarea preocuparilor novatoare. Majoritatea celor pe care 
scfii i-au sprijinit in domeniul creatiei, i-a situat pe primul Joe in ierarhia factorilor 
stimulativi (17,1%}. · 

Preocuparile creatoare ale subiectilor s-au rnanifestat de timpuriu, uneori 
din §Coalli sau dupa o anumitli experienta profesionala. Unii, desi n-au avut 
asemenea preocupari, sunt interesati ca in viitor sli renunte la atitudinea obi§nuitli 
i'n realizarea sarcinilor de munca, cautand solupi inovatoare la problernele cele 
mai conventionale, 

Fie ca se vor finaliza, fie ca vor rlimane numai la stadiul de bune intenpi, 
asemenea aspiratii sunt In mlisurli sa justifice optimismul celor care considera cl 
emulapa creatoare la locu1 de munca i'i poate stimula pe indivizii dotaji, dar i'nca 
nernanifesti i'n planul creatiei. 

361 CALITATEA VJETII DE MUNCA 3 



Solicitati sa rnentioneze care a fost atitudinea sefilor §i a colegilor fata de 
preocuparile creatoare ale persoanelor din colectivul fn care lucreaza, subiecpi 
au mentionat: 

Nr. crt. Efecte Men~u1)i % 
I ti sporcste randamentul in rnunca 37.7 
2 Ii <Ill incredere in fortele propri i 35,7 
3 Ii stimuleaza aptitndinile 10,7 
4 Ii poate schimba cursul vietii 9,9 
5 Nu arenici un efect 3,6 
6 Alte efecte 1,2 
7 Nu rhpunde 1,2 
8 Total raspunsuri 100,0 

Tabelu/6 

Efectelc crcotiviliilll asupm viclil lndlvldulul 

Desi indivizii sunt constienti de influentele faste ale creativitatii asupra 
eficientei muncii §i personalitatii umane, ei nu sunt intotdeauna dispusi sa adopte 
o atitudine stimulativa fata de preocuparile creative ale colegilor §i/sau 
subordonatilor. 

• !n totalu! celor care nu se pronunlA, ponderea 
o det,jn subiectii tlrli preocupari de creatle (41,7) 

Nr. crt, Influente Men~uni % 
1 Au schimbat atitudinea 

fata de muncll 20,6 

2 Nu au schimbat-o 8,3 

3 Nus-au gandit la acest 
luau 11,1 

4 Nu se pronun\a*) 59,9 

5 Total raspunsuri 99,9 

Tabeu,15 
lnfluen10 succesclor asuprn oUtudinil 

Influentele acti vi tati i creatoare se resirnt Ia ni velul tuturor laturi lor 
personalitapi umane, asupra intregii sale vieti. Creatia n da omului tncredere in 
fortele proprii, fi stimuleaza aptitudinile, ii sporeste randarnentul i'n munca §1, 
uneori, ii schirnba chiar cursul vietii. 
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Organizarea muncii, tipul responsabilitapi asumate de indivizi le influenteaza 
men tali tlltile §i condui tele profesi on ale. 

Daca munca este preponderent rutiniera, motivatia implicarii rn activitati 
creative este redusa. Dimpotriva, daca ocupatia indivizilor presupune inovatie 
permanents, atunci ei sunt preocnpati sll. fie originali §i creativi, sa adopte o 
atitudine nonconformista, participativa fatl1 de munca, 

Numai 10, 7% dintre subiectii investigati apreciaza ca munca lor este 
preponderent creativa. Aceasta explica §i numarul relativ mic al celor care sunt 
antrenati permanent in activitati de creatie (18,3%). 

Precumpanirea activitatilor rutiniere are efecte nefaste nu numai asupra 
randarnentului muncii, ci asupra personalitajii umane. Rutina fi demotiveaza pe 
indivizi, le dirninueaza resursele creative, fi frustreaza de satisfactii, le rnodifica 

Nr. crt. Caracteristici Mentiuni % 
1 Sunt prepondercnt rutiniere 39,7 
2 Sunt preponderent creative 10,7 
3 Uncle sunl rutiniere, allele nu 43,3 
4 Alteopinii 1,6 
5 Nu apreciazA 4,8 

Tabelul8 

Crlterllle de apreclere a competentei profesionale 

Subiectii au constatat la §efi o receptivitate mai mare fata de realizarile 
creative ale subordonaplor, spre deosebire de colegii lor care sunt mai indiferenp 
§i mai pupn interesati sa stimuleze creativitatea celor egali cu ei. Atitudinea este 
semnificativl1 pentru nivelul de coeziune a colectivului §i pentru mentalitatea 
profesionala a membrilor lui. Eficienja muncii este evaluata fl1rll. a se pne seama 
de contributia inovativll. a indivizilor. Subiecjii in§i§i apreciaza profesionalismul 
in primul r!lnd dupa experienta, responsabilitate §i putere de rnunca, mai putin 
dupa performantele creative. 

Nr. crt. Atitudini Ale ~efilor Alecolegilor % 
I de stimulare 40,9 26,6 
2 de acceptare tacit! 32,7 33,7 
3 de blocare 7,9 9,5 
4 de indifercnta totaa 16,7 25,5 
5 alte atitudini 1,6 4,6 

Tabelul 7 

AtiludJnea ~elilor ~ a colegilor faJii de 
preoeupjirile creotoare ale subleetilor 

363 CALITATEA VIE'fII DE MUNCii 5 



Profcsionalismul nu se dobandestc odata pentru totdeauna, ci se actualizeaza 
printr-un efort susjinui de pcrfectionarc continua. Mutatiile profundc ce se produc 
la nivclul cconorniei nationale, al ficcarui agent economic si, implicit, al fiecarei 
profesii, impun initierea unor programe moderne, cornplexe de reciclare a 
cunostintelor, de insnsire a noutatilor §i de modelare a capacitatilor profesionale 
care ~a faciliteze reconversii rapide §i eficiente. 

1n ultimii ani s-a renuntat la sisternul centralizat de perfectionare 
profesionala, considerat formal, costisitor §i ineficace, m favoarea unor programe 
flexibile adaptatc nevoilor din diverse domenii de activitate, Uncle programe au 
satisfacut asteptarile beneficiarilor. Allele au ramas numai i'n stadiul de bune 
intentii, a§a fncat numerosi solicitanti au ramas fn afara procesului de pregatire 
continua pc care perioada de tranzitie fl impune cu necesitate. 

Subiectii investigati au participat in mlisura redusa la programe specialc de 
reciclare. Cei mai multi dintre ei si-au rezolvat cu for\e proprii problemele 
perfectionarii, in functie de accesul la informatia oportuna, de tirnpul disponibil 
§i de priceperea de a-§i tnsu§i cunostinjele modeme §i esenjiale. 

Cei care au participat la cursurile de reciclare au fost solicitati sli mentioneze 
avantajele pe care le-au avut in urma acestei participari. Constatarile lor sunt 
extrern de utile pentru a identifica principalele obiective pe care le-au urmarit 
initiatorii §i a reconstitui perspectiva lor manageriala, 

Participand la diverse programe de reciclare, subiectii: 1. au aflat lucruri 
noi i'n domeniul profcsiei: 2. §i-au valorificat uncle aptiuidini practice; 3. au 

Pcrfcctionarea prof csionala 

Un numar aproxirnativ de subiecti (25,4) nu stiu daca asernenea efecte 
sunt posibile, fn timp cc altii (48,8) le neaga cu deslMir§ire. 

Atitudinea fata de munca depinde insa de o multirudine de factori, intre 
care creapa are un rol inscmnat dar nu exclusiv, lnainte de a fi creatori fn dorneniul 
lor de activitate, indivizii trebuic sli fie buni profesionisti. 

Nr. crt. Caracteri sti ci Men~uni % 
I Sunt prepondcrent rutiniere 39,7 
2 Sunt prcponderent creative I0,7 
3 Uncle sunt rutiniere. allele nu 43,3 
4 Altcopinii 1,6 
5 Nu apreciaza 4,8 

Tabelul 9 

Caractertzarea snrcinilor dc.muncii din perspecttva crentivit.o(ii 

modul de a gandi §i de a se manifesta. Circa o patrirne dintre subiecti apreciaza 
ca datorita rutinei cotidiene oamenii se pol schimba i'ntrutotul evident In sens 
negativ. 
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"'Subiec\,ii au avut libertatea s3 formuleze mai muJte propuneri. 

Nr. crl. Propuneri Menliuni % 
Identificarea solutiilor originale de 

I rezolvare a unorprobleme 42,5 
Propuneri de reorganizare a procesului de 

2 munca 52,5 
Redactarea unei lucra.-i, a unei sinteze, 

3 elaborarea unui proicct etc. 30,2 
Sustinerea examenelor finale care sa aleste 

4 nivelul de compelentli 54,0 
5 Alte modalita\i* 8,3 

Tabelul 11 

Propunerl de Onallzare o cursurilor de reclclure 

Desigur, fiecare participant apreciaza valoarea unui program de reciclare 
in functie de avantajele pe care le are §i de competenta sa profesionala. 
Competenja jusrifica exigenjele subiectilor §i asteptari le lor in privinta 
perfectionarii profesionale la nivelul standardelor europene. Se apreciaza ell dupll 
anul 1990, in tara noastra s-au organizat programe eficiente de reciclare - 34,9% 
dintre subiecti - fatii de numai 11,9 care le-au gllsit eficiente. Exclusi de la formele 
actuale de pregatire, peste 53% de indivizi ,,nu §tiu" daca accstea raspund nivelnlui 
de eficienta preconizat. 

Desi lipsip de experienje recente tn pregatirea profesionala continua prin 
programe modeme de reciclare, subiecpi propun urmatoarele moduri de finali-za.re 
a pregatirii: 

Nr. crt. Actfoni intreprinse Mentiuni % 
Participare la prograrne speciale de 

I reci cl are 17,l 
Documentare in dornenii Inrudite cu 

2 profesia 20,6 
lnformare asupra n~tii din domeniul 

3 profesiei 27,8 
Elabcrarea solupiJor noi penlru 

4 rezolvarea problemelor 4,4 
5 Nu au intreprins nim.ic 26,6 
6 Aile aqiuni 2,8 

dobandit o pozitie mai buna in colectivul de munca; 4. au stabilit contacte noi cu 
persoanc de aceeasi profesie; s-au remarcat tntre ceilalti specialisti; 5. alte avantaje. 

Tabelul 10 

Acflunile intreprinse de sublcctl i'n sprijinul 
perfec{ioniiril profesionule 
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La elaborarea unor programe de perfecjionare profesionala in dorneniul 
specialitapi lor, subiecjii ar putea participa efectiv, dadi ar fi solicitati. Circa 
30% dintre ei sunt i'n masura sli Iorrnuleze obiecti ve clare §i propuneri 
metodologice de realizare a procesului de perfectionare profesionala. Daca 52,4% 
dintre cei investigap nu s-au gandit la aceasta posibilitate, neexistand antecedente 
10 aceasta privintli, ponderea subiectilor care n-ar putea sa participe la faza de 
concepjie a programelor de reciclare este numai 1/5 din esantion. Nimeni nu 
cunoaste mai bine cerintele de cornpetenta §i profesionalism de la nivelul Iiecarei 
unitali economice §i sociale, decal cei care lucreaza efectiv i'n aceste unit.aµ. Pe 
langa cerintele generale ale unei profesii, fiecare loc de munca aduce determinatii 
specifice, cu implicatii considerabile la nivelul eficientei §i satisfactiilor profe­ 
sionale. Un specialist incadrat intr-o nnitate de profil poate fi multumit de rnunca 
sa, iar daca se muta intr-o unitate sirnilara aceeasi functie ii poate aduce numai 
insatisfactii, determinandu-l ,Jn ultima instanta" sa-§i schimbe profesia. Cauzele 
sunt numeroase, de la condijiile de munca §i nivelul de salarizare, la disfuncjii 
generate de calitatea resurselor umane §i de conceptiile rnanageriale, inclusiv 
lipsa de perspectiva §i de emulatie creativa. 

Observlim ca cele mai multe nernultumiri sunt generate de conditiile de 
muncd ale subiecjilor, despre care s-a mentionat cl sunt inacceptabile din punctul 
de vedere al spatiului, al dotarilor §i poluarii, de ritmul muncii impus de o anume 

Nr. crt. Forme Men{iuni % 
• 1 Cursuri intensive 13,1 
2 Reuniuni §i dezbateri tematice 3,6 
3 Cursuri pe teme profesionale 23,4 
4 Experimente i'n anumite sectoare 4,4 
5 Proiecte comune cu unitlt~ similare 2,4 

Aclivitlt\i organizate cu sprijinul 
6 invll.~1tului 3,2 
7 Parricipare la negocierile colective 21,4 
8 Alteforme 23,0 

Fonne de perfection ore orgnnlznte in intreprindcri 

Tabelul 12 

La nivelul unitlitilor economice fn care lucreaza subiectii investigati, se 
practice forme traditionale de reciclare §i de familiarizare a personalului cu unele 
practici corelative procesului de instruire. 

Ei au mentionat urmatoarele forme de perfectionare profesionala organizate 
la nivelul agentilor economici: 
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Atitudinea cumpanita a celor care apreciaza cli aspirapile profesionale li s­ 
au implinit fntr-o mllsura acceptabila (43,3%) sau chiar in mare masurli (17%) 
releva, pe de o parte, capacitatea lor de a se detasa de accidental in favoarea 
problemelor esenpale ale profesiei, pe de alta - luciditatea §i realismal de a-si 
propune idealuri realizabile, de a avea aspiratii pe care viata sll nu le conteste. 

Nr. crt. Aspiratiile s-au implinit Menpuni % 
I In mare mlisurl 17,9 
2 fntr-o oarccarc mlsura 43,3 
3 In micli mlsurl 14,7 
4 Nus-au implinit 16,3 
5 Nu-~i dau seama 4,4 
6 Aile aprecicri 1,2 

Tabelul/4 

Ntvdul de reollzare a asplrntfilor profeslonale 

La inceputul carierei, subiecpi au avut unele aspirajii legate de realizarea 
lor profesionala dar care, pe mllsurll ce au acumulat experienta, au avut 
posibilitatea sll §i le implineasca mai mult sau mai putin. 

Nr. crt. Aspectc care ncmul[umcsc Mentiuni % 
1 Con\inulul sarciniJor cotidicnc 9,9 
2 Ritmul rnuncii 20,5 
3 Sardnilc ruliniere 26,2 
4 Relatiile cu eo.egii 3,2 
5 Relatiile cu ~ directi 5,6 
6 Rclatiilc cu sindicalele 4,4 
7 Coodipile de J1lU11cl 22,2 
8 Altc aspecte 6,7 
9 Nu se pronuntli 1,2 

Tabelul 13 
Aspecte ale actlvltiitU profestonale care n nemultumqte pe sublcctl 

conceptie manageriala §i mai ales de activiuuile rutiniere care conduc la regres, 
bJazare, marginalizare, frustrare In planul aspiratiilor umane. 
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