MUNCA INTRE RUTINA SI CREATIVITATE

MARIA MOLDOVEANU

In cadrul cercetiirii sociologice cu tema Atitudinea fatd de muncd' realizati
in 13 societiifi comerciale si regii autonome din diverse zone ale {#rii, pe 252 de
subiecti, ne-am propus si evidentiem influentele preocupdrilor inovative, pe de
o parte, a rutinei — pe de alta, asupra conduilei profesionale a indivizilor. Totodatd
ne-a interesat daci actualul sistem de perfectionare profesionald este in misuri
sd le stimuleze pozitia fati de munci.

Subiectii au fost solicitati- si mentioneze daci au preocupiri creative in
domeniul profesiei pe care o practicd. Li s-a precizat ci se pot referi la diverse
niveluri de creativitate, de la preocuparea de a ciuta, afla §i aplica solutii noi In
rezolvarea problemelor cu care se confruntd locul de munc#, pand la nivelul
activitiitii inovative, caracterizati de maximid noutate §i originalitate.

Am considerat ci interesul pentru creatie, manifestat fie i numai la nivelul
atitudinilor si reactiilor comportamentale favorabile noului, este semnificativ
pentru caracterizarea atitudinii fati de munci, indiferent de domeniul lor, al
indivizilor, de activitate. Cei care sunt implicai fn proiecte inovatoare sunt motivati
si se instruiascii continuu, si se informeze in legéturd cu noutitile profesiei lor,
si-gi pund in valoare aptitudinile i pregitirea, si manifeste responsabilitate in
realizarea sarcinilor cotidiene.

Definitd fn aceastd acceptiune, creativitatea profesionald constituie o
preocupare constanti sau intermitentd a subiectilor, intr-o proportie acceptabili,
dup# opinia noastri. Intruct pentru a crea ceva nou nu este suficient sd vrei, ci
trebuie sd gi poti, sd dispui de capacitéti creative inn#iscute, procentul celor care
au avut preocupiri creatoare in cariera lor profesionald ni se pare satisfdcétor.

Tabelul 1
Manifestarea creativititii in domeniul profesiei

Nr. ert. | Au preocuplri creative | Subiecti %
1 permanent 183
2 uneori 393
3 niciodat} 41,7
4 nu rispunde 0.8
5 total 100,0

' Anchetd realizati de L.C.C.V., in anul 1993, de un colectiv coordonat de Ton Bobac.
CALITATEA VIETI, anul 5, nr. 3471994, p. 359 - 368.
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in functie de aptitudinile pe care le au, de statutul profesional si de
responsabilitdfile cu care sunt investili in procesul muncii, subiectii 1si manifestd
creativitatea, fie Tn activitatea de concepiie fie in cea de organizare sau execufie.

Tabelut 2
Domeniile Tn care se manifesti creativitatea profesionala
Nr. ort. Domenii de manifestare Subiecti %
1 In activitatea de conceplie 123
2 In executarea sarcinilor de munc 34,5
3 In procesul de conducere 5.6
4 In valorificarea rezultatelor muncii 4,0
5 In alte domenii 2,0
6 Nu au preocupiri creative 41,7
7 Total 100,0

Proiectarea unei activitdfi (conceptia) ca §i conducerea ei presupun, fn mod
ineluctabil, capacititi creative §i preocup#ri sustinute in acest sens. Faptul ci
unii dintre subiectii implicafi Tn asemenea activitd{i nu manifestd interes pentru
creati edenotd existenta practicilor eronate de promovare fn functie a indivizilor,
fdrd a se tine seama de aptitudinile inovative. Asemenea practici sunt relativ
rispandite in zilele noastre. In cadrul unei anchete Delphi, realizate de 1.C.C.V.,
in anii 1992/1993, 77,5% dintre experti apreciazi cd la promovare nu se fine
seama de creativitatea candidatilor. Eludarea acestui indicator are efecte negative
asupra eficientei muncii si a atitudinii fa{i de munci, in sensul cd reduce
performantele profesionale, i demotiveazi pe indivizii creativi, genereazii blazare,
tensiuni gi conflicte fn grupurile de muncd, favorizeazd pseudovalorile §i implicit
mediocrizarea societitii.

Tabehd 3
Factorii carc an stimulat primele manifestiiri creative ale subiecfilor
Nr.ot. | Factorisimulativi | Subiecti % Ty

loc.1 loc.2 loc3

1 Colegii 294 123 10,7 6.4

2 Sefii 313 17,1 4.8 9.4
5 Prietenii 19.8 4,0 6,0 9.8
4 Familig 17,9 3.2 08 13,9
5 Lectura 254 12,3 48 83
6 Presd, radio, TV 13,9 2.0 24 9.5

7 Alti factori*) 214 9,5 2,0 99

* Individuali, famniliali, conjuncturali etc.

~Nefmplinirile in aceastd privin{d {in de concepliile manageriale dominante
pe piata muncii. ,Sefii” de la diverse niveluri ierarhice fi pot stimula pe indivizii
cu preocupdri de creatie sau 1i pot marginaliza.
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Cei mai mul{i dintre subiectii investigati (31,32) au mentionat ,sefii” intre
factorii creativi. Ei s-au referit si la importanta pe care au avut-o fiecare dintre
acesti factori si impulsionarea preocupirilor novatoare. Majoritatea celor pe care
sefii i-au sprijinit in domeniul creatiei, i-a situat pe primul loc fn ierarhia factorilor
stimulativi (17,1%). ¢

Preocupirile creatoare ale subicctilor s-au manifestat de timpuriu, uneori
din gcoald sau dupd o anumité experientdl profesionald. Unii, desi n-au avut
asemenea preocupdri, sunt interesati ca in viitor s renunfe la atitudinea obignuita
in realizarea sarcinilor de munc#, ciutidnd solufii inovatoare la problemele cele
mai conventionale.

Fie cd se vor finaliza, fie ci vor riméne numai la stadiul de bune intentii,
asemenea aspirafii sunt in mésurd si justifice optimismul celor care consider ci
emulatia creatoare la locul de munci fi poate stimula pe indivizii dotati, dar inci
nemanifesti Tn planul creafiei.

Tabelul 4
fnceputul preccupirilor creative

Nr. ert. Preocupirile creative datcazi Mentiuni %
1 din anii de gcoall 9.9
2 din primii 5 ani de munc# 163
dupi o experientd profesionali mai | -
3 mare de 5 ani 2908
1si propune s3 aib# 1n viitor
4 preocupiiri de creatic 2,4
nu au avut §i nu-gi propun si aib¥
5 asemenea preocupiri 41,7

Rispunsurile subiec{ilor infirmd prejudecata potrivit cireia, daci nu se
manifestd timpuriu, creativitatea nu se mai manifestd niciodati. Constatim ci,
pe mésurd ce acumuleazii experien{d profesionald, creste gi motivatia lor de a se
implica fn activitdfi novatoare. Relatia este biunivoci. Succesele profesionale se
datoresc in mare mésurd preocupdrilor creative. De exemplu 31,7% dintre
subiectii investigati justifici succesele obtinute in ultimul timp exclusiv prin
interesul pentru creatic §i numai 28% dintre ei au inregistrat performante
profesionale.

Succesele obfinute in activitatea profesionald au influente considerabile
asupra mentaliti{ii si optiunilor comportamentale ale oamenilor. Subiectii care
pun succesele pe seama efortului creator, mentioneazi in proportie de 20,6% ci
odatd cu satisfactiile reugitei s-a schimbat gi atitudinea lor fatd de muncd, in
sensul de a opta pentru solutiile originale gi eficiente in detrimentul celor comode
si neperformante.
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Influentele activitdfii creatoare se resimt la nivelul tuturor laturilor
personalitiitii umane, asupra intregii sale viefi. Creafia ii di omului incredere in
fortele proprii, ii stimuleazi aptitudinile, fi sporeste randamentul in munci i,
uneori, fi schimbi chiar cursul vic{ii.

Tabelul 5
Influenta succeselor asupra atitudinii

Nr. ert. Influente Mentiuni %

1 Au schimbat atitudinea

faa de muncil 20,6

2 Nu au schimbat-o 8.3
Nu s-au gindit la acest

lucru 11,1

4 Nu se pronun{d*) 59,9

5 Total rdspunsur 99,9

* T totalul celor care nu se pronunt, ponderea
o defin subiectii fArd preocupiri de creatie (41,7)

Desi indivizii sunt constien{i de influentele faste ale creativititii asupra
cficienfei muncii §i personalitdtii umane, ei nu sunt intotdeauna dispugi sd adopte
o atitudine stimulativii fa{d de preocupirile creative ale colegilor gi/sau
subordonatilor.

Tabelul 6

Efeetele creativitafii asupra vietii individului

Nr. ert. Efecte Menjiuni %
1 Ti sporegte randamentul in munci 37,7
2 Ti d ncredere in forfele proprii 35,7
3 1i stirnuleazi aptimdinile 10,7
4 Ti poate schimba cursul vielii 9.9
5 Nu are nici un efect 3.6
6 Alte efecte 1,2
7 Nu rispunde 1.2
8 ‘Total rispunsuri 100,0

Solicitai s# mentioneze care a fost atitudinea sefilor gi a colegilor fatid de
preocupidrile creatoare ale persoanelor din colectivul in care lucreazi, subiectii
au mentionat:
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Tabelul 7

Atitudinea gefilor gi a colegilor fatii de
preocupirile creatoare ale subiectilor

Nr. crt. Atifudini Ale sefilor | Alecolegilor %
1 de stimulare 40,9 26,6
2 de acceptare taciti 32,7 33,7
3 de blocare 1,9 9.5
4 de indiferenti total 16,7 25,5
5 alte atitudini 1,6 4,6

Subiectii au constatat la gefi o receptivitate mai mare faii de realizdrile
creative ale subordonatilor, spre deosebire de colegii lor care sunt mai indiferenti
si mai pufin interesati s¥ stimuleze creativitatea celor egali cu ei. Atitudinea este
semnificativd pentru nivelul de coeziune a colectivului §i pentru mentalitatea
profesionald a membrilor lui. Eficienta muncii este evaluatd fird a se {ine seama
de contribufia inovativi a indivizilor. Subiectii ngigi apreciazii profesionalismul
in primul rdnd dupid experientd, responsabilitate §i putere de muncéd, mai putin
dupd performantele creative.

Tabelul 8
Criteriile de apreciere a competentei profesionale

Nr. crt. Caracteristici Mentiuni %
1 Sunt preponderent rutiniere 39,7
2 Sunt preponderent creative 10,7
3 Unele sunt rutiniere, altele nu 433
4 Alte opinii 1,6
5 Nu apreciazi 4,8

Organizarea muncii, tipul responsabiliti{ii asumate de indivizi le influenteazi
mentalitifile si conduitele profesionale.

Dacd munca este preponderent rutinierd, motivatia implicdrii {n activititi
creative este redusd. Dimpotrivd, daci ocupatia indivizilor presupune inovatie
permanentd, atunci ei sunt preocupati sd fie originali §i creativi, si adopte o
atitudine nonconformistd, participativa fa{d de munci.

Numai 10,7% dintre subiectii investigati apreciazi cid munca lor este
preponderent creativi. Aceasta explicd si numirul relativ mic al celor care sunt
antrenati permanent in activititi de creatie (18,3%).

Precumpiéinirea activititilor rutiniere are efecte nefaste nu numai asupra
randamentului muncii, ci asupra personalitifii umane. Rutina fi demotiveazi pe
indivizi, le diminueazi resursele creative, i frustreazd de satisfactii, le modificd
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modul de a gindi §i de a se manifesta. Circa o pitrime dintre subiec{i apreciazi
cii datoritd rutinei cotidiene oamenii se pot schimba ntrutotul evident fn sens
negativy. g

Tabelul 9

Caracterizarea sarcinilor de munei din perspectiva creativititii

Nr.ert. | Caracteristici Mentiuni %
1 Sunt preponderent rutiniere 39,7
2 Sunt preponderent creative 10,7
3 Unele sunt rutiniere, allele-nu 433
4 Alte opinii 1.6
5 Mu apreciazi 4,8

Un numir aproximativ de subiecti (25,4) nu stin daci asemenea efecte
sunt posibile, in timp ce altii (48,8) Ie neagd cu desdvérsire.

Afitudinea fafi de munci depinde fnsi de o multitudine de factori, intre
care creafia are un rol insemnat dar nu exclusiv. Tnainte de a fi creatori fn domeniul
lor de activitate, indivizii trebuie si fie buni profesionigti.

Perfectionarea profesionala

Profesionalismnl nu se dobdndeste odatd pentru totdeauna, ci se actualizeazii
printr-un efort sustinut de perfectionare continui. Mutatiile profunde ce se produc
la nivelul economiei nafionale, al fiec#rui agent economic si, implicit, al fiectirei
profesii, impun inificrea unor programe moderne, complexe de reciclare a
cunogtintelor, de fnsusire a nouti{ilor si de modelare a capacititilor profesionale
care sd faciliteze reconversii rapide si eficiente.

In ultimii ani s-a renunfat Ia sistemul centralizat de perfecfionare
profesionald, considerat formal, costisitor si ineficace, Tn favoarea unor programe
flexibile adaptate nevoilor din diverse domenii de activitate. Unele programe au
satisfiicut asteptirile beneficiarilor. Altele au rdmas numai in stadiul de bune
intentii, asa fncit numerogi solicitanti au rimas fn afara procesului de pregitire
continui pe care perioada de tranzitie il impune cu necesitate.

Subiectii investigali au participat Tn mésuri redus# la programe speciale de
reciclare. Cei mai mulfi dintre ei §i-au rezolvat cu forte proprii problemele
perfectiondrii, fn functie de accesul la informatia oportund, de timpul disponibil
§i de priceperea de a-gi insugi cunostintele moderne si esentiale.

Cei care au participat la cursurile de reciclare au fost solicitati s mentioneze
avantajele pe care le-au avul Tn urma acestei participiri. Constatdrile lor sunt
extrem de utile pentru a identifica principalele obiective pe care le-au urmirit
inifiatorii $i a reconstitui perspectiva lor manageriali.

Participind la diverse programe de reciclare, subiectii: 1. au aflat lucruri
noi fn domeniul profesiei; 2. si-au valorificat unele aptitudini practice; 3. au
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dobéndit o pozilie mai buni in colectivul de munci; 4. au stabilit contacte noi cu
persoane de aceeasi profesie; s-au remarcat intre ceilaly specialigti; 5. alte avantaje.

Tabelul 10
Actiunile intreprinse de subiccti in sprijinul
perfectioniirii profesionale
Nr. crt. Actiuni Tntreprinse Mentiuni %
Participare la programe speciale de
1 reciclare 17,1
Documentare in domenii fnrudite cu
2 profesia Ny
Informare asupra noutétii din domeniul
3 profesiei 278
Elaborarea solutiilor noi pentru
4 rezolvarea problemelor 2,4
5 Nu au intreprins nimic 26,6
6 Alte actiuni 2,8

Desigur, fiecare participant apreciazi valoarea unui program de reciclare
in functie de avantajele pe care le are si de competenta sa profesionald.
Competenia justifici exigentele subiectilor si asteptirile lor in privinia
perfectiondrii profesionale la nivelul standardelor europene. Se apreciazi cid dupd
anul 1990, n tara noastrf s-au organizat programe eficiente de reciclare — 34,9%
dintre subiecti — fa{i de numai 11,9 care le-au gisit eficiente. Exclugi de la formele
actuale de pregiitire, peste 53% de indivizi ,,nu stiu” daci acestea rispund nivelului
de eficientd preconizat.

Desi lipsiti de experiente recente fn pregitirea profesionald continud prin
programe moderne de reciclare, subiectii propun urmitoarele moduri de finalizare

a pregitirii:
Tabelul 11
Propuneri de finalizare a cursurilor de reciclare
Nr. ert. Propuneri Mentiuni %
Identificarea sclutiilor originale de
1 rezolvare a unor probleme 42,5
Propuneri de reorganizare a procesului de
2 munci 52,5
Redactarea unei lucréri, a unei sinteze,
3 elaborarea unui proiect etc. 30,2
Susfinerea examenelor finale care si ateste
4 nivelul de competenti 54,0
5 Alte modalit(i* 8.3

* Subiecii au avut libertatea s formuleze mai multe propuneri.
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La nivelul unitiifilor economice fa ‘care lucreazd subiectii investigali, se
practicd forme tradifionale de reciclare gi de familiarizare a persenalului cu unele
practici corelative procesului de instruire.

Ei au mentionat urmitoarele forme de perfectionare profesionald organizate
la nivelul agentilor economici:

Tabelul 12

Forme de perfectionare organizate in intreprinderi

Nr. crt. Forme Mentiuni %
%1 Cursuri intensive 13,1
2 Reuniuni §i dezbateri tematice 3.6
3 Cursuri pe teme profesionale 234
4 Experimente in anumite sectoare 44
5 Proiecte comune cu unitii similare 24
Activitiii organizate cu sprijinul
6 Inviimantului 32
7 Participare la negocierile colective 21,4
8 Alte forme 23,0

La elaborarea unor programe de perfectionare profesionald in domeniul
specialitiifii lor, subieclii ar putea participa efectiv, daci ar fi solicitai. Circa
30% dintre ei sunt fn misurd si formuleze obiective clare si propuneri
metodologice de realizare a procesului de perfectionare profesionald. Dacd 52,4%
dintre cci investigali nu s-au géndit la aceastd posibilitate, neexistind antecedente
in aceastdi privin{d, ponderea subiecfilor care n-ar putea si participe la faza de
conceplic a programelor de reciclare este numai 1/5 din esantion. Nimeni nu
cunoagte mai bine cerinfele de competentd si profesionalism de la nivelul fiecirei
unitdi economice §i sociale, decft cei care lucreazi efectiv in aceste unitiii. Pe
langi cerinfele generale ale unei profesii, ficcare loc de munc# aduce determinatii
specifice, cu implicatii considerabile la nivelul eficientei si satisfactiilor profe-
sionale. Un specialist fncadrat Intr-o unitate de profil poate fi muljumit de munca
sa, iar dacd se mutd fntr-o unitate similari aceeagi functie 1i poate aduce numai
insatisfactii, determinindu-1 ,in ultim# instan{4” s#-si schimbe profesia. Cauzele
sunt numeroase, de la conditiile de munci i nivelul de salarizare, la disfunctii
generate de calitatea resurselor umane si de concepliile manageriale, inclusiv
lipsa de perspectivd si de emulatie creativi.

Observiim ci cele mai multe nemulfumiri sunt generate de condifiile de
muncd ale subiecfilor, despre care s-a mentionat ci sunt inacceptabile din punctul
de vedere al spaiului, al dotérilor i polufirii, de ritmul muncii impus de o anume
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conceplie manageriald §i mai ales de activitdfile rutiniere care conduc la regres,
blazare, marginalizarc, frustrare n planul aspiratiilor umane.

Tabelul 13
Aspecte ale activitiitii profesionale care fi nemulfumegte pe subieei

Nr. ert. Aspecte care nemul{umesc Mentiuni %
1 Continutul sarcinilor cotidiene 9.9
2 Ritmul muncii 20,5
3 Sarcinile rutiniere 26,2
4 Relatiile cu coiegii 3,2
5 Relatiile cu gefii directi 5,6
6 Relatiile cu sindicatele 44
7 Conditiile de munci 22,2
8 Alte aspecte 6,7
9 Nu se pronunt3 1,2

La fnceputul carierei, subiectii au avut unele aspiratii legate de realizarea
lor profesionald dar care, pe misurd ce au acumulat experientd, au avut
posibilitatea sd si le fmplineascd mai mult sau mai putin.

Tabelul 14
Nivelul de realizare a aspiratiilor profesionale

Nr. ert. Aspiratiile s-au implinit Mentiuni %
1 In mare misurd 17,9
2 fntr-o oarecare misurd 433
3 n mics masuri 14,7
4 Nu s-au Tmplinit 16,3
5 Nu-gi dau scama 4.4
6 Alte aprecicri 1,2

Atitudinea cumpiniti a celor care apreciazi c# aspirafiile profesionale i s-
au implinit intr-o mésurd acceptabild (43,3%) sau chiar in mare misurid (17%)
relevd, pe de o parte, capacitatea lor de a se detagsa de accidental in favoarea
problemelor esentiale ale profesiei, pe de alta — luciditatea si realismul de a-gi
propune idealuri realizabile, de a avea aspirafii pe care viata si nu le conteste.



