
dezvoltarIi unei noi ordini economico-' 
sociale, deseori numita ,,fordi'sm", 6:r.:.: 
dine ce 'a dorninat ultirnri . cincizeci er~· 
ani, Trasatura caracteristica a acesteia 
corista in corelatia dintre productia de 
masa, bazata pe prlncipiile .c.onducerii 
stiintifice, puterea de cumparare a ma- 
selor $i securitatea sociala. Pr-lncipalele 
parti implicate in aceasta ordine eco- 
nomico-sociala .sint · reprezentate c;le · 
productia industriala de masa, rniscarea 
de masa a muncitorilor sub forma sin- 
dicatelor ~I staieci politlca, In · care di-'' 
feri tele particle determina politica so'..: 
ciala in sistemele dernocra tice parla-, 
men tare. Aceasta puterrrica interactiu- · 
ne dintre tehnologie. principi.ile org~- 1 

niz..'\rii muncii !ii . infrastructuriie 
:.ocio-econornice constituie Un argument 
esen\ial in inlliturarea ideii de simpltt 
determinism tehnologic. · ·. · 

Asti'izi; umanitatea se g~se$te in mij- 
locul unei alte revolutii tehnologice- 
avind ca esenta micro-electronica, bio- 
tehnologia !ii noile materiale. Implica- 
tiile sociale ale acestor noi tehnologii 
sint complexe $i nu au fost inca de- 
finitiv cristalizate ; multiplele interde- 
pendente dintre nivelurile micro ~i 
macro se afla intr-o continua transfor- 
mare, astfel incit structurile socio-eco.,.. 
nmtjce $i politice sint tranzitorii. 

Noile forme de organizare a muncif 
existente deja (rota~ia, grupurile au- 
tonome de munca, cercurile de cali- 
tate, comitetele mbde de decizie - 
conducatori-muncitori - noile sisteme 
de remunerare) vor fi amplificate $i · 
extinse de catre noile tehnologii. A- 
ceste forme, reunite sub denumirea de· 
.. noua paradigma organizat.ionala", se- 
bazeazn, ca de altfel $i noile tehnologii, 
pe capacitatile multiple ale individu- 
lui, pe eUberarea, descatu1;,area, pune-.: 
rea In valoare a acestora, reu$ind sa 
integreze performanta economica ~u. 
democratizarea muncii. Interactiunea. 
celor douii fenomene, noile tehnologiL. 
~i noua paradigmli organizationals, va' 

* QWL =· Quality of Working Life 
(Calitatea Vietii de Munca). 

I Ultimul nwnar al revistei ,,QWL 
Focus" •, revista a Centrului .cle Cer- 
cetart in Dorneniul Callt:aiii Vieti.i <le 
Muncil din Ontario, Canada, este de- 
dicat unei problerne de .maxirna actua- 
litate, a car.ei solutionare ar elirnina 
a· 'cpntradictie deja_'prezen:ta. In multe' 
colfuri ale lumii : relatia dlntre forrnele 
de' ·organizare a muncii sl noile, teh-· 
noJqgii° aplicate iii procesul de prod u.c- 
t . ,, . . ' . ,J,e. •. . 

_:A:r.ticolul de fond, semnat de dr. 
Hans· van Beinum ~i intitulat ,1Noua 
tehnologie $i alegerea modelului 'orza-. 
nizational", reda importanta $1 nece- 
sita\ea abordarii procesului de reinnoire 
tehnologica in contextul procesului de 
relnnoire a organizarl i rnuricii. 

Pentru intelegerea corecta $i acor- 
darea Importantel cuvenite relrit'iei din- 
tre 'tehnologte $i organizarea' muncii, 
articolul debuteaza cu un scurt isto- 
ric .. al' aparitiei si evclutiei acestei re- 
latti .. 

Prima fazli a industrlallzarti, aparuta 
in Anglia in secolul al XVIII.:.lea, s-a 
concretizat in tranzitia de la sistemul 
de breasla al mestesugar.ilor la siste- 
mul tip ,.fabrica" al organizari! muncii. 
Principala caracteristica a acestui nou 
mod. de munca consta in diviziunea 
adlncita a muncii, ceea ce a dus la 
cresterea rolulul muncitorrlor semi-ca- 
lificati pe seama scaderil rolului celor 
multicalificati si, ca atare, la formarea 
unei . mase de foria de munca necali- 
J;iC.!lta. .Acest sistem a creat posihili- 
tatea dezvoltarli tehnologiei, inclusiv a 
aplidirii fortei aburului in procesul 
de productie, determinind o a doua 
faza a Industriallzar ii. 

O suta de ani mai tirziu, are lac o 
nou~ revolutie tehnologica caracteri- 
zata prin extinderea apllcarfi electri- 
citatii, dezvoltarea petrochimiei $i 
cresterea rapida a. sectorului de -trans- 
port. Nolle tehnologii au PU$ bazele 

- •, 
"- certnte ale noilor tehnologii 

... .,.·, 

NOI TIPURI DE ORGANIZARE A MUNCll 

... ·· 
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peratiunile ce au tangenia cu locul Lor 
-1e munca $1 i~1 pol oc:moru.tra capa- 
.:1tai...:a oc a fac1= !ata unei 1argi gamt: 
jc responsabiliU1.\i ; ei reU$esc sa spo- 
r<!asca varietatea muncii for. crelnd l->t- 
odatA cond1tiile apJicorii autocontrol.u- 
lui. Princ1piul de baza, in aceast.4 vu- 
rianta, nu mai consta in relatia o per- 
soand - o sarcind bine dclimitata, ci 
In utilizarea grupurilor autonome de 
munca. Aceste grupuri reprezinta o 
vari,mul de fmbogl1\ire a muncii, prin 
delegarea unei a.rii naturale de pl'O- 
duc\ie unui yup autonom care (I.re 
autoritatca de a organiza, p!anifica, 
realiza !ii control.'\ singur munc.a st!,. 

Dllilatea victii de muncA are la ba- 
zA aceasta a doua variant.A organiu- 
tlonala, variant.a cc in~greaza perfor- 
man\;l economiclr cu democratizare.a 
muncii. 0 clarificare a acestui conc.ept 
este necesarA : democratizarea muncii 
reprezinta ideea ell to\i lucrl1torii sint 
capabili sa adopte, cu rcsponsabilitate. 
dccizii referitoare la problemcle p..ro- 
cesuloi de productle In c<,tre sint jm- 
plicati, motiv pentru. care ei au drep,tul 
de a participa la procesul dccizional 
ce afecteaza s!era lor de muncA. 

Organizatiile trcbuie dee! privite nu 
numai ca sislemc deschise, ci $i c;i 
sistemc socio-tehnicc. Acest ultim s~s- 
wm dcfinit teoretic cu 30 de ani in 
urmA de catre Jnstitutul Tavistock, 
cstc determinat de faptul cii oricc sis- 
tcm de productie necesitA attt o orga- 
nizare tchniea (echipamente, materialc. 
know-how), cit ~i un sistem social care 
creea7.a !'ii guverocazA rcl.<1tiile dint.re 
participantii In ace.st. proccs. Modul In 
care ac<.'ste douA elemente se Jnt:re- 
pntruncl este hotarttor pcntru re;iliz.area 
eficientci pot~ntiale a or1.anizatiel. 

Sistcmul tehnic ~i eel social sint intcr- 
<lepend£-ntc !ji complementare. Dactl 
fmbin.ir<'a tor rn org:mizarea muncii 
otinge gra<lul eel mai fnalt de com- 
plemcntaritate, atuncl !-istemul soclo- 
tchnic este optim, asigurlnd function.a- 
rea or~;inizatiei ca un Intrcg. 

Daca sistemul tchnic nu este tran,;pu,; 
in s:ircini conform cerin\elor 1>i c;irar- 
tcri,ticilor umanc. organiza\ia va func- 
\iona mult sub nivelul sau de cficicn- 
tA poten\iala. De asemPnea, dacl\ s-1~- 
temul socinl nu raspunde cerintclor si 
caracteristicilor sistemului tehnic, ~- 
zulti\t11! va consta Intr-o organi;r.a\le 
ineficientA. 

Premi!-<'t acE.'stt?i optime rmbinilri re- 
;,;idA tn varianta surplusului de ~ii.c- 
\11. 

da nastere unui nau sistcm social-eco- 
nomic. In continuare, auiorui i,rt:zint.a 
pe Iarg' aceste aoua feno.ncnc. 

ln definirea noii paranigme organi- 
zationale punctul de plecare ii consu- 
tuie eficierr[a tipului de organizarc. A- 
ceasta este determinata oc rnooui in 
care organizatia este capabila sa so- 
Iutioneze concomitent iJ, oolerucle ivitc 
in urma a doua rela\H de puternica 
intcrdependenta : reiaua dmlrc organi- 
zatie ~i mediul sau mconjurator (sis- 
temul deschis) !ii relatia nintre mem- 
brlt sAi !ii tehnologiile aplicate (siste- 
mul socio-tehnic). 

Pe m4surA ce societatea devine din 
ce In ce mai complexa, cu o evolutre' 
Imprevizibila, certntele de adaptare ~l 
flexibilitate ale unei organizatii devin 
dtn ce in ce mai acute. Existen\a u- 
nei crganizatii depinde, in ultirna in- 
stanta, de capacitatea de schirnbare 
continua a acesteia ; practic, aceasta 
capacitate rezida In resursele umane 
c1le organizajlei. 

Organlzatirle au nevole de un sur- 
plus, de o supra-capacitate perttru a 
supravietui ; numai aceasta supra-ca- 
pacitate genereaza flexibil itate, var ie- 
tate, posibilitate de adaptare. 

ExistA doua tipuri de real izare a 
supracapacitatii : prin surplusul de 
p~ql ~I prtn surplusul de functtl. Ale- 
gi:!rea unuia dintre aceste tlpurt repre- 
zlnta de fapt o alegere lntre doucl sis- 
tome de valor! d!ferite. 

In ceea cc priveste prima optlune 
- surplusul de parti -. indivizii slnt 
strict specializati in realizarea de sar- 
cirri mdlviduale ~i sint Iolositi drept 
componente uni-Iunctionale, drept par\i 
ale unei rnasini. Principlul de baza, 
tn accst caz, consta tn relatia o per- 
soana - o .~arcina bine dclirnitats. 

Pentru asigurarea controlului produc- 
tiei. precum $i fn cazurfle In care a- 
numite parti nu mai pot Iunctiona, este 
neccsara adaugarea, la sistemul exis- 
tent, de noi plirti speclalizate (practic. 
noi persoane). Acest sistem creeaza o 
birocratie tipict\, un sistern ierarhic p11- 
ternic stratificat, cu foarte multe ni- 
veluri, demonstrfnd abordarea rnecani- 
ctsta a conceptului de organizare. 

Cea de-a doua optiune - surplusul 
de functit - pune In evidcnta multi- 
plelc capacitati umane, oferindu-le in- 
divlzilor roluri complexc. In Jocul no- 
tlor plirti cc trebuio adaugate sisternu- 
lui se dezvoltA noi functu In fiecarc 
parte operanta (lucrator). Astfe]. in- 
divlzil stnt Irnpllcett activ In toete o- 
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- . gradul de importanta al diferite-' 
lor operati! din. procesul de produc- 
tie, ce determine un' nivel tliferit, de. 
efort sau indem1nare ·necesare ·efec-· 
tuarii acestbra ; · · 

- totalitatea conditiilor fizice in 
eare are loc procesul de produ.ctie 
~tempera-tu.ra, tgomot, umiditate retc.:),;, 

- cadrul spatio-'temporal al fie.carei 
opei:atiuni, precum $1 al ·rntregului pro- 
ces de proctuc1ie ; 

- ex,istent.a pperatillor de mtretinere 
a conditiilor necesare procesului .de 
productie; 

- exlstenta operatiilor de aprovii.io- 
nare. 

Fiecare sistem tehnic isi are trasa- 
turi1e sale distincte, rezulta,te din va- 
loarea dimensiunilor sale. Fiecaa:e sis- 
t?m tebnic determ4}a ceriqte prgprh 
asuP.ra. sistemului social, dar .asigµra 
tptodata posibilii;atl proprii d_e satisf~ 
cere a necesitatil9r umane, socJ:ale-, si 
psihologice,. prezente la locul de m'llm- 
ci=\ii , .... ·. , . . • 

, pe$i pro,t'.ilul. siste.mulu.i tehnic este 
inf~uenta\- de to{lte dunensiun.k :Jale:,, 
tot~i, ex.Linderea ~i nivelul a Lt:,, . --: 
zarii r 11 d~termin.a tntr-un. d!l'at:1 ,, c, "''! 
ifl ce ma.i inalt, at'it djrecL di !"] i:1- 
direct, prin interiuediul celorla 1t·~ ('1)- 
pi,ensiu~i. )n' c~nsecinta, ii:npactur 'nJ~ 
\}elului' <;le autolll;atizare asupra carc;1.c; 
teristtcilor sistem'ului soci$-tehnic es'te 
considerabq. 

Toate ~ipw:il~ de mun.ca necesita att'! 
en·~gi€i cJt,;~i inf~rmatii. Acestea 1~ip,\ 
asigur,ate. fie de om. fie de un subs-tl- 
tut al ac:estuia, 0 ma$iDa. Ori de cite. 
Ori califati umane sint 1trarlsferate t,J,- 
h~J.. -~ri$fhi,. averri de-a face cu un. l!- 
huh'l..it nivel de automatizare ; c"u ell 
nuip_~ru~1 a~e.stor catitaii 'este ma~ mar.~, 
c_u a,tXt .nive1u1 .de aµtom.atizar~ , ;es}n 
mai, tnalt. Aceste calitati pot fi iera,r- 
h i zate, de la simple l'a complexe, in'!: 
c'eprncl1 cu transferill de ·1 en'ergie -crn 
tazut agregatelor 'de forta), urmliict Et- 
poi tra·nsferul de dexteritate (Hi cazfil 
utilajelof semiautomate), trahsferul de 
productivitate (in cazul agregatelor ce 
indeprinesc instructiuni de rutinet, fara 
a,jutm· wnan), transferul capacitatU de 
anaHza (in care arjaratul masoara re, 
zultatul $i il compadi cu ma.rimea sati 
pozitia .dorita, ireu$ind totodat~ elimi., 
narea oricarei erorj), transferul capa-; 
citiHil de evaluare (in cazul ·productier 
controlate de computer) $i pina la 
transferul capacitatii de· invatare (in 
cazul computerelor S;apabile ·sa se 
autoprogrameze). 

..:._ 'riivelul mecantzarn sau automati- 
-zarii productiei (aceasta este cea mai 
irnportanta dlmensiune, modificanile a- 
eesteia detetminind .inevitabil modifi- 
-cAri -ale celorlalte dirnensiuni) ; 1 

- unita~il~, operationale (treptele) -, 
nec~sare 1desfa$urarii procesulul , de 
productie (aceasta determine aria 01:1- 
tµrala de .productie ce stc'i la baza {.or- 
marii grupurllor autonorne de munca) ; 

' Iizlce, 
ale pro- 

,·. 
Punctul de pornire in realizarea sis- 

temului socio-tehnic optim n consti- 
tuie rascuusunle' la doua intr:ebari : 
care sint caracteristicile sistemului ·u- 
man ~i care slnt cerintele cele mai im- 
portante ale tehnclogiei ? 

Doua . trasatur! esentiale ale siste- 
niului uman trebuie avute in vedere : 
rnultiplele capacitati 1:11e individului si 
nevoile. sale sociale $i psihologice a- 
parute in procesul de productie, pc 
l:inJs~. cele specificate it} contractul d:? 
munca (altele decit salariul, orele de 
munca, perioada de aagajare). 

Competenta $i implicarea se afla in- 
tr-o relatle de inferdependenta, i~ta- 
rmdu-se $i completindu-se reciproc, 
Ele pun in miscare tehnologiile, dar 
in , acelasi ti.mp, · sint dependente ·i~ 
mare masura de natura .muncii de- 
puse $i de 'calitatea mediului de mun- 
C~--- • . • 

-Cerrntele I sociale, ~i psihologice a- 
:partinind proceselor de munca ,consti_- 
tuie ·as~i'izi elemente -strict necesare. in 
organizarea muncii, ·Ele pot ii gri:r#atp 
astfel : - 

~ posibilitatea oferita Iucnatorulni 
de a partidwa, 1a procesul decizional ; • - . ,· l. • • . .J - 

referitor la n:mnca sa ; , .. , I, , posfbilitatea .Oferita ) UCTatorU}tlj 
-de . .a' Invat.a, pe a .se .. perfectiona con- 
tinuu ; · · r " • ·, 1 

- ,un nivel optim de diversitate ' a 
• "t : • - ' muncn ; ., , .· 

- condifii care sa . asigure acorda- 
Cr,a r.~.~r.tului si ajutorulul util ~e 
catre ceilalti colegi de rnunca (dernni- 
ratea umc).llli si performanta sipt fete 
ale, aceleiasi. monede) ; 

- evidentierea utilitati,i sociale cj. 
muucii depuse : .. 

r un -viitor avantajos .. 
J ' j ' .t' 

.RAs.pUnsul la· cea de-a doua . iQtr{!- 
bare consta fieci tn identlficarea '.ce- 
~inte~or teJ;l.po~o.gfei1 .fiecare sistern te~- 
nlc poate fi, caracterlzat, printr-o serie 
de dimensiuni : 

;- caracteristdcile naturale, 
chlmice, a'le macerie prime $i 
dusului finlt ; 
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raid, precum celulele sisternului ner- 
vos uman. Performantels ambelor va- 
rlantc s-ar concretiza intr-o mai mare' 
vlteza operationala, In flexibilltatea 
reorganiz1kii sistemului de hardware 
prin intermediul reprogramarf !;ii in 
capacitatea de dcscifrare a vorbirii, pa- 
ralel cu realizarea vederii artificlale ; 

- explozra de inovatii in· intreaga 
sfera a telecomunica\iilor ; imbinarea: 
telecomunicaµilor cu tehnol0giile· com,. 
puterizate au permis transmiterea · da- 
telor $i informa1iilor cu o vitezi.i: re- 
marcabila. 

In structura ~i performant,:i dife- 
ritelor tipuri de organizare, implicatii- 
le· acestei dezvoltari tehnologice J·~nnln., 
in mare masura, nedezvaluite. Totu$i, 
de acum se pot distinge trei tendinte 
viitoare ale noilor tehnotogii, tendinte 
c'are vor influenta direct profilul or- 
ganizarii muncii. 

In primul rind, nivelul de f!Uto~a- 
tizare a productiei va deveni dtn ce in 
mai ridicat. ' 

In al doilea ririci, noile tehnologii vor 
deveni din ce in ce rhai flexibile., de- 
terminind la rindul lor tipuri de or- 
ganizatii din ce in ce mai flexlbile. 
Agregatele cu intrebuintiiri multiple 
vor crea posibilitatea producerii, Yn- 
tr-o singura uzini\, a unei largi game 
de produse ; in locul procesului cos- 
tisitor i;i indelungat al reutilA.rii se va 
afla o simplA schimbare de software. 

!n al treilea rind. va avea ,loc o in- 
tegrare a produs::lor $i serviciilor pe 
scar.1 internationala. Schimbul de in- 
forma~ii va deveru, din ae in ce ma~ 
rapid, dep.1$ind grani\ele traditlonale. 

. Ca urmare, noile tehno)ogii nu vor 
putea °functiona eficie.nt dectt in ca- 
drul unui sistem social flexibil, com.: 
pus din lucratori capabili sA facd fata 
unei game largi de responsebil~tllti. 

In ultimii zece anl, ca urmare s 
presiunilor economice ~i sociale, s-a 
remarcat o extindere semnificativa 
a noilor forme de organizare a muncii. 
tn continua.re, se poate estima di -a- 
cest proces se va accelera, datoritA, in 
primul rind, cerintelor de flexibilitate 
organizationalii, cerinte manifestate 

direct de noile tehnologil. 
Totu!ii, In ciuda acE>stei ctetermina;ri 

obiective, exista citeva obstacole psi- 
hologice ~i culturale, ce stau ln calea 
procesului de reinnoire organizational{t. 

Dr. Hans van Beinum consacra a- 
cestor probleme ultima parte a arti- 
colului sau: Vechea paradigma orga ... 

M.IHAELA GllADU . . . 

In ceea ce prrveste conccptul de 
tehnologie, acesta trebuic Inteles ca o 
relatie, si nu ca un obiect, Intre oa..: 
meni ~i produsele muncii Ior, Toatc 
tehnologiile reprezinta unelte care au 
un sens uumai In mornentul in care 
sint fo!osite ~i controlate de oarneni. 
Introducerea unei noi tehnologii in- 
seamna, practic, apar itia unei relati]. 
. 'r.iliniatw·izare.a computerului. 'cres- 
terea rapida a capacitatii sale, hi -con- 
cordanta cu scaderea dramatics a· 
pretului sau de cost, au creat un nou 
val in inovatia tehnologica. Factorul 
ce a dat nastere acestui proces l-a 
constituit crearea, in 1971, a circuitului 
integrat (asa-nurnitulul ,,cip"). Un sin- 
gur exemplu este revelator pentru irn- 
portanta acesttzia : astaz). un home-- 
computer, avind ca ~.fret 
circa 200S, depaseste perforrnantele 
primului computer digital construit in 
SUA in anul 1946, al carui pret era de 
aproximativ o [umatate de milion de 
dolari, a carul greutate se sitna in ju- 
rul valor ii. de 30 de tone, a carui mA- 
rime era comparabtla cu cea a unui 
gara] pentru doua autoturisme i;j din 
ale carul 18.000 de larnpi una se de- 
fecta, in medie, la fiecare 7 minute. 

Dezvoltarea diversificata a micro- 
electronicii, in contextul interdepen- 
dentelor economice !ii soclo-polltice 
cornplexe existente in ortce societatc, 
determina multe controverse referi- 
toare la impactul noilor tehnologi]. In 
orice caz, s-au confurat deja ·o serie de 
tendinte in Inovatia tehnologlca, care 
astazi se manifesta destul de pregnant : 

- dezvoltarea . Intr-un rilm. mult 
mai accelerat a productlei de. softwa- 
re, vis-A-vis de productie de hard- 
ware (in timp ce trei marl firme dornina 
piata de hardware, numai in SUA, 
numarul firmelor producstoare de 
software se ridica la circa 25.000) ; 

- extinderea amplA a computerelor 
person-ale care au creat posibilicatea 
introducerii tehnicii de calcul in toate 
sferele _vietii soeiale, birouri, scoli, 
locuinte ; 

- cursa actuals pentru constituirea 
celei de-a .,cincea" generatii de com- 
putere, caracterlzata prln utilizarea 
Intellgentei artificiale. Aceasta cursa 
se desfA~oarA pe doua dlrectll : cstre 
realizarea computerelor Incluzlnd sen- 
zori optici ~i catre realizarea cornpu- 
terelor cu o structura asemanatoare 
creierului uman, 'in care tranzistorii 
traditional! sa se afle conectati In pa- 
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Poate acest fapt are menirea de a 
ilustra eel mai bine legatura puterni- 
ca ce exista intre sistemul socio-teh- 
nic $i economic ~i sistemele institutio- 
nale ale societatii actuate. 

Vechoa ordine dominanta caracteri- 
zata prin relatia dintre productia de 
masa si consumul de masa, Jncepe sA 
fie tnlocults de un sistem tehnico-eco- 
nornic cu acceptul pus pe flexibilitate, 
desccntralizare sl diversificare, In pro- 
cesul trecerii de la economia pc scara 
Jarga Ja economia cu scop bine deli- 
mitat, stnt inevitabile ~i necesare trans- 
forrnarl la nivel socio-institutional, 
corespunzatoare .schimbarilor din sfera 
tehnico-economica. 

De aceea, dezvoltarea sistemelor fle- 
xibile nu trebuie ~i nu poate fi Iimi- 
tata la nive.l micro. Integrarea tehnolo- 
gica cu reinncirea organizationala nu 
poate fl realizata declt in conditlile 
desfA~urlitii unui proces paralel, la 
nivcluJ macro. Declzia organizationa- 
la $i decizia poUtica se afla in strinsa 
legaturA. Cea mai mare problema a 
lumii de azi, cc se aflA in fata dife- 
ritelor guverne, rezida, In nevoia de 
inovatir sociale. 

. Noua paradigma organizationala, cu 
sisternul sau de valori bazat pe parti- 
ciparea directa si eliberarea capacita- 
tiler urnane, va deveni o adevarat~ bu- 
sola In cautarea ~i definirea noilor 
structuri ale noului tip de societate 
umanitarn. 

nizationala este inc.a puternic ancorata 
in cultura ~i in structurile socio-eco- 
nomice sl, desi devine tot mai Incapa- 
bilii. sa rezolve problernele prczente 
ale societatii, pozltia sa ramine greu 
de cucerit. 

Cu toate acestea, nu constituie o 
exceptie Imbinarea unor tchnologii noi 
cu vechea paradigma organizationalA, 
dar aceasta nu este de natura a satis- 
face nevoile sociale si psihologice ale 
Iucratorrlor, ci, dimpotrtva, de a crea 
conditrile alienaril partlclpantilor la 
acest proces. 

Pe de alta parte, pentru a determina 
preocuparile ce formeaza aria de res- 
ponsabilrtate a grupului autonom de 
munca, este necesara identificarea gra- 
nitelor sistemului tehnic. Dar, o data 
cu integrarea masiva o sistemului teh- 
nic, a agregatelor cu tehnica de calcul 
~i comunlcatiile, aceste granite se 
schimba cu raplditate, De exernplu, 
legAtura dintre un lucrator ~i 
restul organlzatiei rezida in aceea 
dintre un terminal si unitatea centra- 
la de Informatil, totl Iucrator ii pot 
avea acces simultan la lnforrnatii, toµ 
le pot prelucra ~i fiecare se aflA lntr-o 
comunicare dlrectA si totala cu ceilal- 
ti (voce, imagine, text, cifre). Care 
este, in acest eaz, aria ,.naturala" de 
responsabllrtati a unui grup ? Rlispun- 
sul la aceasta intrebare devine, in 
astfel de circurnstante, o decizie de 
ordin social ~i politic. 
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