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'PSIHOSOCIOLOGIA COOPERARII 
:ŞI INTRAJUTORARII UMANE 

Paginile volumului de studii 1 ce ne interesează aici, primul de 
z,acest gen din literatura românească de specialitate, tratează d1intr-o 
'perspectivă multidisciplinară (filosofică, sociologică, psihologică, etno
:•grafică, antropologică) problemele cooperării şi întrajutorării umane. 

In studiile cuprinse în volumul de faţă sînt abordate natura şi 
originile cooperării umane, relaţiile dintre cooperare şi competiţie, 

,,dintre cooperare şi incertitudine, dintre comuniciare şi cooperare, for
mele de cooperare în evoluţia societăţii româneşti, precum şi meca
nismele psihosociale ale cooperării în grupurile mici cît şi în marile 
-comunităţi .umane, avînd ca finalitate modelarea situaţiilor conflictuale. 
In acest sens, coordonatorul volumului, Septimiu Chelcea, precizează 
în Cuvîntul înainte: .,Pornind de la concepţia că pacea trebuie să fie 
·opera oamenilor de pretutindeni, am încercat să relevăm că ·şi psiho
Jogii şi sociologii, asemenea tuturor oamenilor de ştiinţă din ţar-a noas
·tră şi din .întreaga lume, sînt datori să pună cercetarea ştiinţifică în 
slujba păcii. Exis·tă o psihologie a păcii - e,a trebuie consolidată.: 
Există o psihosociologie a întrajutorării şi cooperării umane - ea tre
lmie dezvoltată" (p. 6). 

In studiul său, Repere pentru o psihologie socială a cooperării, 
Ana Tucicov - Bogdan, arată că cercetările din acest domeniu sînt re
lativ recente, ele începînd din deceniul al patrulea al secolului nos
tru, şi constituie obiect de studiu pentru cercetători din diferite dome
nii : economişti, sociologi, psihologi, pedagogi, politologi, psihiatri ş.a. 
·Cele mai multe dintre cercetări s-au centrat pe analiza opoziţiei co
operare - competiţie şi mai puţin au abordat specificul cooperării în 

,domenii şi culturi diferite, indicatorii proprii ai acesteia. Unii autori 
utilizează conceptul de cooperare pentru a pune în evidenţă şi explica 
alte noţiuni de bază ale psihologiei sociale, cum sînt noţiunile de so
cializare a indivizilor, de umanizare. Deci fenomenul cooperării este 
luat ca un indicator de bază în procesul de socializare. Socializarea 
este concE;!pUtă ca un proces de adaptare a individului la mediul lui 
social, în acest fel devenind membru recunoscut al acestuia, cooperativ 
şi eficient. 

Alţi autori concep cooperarea ca pe o reţea de interacţiuni ne
-eesare pentru atingerea unui scop comun, în acest sens trebuind 
•o serie de acţiuni umăr la umăr, auxiliare, convergente. In sens socio
logic, este întîlnit conceptul de cooperare asociat cu înţelesul de cre-______ 1 

1 Septimiu Chelcea coord., Psihosociologia cooperării şi întrajutorării umane, 
,,Bucureşti, Editura Militară, 1990. 
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are a unor structuri ori organizaţii economice, a unor unităţi coope
rative, vizînd o repartiţie echilibrnW, arrnonioast1, umană a sarcinilor 
sau profiturilor între m embrii săi. 

In alte lucrări sînt considerate Cil valori definitorii ale coope-
rării p;Îetenia înlrc participanţi, repartiţia sarcinilor funcţie de specia--
Jizarea lor, creşterea intercomunicării, facilitarea de dHre unii a efor
turilor celorl,alţi. Şi în „Dicţionarul de psihologie sociaEi" se -inclic:o 
note similare pentru notiunile de cooperare şi cooperativ: discuţiile,. 
interstimularea, prietenia, compensarea interpersonală. Se menţionează 
în continuare ci.Î în mod curent comportamentul cooperati v se comhin;:\ 
cu cel compet,itiv, în funcţie de situaţie accentul poale sli cadii pe 
unul sau p e altul dintre acestea, cooperarea fiind preclominantii alunei 
cînrl pe primul plan trebuie să se situeze realizările de qrup. 

Sintctizind ctccepţiile principale date concept.ului ele coope rare 
auloarec.1. rekv!î di ,.în înţeles psiholo~JÎC, exprimă cf'ecl.uarea în comun 
a unor acti.viU-iţi colective, în care participanţii se sprijină reciproc; .. 
acţionînc.l unit,ar în vederei:l atingerii acc,'llli.aşi scop" (p. 12), subliniind 
cinci note derinilorii: (1) efectuarea în comun; (2) activi. late colec-• 
tivit; (:3) spriJinul reciproc; (4) a c ţiune unitadi; (5) scopul comun. 

în continuare, es te prezenlatii viziunea praxiologidi în care · 
Tadeusz Kotarbinski lrnteaz /î cooperarea urnaniÎ. Cooperarea snhiecţi
lor pentru ulin9erea unumitor scopuri eSl(~ prczenUî atunci cînd ucţiu
nile lor sînt bine conlnrale şi se susţin reciproc:. Sînt prezentute postu
latele sa:e prnxiologir.e , co11.form cu care ,.ne loc o autenHc5 coope-· 
rare a inclivizilor: (1) postulatul coordon ă rii - precizarea, sincroniza--
rect şi ordonarea ctcţiunilor; (2) postula.iul înţelegerii - alegerea auto
rilor, locul şi momentul dcsfctşurării a cţiunilor; (:3) informarea reci
procu şi o bun :1 comunicare între membrii grupului; (4) postulatul 
conducerii. -· - clifer0nţie ri ie>rarhice conform cu specializarea, compe-
tenţa, experienţa coparticipanţi.lor. 

In ce priveşte investiqaţiilc psihologice efectuate asupra origini-
lor şi naturii cooperihii umct11e sînt prezentale trei categorii vizîncl : 
(1) evoluţia filogenet-ic 11 c1 conduitei cooperatoure a indivizilor; (2) a-• 
naliza ontogenetico. a cooperării urnune şi (3) studiul cooperării în 
condiţii de laborator şi în situaţii sociale anume create de cerceLător 
In problema qenezei cooperării umane autoarea relevă clou11. idei cu 
caracter generalizator. Prima se refcrct la faptul că atît cooperarea cît 
şi competiţia sînt procese rezultate d·in interacţiunea sociaUi a oame
nilor, drnbe1e izvorînd din necesitatea clezvoJtăr i.i fiinţei umane ţinîncl. 
seamli ctlît de c\iferenţi.erea incli.vizi.lor cit ţ;i de~ nevoid lor de a inte rnc-
ţiona cu ceilalţi semeni. Deci omul esle o f iinţă competitivă, d<ir ş i. 
,:'. ooperatoare, explicabil prin Jai)lul ci_i el <' /;te produsul unor clc; tmmi-• 
f1âri sociocultura.le. Cea ele a doua iclee ,,ratii 111ecesitul.ea ele c1 nu re-, 
dttce coop0rarec1 nmcrnii la co,,sens uJ înlîrnpliitor ,tl u 11cr comporta
rnenlc rcpelale de c~ilre sulijecţii a cţi un li . 

Cercetarea psihosocial!:\ rfo l er e n d fo norn c0nnlui coopcrnru d în
ceput prin invesliqarea proceselor el e \Jrllp şi r1 î.nvi'.iţiiri i î.n grup a ti
nerilor în şcoli şi universilCiţi. Au fost ,:inaJizcite avcJn\ajel.e şi dez-
avctntajele cooperării şi/sau competiţiei în procesul ele învtîţărnînL. 

Astfel de cercetări s-au efectuat î.n strf\ ină tato, dar şi la noi în ţară, 
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începînd cu anii '60. Au fost desprinse o serie de concluzii privind pro
ductivitatea grupurilor supuse analizei, calitatea răspunsurilor, diviziu
nea sarcinilor. şi co,orclonarea eforturilor, comunicarea între membrii 
compon~.nţi, amiciţia, bucuria colectivă la obţinerea rezultatelor pozi-
tive de grup. . · 

O altă problemă analizată de autoare este aceea a direcţiilor de 
cercetare actuale. Depăşind limitele experimentelo,r de laborator, cer
cetarea, psihosocială actual~i asupra cooperării indivizilor şi a grupuri
lor umane se desfăşoară în teren avînd ca obiect situaţii real• existente. 
S-au conturat patru direcţii mar,i de cercetare : ( 1) analiza fenomenu
lui cooperării pe plan macrosocial ; (2) investigarea cooperării în do
meniul educaţiei ; (3) stadfol procesului de cooperare la diferite culturi 
şi în condiţii de întrepătrundere a unor cuHuri diferite ; ( 4) direcţia 
căutării resurselor psihosociale a.le oamenilor de pretutindeni în a co
opera pentru scopuri înalt umanitare şi paşnice. 

Pentru prima direcţie se efectuează studii privind marile dileme 
sociale cum sînt : scăderea resurselor de energie, securitatea naţiuni
lor, pr:~cticarea barierelor comerciale, lipsa apei potabile etc. 

Cercetările privind cooperarea tinerilm în procesul de instruire 
sînt cele mai numeroase şi au ca obiect de analiză capacitatea de co
operare a elevilor, formarea şi antrenamentul de abilităţi intelectuale 
în rezolvarea unor probleme, atitudinile cooperatoare ale tinerilo,r. 

Cercetările din a treia direcţie vizează în special crearea şi edu
carea spiritului de cooperare al elevilor din clasele multietnice şi şcoli 
multinaţionale. 

Cercetările direcţiei a patra sînt iniţiate de către foruri şi presti
gioase instituţii internaţionale şi pr.i vesc ini ţia,tive pentru pace, co
operare în acţiuni ecologice, salvarea ele vi eli omeneşti. Aceste acţiuni 
de cooperare au mai mult sensul unei soHdarizări pe plan internaţio
nal. 

Studiul, Aspecte psihosociologice ale cooperării în evoluţia socie
tăţii româneşti, semnat de Adrian Neculau relevă că instituţi,a coope
rării nu este un produs al civilizaţiei moderne, formele de. cooperare 
umană devansind cu mult reflecţia pe această temă. Ştiinţele sociale 
de astăzi nu au făcut decît să redescopere şi reinvestească cu, funcţii 
economice şi psihosociale mai precise vechile forme de convieţuire şi 
asociere ale oamenilor. 

Condiţiile vieţii materi,ale şi spirituale, relaţiile sociale din so
cietatea românească au dus la apariţia unor comunităţi şi grupuri spe
cifice de solidaritate şi ajutor reciproc. Este vorba de forme de con
vieţuire şi acţiune tipice pentru satul românesc tradiţional, uneori p,re
lungite şi în cel modern : obştea ţărănească, forme de asociere şi. 
întrajutorare în muncă (învoiala, simbra, ortăcia, însoţirea, vecinăta
tea, claca), şezătoarea, grupurile de joc sau tovărăşiile, ceata bătrî
nilor, ceata oamenilor zdraveni, ceata feciorilor etc. Tot pe această 
linie se înscrie şi studiul Tovărăşiile tinerilor - forme tradiţionale de 
cooperare în viata poporului român, semnat de Ion Chelcea şi Septi-
miu Chelcea. Autorii relevă că aceste forme de organizare tradiţională, 
moştenite din trecutul îndepărtat, consolidează s·imţămintul identităţii 



144 TUF S/\Nl)U 

1rnţio11ale, ne ajuUi sii prindem Uirit' în ceea ce înfopluim azi şi .în ceea 
C'f' ne propunem si:i realiz i:irn în viilor. 

SLudiuJ, A llrui.smuJ ca tip de comf)nr/Clm 111 pro ociCt l, . mnat ele 
l n Ban Tr · s li ni, lrnl ază acest conc pl alîl ca formă ele concluit, dar 
:;;i ·a o categorie eli ă . Aulorul considi>d1 altruismul clefLnHoriu pen
lnt om, pentm ecUfi carec1 fiinţei în formu e i s nţi. l umană. în analiza 
alln.1ismu] u'i sinl abordate ma i mulle pun ·te de ve Icre: filo,sofit, eto
log i ·, ·ultu~·aJ, psihruiaJiti ·, psiho.Jogi exp rimcnla'I. ermenul de al
lruism a fosl prnpus de so ·ioJo.iuI francez ugust omte. EJ -nHli fl ·;\ 
inter s şi afec ţiun peulru alţii, spr deosebire de narcisism şi goism. 
All rui mul se identific.: 1 cu ~Jîncl uri le, scnlh11 -ntele Şi •omporLamenle le 
non -eyo,isle. 

StucUu], Aspecte uJc cooperării în grupurile mici , semnat ele Pa
. I Popes ·u, prezintă cooperarea şi eompeli ţia ca poli opuşi sit.naţi p · 

un contimmm p lil o 01nport m nlal şi socio-acţiona!. Cooperar a şi 
competilia sinl complemetrla:re şj '. oexi stă în proporţii diferite în fie
. re int racţiune psihoso ·ial . Un grup poate fi ·oopera1.i , dar sub 

.anum ite asp ·t 1 ste competitiv in.tra . au. inLergnlpal. Fa ·tiorii de 
·are depiLl,d · a ţ:iu :nea oopernU u şi competit iva sint: configuraţia 

grupulu i, sarci11a grupului, ·Llmatul psihosocial. R alizarc-a cooper ' rii 
în , Irul col ctivuJui esle îu funcţ ie de: ]), za moti aţională, comuni
aJ·ca şi gradul el · inter ·unoaştere, roluril . manife. Lal ele. 

lndiu1 senmal ~l Că Ltil i n Zamur Lral azil relatia din1.re cooperare 
şi ln 'er liLud ine . CooperaTea este definită a ut1 proces prin tare mal 
mul lf' persoane, grupuri, i nstituţii î.şi organizează acti ilal a 1n vele
rea atiugerii unui obi cliv comun. S clespr.lncl trei ,1cmenl fLlnda.men
! tl • : (1) agenţii participanţi Ja a ivi Lat ; (2) oble ti ul asumat; (3) 
,noda li talea de realizare a acestuia. 

Factorii de care ci pi1'1de o ooperare eficient sint: (1) g,radul de 
u · e ptare/in leriorizare de dHre fie ru.· parti ·ipaut ·a o,biectivului de 
a llns prin activitatea ·omuncl 1 (2) motivaţia parliciJ fuii şi a perfor
manţei; (3) cons nsul. Crearea onsensului est o ondiţie d bază a 
orie ruj pro es ef · cliv ci co,op •r re . .Cons usu! trebuie analizat din
Lr-o persp cti ă obiectivă - · a a stTucltuii el interese, la care tr -
unie adăugate şi o per pecliv cognilivă - ·unoştlnţele ele are disp'Un 
i.lgeu~ii particlpaD'~i pentru defluire obiecUvului comun şi moclalih ţii 

,de realizare a a ·est uia. 
Jn continuar sLe analizatu structura de inte-res şi · onsensul. 

Re1a-ţia dintr ·, inter sele participanţilor şi interesul car • .st la ba.za 
.a · tivităţii comune (exprimat iu obiectivul de realizat) e Le ftmclamen
tală pentru onstruirea conseusuluL Yn procesul ooperării iuler iJ 
două at · gorii de interese particular : interese finale şi interese late 
rale. Inter sele final se ref ră la relaţia dintre participanţi şi rnaliza
rea obiectivulu i comun. Orice pro s de cooperar presur.,un ex is ten
ţa unui interes comun al tuturor µarticipanţilor, exprimat in forma 
obiectivului •e trebuie realizat, la care aderl'i toţi. Membrii un · i •r 

, qaniza ţii economice au ca interes comun funcţionurea ei rcntabmi.. 
Interesele laterale se referă la semnificaţia pe care parti cipanţii 

o clan activitiiţii propriu-zise, independ ent de obiectivul acesteia. 



Miscc!Janca 145 

Relaţia dintre cunoaştere şi consens. În analizele sociologicP se 
pot invoca donă modele ale proceselor cognitive ale raţionalităţii : mo
delul rat!onalităţii certe şi modelul rnţionalităţii incerte. Iviodelul ra
ţionalităţii certe este implicat cel mai adesea în analiza cooperării. În 
acest caz agenţii dispun ele o cunoaştere completă atît a situaţiei obiec
tive cît şi a modali t.:iţilor de acţiune. Sînt trei vari·ante ale acestui mo
del : modelul interesului general, modelul negocierii şi modelul manipu
li1ri i/ coerciţiei. 

Modelul raţionalităţii ince'Ite se bazează pe ideea mai realistă că 
procesele cognitive ale agenţilor participanţi la cooperare sînt mereu 
limitate. Incertitudinea în raport cu o problemă sau alta provine din 
incompletitudinea cunoştinţelor pe care le deţinem, cît şi din relativa 
neîncredere pe care o avem în ele. 

Incertitudinea arc următoarele efecte sistematice asupra cooperă-
r ii : 

a) gradul de interiorizare a obiectivelor variază invers în raport 
cu gradul ele incertitudine cu privire la justificarea obiectivelor ca 
atare; 

b) motivaţia efortului variază invers proporţional în raport cu in
certitudinea asupra justificării obiectivului şi a adecvării modalităţii de 
.acţiune alese ; 

c) incertitudinea generează clissens ; 
el) incertitudinea generează atitudini diferite faţă de cooperare, 

9rade diferite de interiorizare a obiectivelor, motivaţii diferite ele parti
cipare, performanţe diferite ; 

e) consensul micşorează efectele cliferenţialoare ale incertitudinii, 
iar dissensul le amplifidi. 

lu condiţii ele incertitudine, consensul poate fi realizat pe două. 
dîi alternative: .f1) asumarea incertitudinii şi efortul ele reducere sis
tenrnlică a .ei prin cunoaştere ; (2) delegarea autorităţii deciderii cadru-
1 ui cooperiÎrii unei persoane sau organism. Adoptarea primei căi ele 
realizare a consensului în condiţii ele incertitudine presupune utiliza
rea unor tehnici democratice. ln acest sens, comunicarea între agenţii 
participanţi la procesul ele cooperare reprezintă instrumentul esenţial. 

Comunicare şi consens. Procesul comunicării are următoarele e
fecte pozitive asupra reducerii incertitudinii şi a creării consensului în 
procesul cooperării: (a) difuzează informaţiile şi cunoştinţele distribuite 
ine~Jal în cadrul grupului, ceea ce are ca efect o îmbogăţire a imaginii 
cognitive a fiecărui agent, precum şi o cro.ştere a omogenităţii colecti
vului; (b) verifidi cuno~Linţele existente, deoarece prin comunicare 
,,unoştinţele pe care fiecare le deţine sînt confruntate cu cunoştinţele 
celorlalţi ; ( c) efecte -asupra consensului/dissensului. Comunicarea prin 
omogenizarea distribuţiei cunoştinţelor în cadrul grupului, prin întă
ri-rea cunoştinţelor similare şi prin creşterea incertitudinii asupra cu
noştinţelor ·divergente conduce .la un anumit consens. Poate fi îlnsă 
posibil ca datorită diversităţii estimărilor, datorită comunicării, consen
sul să nu fie realizat, rezultatul acesteia fiind, dimpotrivă, dissensul. 

Procesul comunicării este o modalitate esenţială ele reducere a 
incertitudinii •şi • de realizare 9- c·ortsensului, ambele foarte necesare co
operării. 
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ln studiul siiu, Comunicare şi coopcrnrc, Ligia Gheruţ soco•teşte 
comunicarea ca fiind principalul instrument al interacţiunii sociale, 
al cooperlîrii indivizilor şi grupurilor umane. F:-îru comunicare procesnl 
so·cicdiziîrii, al coo,periirH nu poute avea loc. ln acest studiu se pro
pune o analizii ct comunici.îrii politice considcrincl comunicarea ca o 
runcţie escnţialiî pentru realizarea celorlalle funcţii ale sistemului po
litic. Actul ele comunicare, interpretat ca un ~Jen ele cooperare se clesfii
şoartî .în cadrul unor studii spontane ori specializate, clasificate în cinci. 
tipuri: (1) conlacte informale; (2) structuri sociale ncpolilice; (3) 
struc\ uri politice ele concepţ.ie ; ( 4) structuri poli licc ele im plern en lc1rc ; 
( 5) mass-media. 

Stucli ul, Psllwsociulogici comportnmcntului prosociol, semnat ele 
Septimiu Chelcea şi Constanlin. TZîran analizează critic cliferitele abor
dări leoretice şi metodologice, sL1sţinîncl teoria acţiunii sociale ca una 
din cele rnai aclecvatc perspeclive ele [ratare a comporlamenlului pro
:,ocial. Conduita prosocialii esle un rezultat dl procesului de scdalizare 
şi se caracterizeazii prin orientared spre valorile sociale dominante ale 
unei anumite societiîţi şi epoci. Cornporlamnetul prosocial este un re
zultat al înv!iFîrii sociale. Socializarea aw un rol determinant în orien
!arec1 spre apămrea, susţinerec1 şi prornovi:lrea valorilor sociale. Familia, 
şcoala, grupurile economice, ocupaţionale, reliqioase, asociaţiile pro
resionale, organizaţiile politice şi nu în ultimul rînd mass-rncclia, con
tribuie la forrnarec1 atiluclini-i prosociule, prernisli a comportamentelor 
ele întrajutorare 'Uman/\. Pe bunii dreptat<' se poate spume ci:î. instit;uirea 
şi expunerea la modele prosociale măre>şle prohabilitalea ele întrajuto
rare urnan:î, cleoarece cu cît vom promova mai mult valorile sociale, 
prin acţiunile noastre, cu atîl îi vom influenţa mai puternic pc semenii 
1Loştri în direcţia obţinerii unor comportamente prosociale. 

Studiul, Cooperarea şi întrajutorarea - \'alori funciwncntc1lc ale 
clhosului militar românesc, este semnat ele Adri,an Petrescu şi Tudora 
Sirna. Sîn t analizdte formele de cooperare şi întrajutorare în cadrul 
armatei, parle importanlii a sislenrnlui social, care exercit.Zi funcţic1 ele 
ctp:-îrare a inle9riUiţii teritoriale, c1 independenţei şi suveraniUî.ţii putriei. 
Ethosul militar rom,111esc este un reflex, •în forme specifice, a rnoduluî 
de viaţii sodal<l, a idealului moral al poporului rorn,în. lnţelegerea da
toriei sacre de a ap!ira ţara a constituit o trnsătur/î fundamentală c1 e
thosului militar românesc. Cîndirea social-polilidi clin ţarn noastră con
ţine numeroase referiri la valorile militare şi la spiritul de întrajuto
rare şi cooperare în lupUi, care c1 favorizc1t unitatec1 ele acţiune şi forţa 
JOmânilor în ri.îzboaiele de ap/îrare şi întregire a neamului. Cooperarea 
in activitatea rnililari:î. poc1te fi analizatu: (a) la nivelul sistemului na
ţional ele apfaare, ca principiu strategic al r!îzboiului întreqului popor; 
(b) la nivelul relaţiilor între militari şi populaţia civilă şi (c) la nivelul. 
colectivelor militare. In acecc1şi linie se înscrie studiul, CJ.imatul psilw
sociaJ, expresie a coopcâirii interumane. Climatul psI110.socim.l ol grupu
rilor şcolctrc militare, semnal de Ion v1:1duţ. Pentru cernclarec1 clirni:ihl
lui psihosocial al qrupurilor şcolare militare, autorul a folosit nrmnto
rii indicatori: a) satisfacerea nevoilor umane; b), motivaţia. şcolar![, 
e) satisfacţia şcolară; d) atitudinea şcoladî; c) relaţiile interpersonale; 
f) circ1tilul inforrnatio1rnl ; q) cooperarea; h) participaH'il J.1 decizie. 
Clirnc1tul psihosocial este o dimensiune de b.iz/i n cc.lliUiţii vieţii şi rnun-
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cii oricărei colectivităţi umane, un factor deosebit ele important în asi
gurarea. unei evoluţii pozitive a grupului, prin efectele pe care le exer
cită continuu asupra stării ele spirit, moralului, conduitei şi rezultatelor 
în muncă-; cît şi a vieţii peirsonale a oamenilor. 

Jn studiul Modelarea rezolutivă a situaţiilor contlictuale, semnat 
de Pavel Mureşan, sînt prezentate două modele ele analiză a situaţiilor 
co11flictuale : a) un model analitic rezolutiv al situaţiilor conflictuale 
impersonale şi b) un model descriptiv al interacţiunii comportamentale. 
Atunci cînd o persoană se află în conflict cu alte persoane, două di
mensiuni ale răspunsului acesteia pot fi distinse : orientarea admo
nestării ( care indică cine este cel ce po•artă responsabilitatea conflictu
.lui) şi strategia rezolvării conflictului. Există cinci tipuri ele orientare a 
admonestării : 1) autoadmonestarea ; 2) admonestarea altuia'; 3) non
admonestare ; 4) admonestare clin exterior şi 5) incertituclir,1e. P0ntru 
strategiile rezolvării conflictului se disting patru tipuri: 1} autocon
cesia ; 2) concesia altora ; 3) non-concesia şi 4) abandonareµ. 

Pentru explicarea şi înţelegerea genezei şi evoluţiei războaielor, 
privite drept conflicte dintre naţiuni, se propune un model descriptiv 
al interacţiunii comportamentale, bazat pe ideea unei continuităţi în 
conflictul comportamental dintre părţi, care se produce la diferite ni
veluri : individual, de grup, organizaţional sau naţiune-stat. 

Autorul priveşte conflictele ca procese de dezvoltare şi învăţare 
socială negativă, ceea ce determină apariţia unor sindroame ele anxie
tate şi agresivitate. Rezolvarea conflictelor trebuie să parcurgă urmă
toarele trepte : 1) analiza şi modificarea situaţiei conflicto,gene ; 2) de
sensibilizarea şi reorientarea valorică a agenţilor conflictuali, simultan 
cu implementarea variantelor rezolutive optime şi 3) prevenirea reac
tivării situaţiei conflictuale. 

Studiul, Cercetarea psihologică în sprijinul păcii, semnat de Ana 
Tucicov-Bogdan, relevă ciî analiza ştiinţifică a problemelor păcii şi 
războiului ,rmphcă eforturile conjugate nu numai ale specialiştilor din 
.ştiinţele, sociale şi umane, ci şi ale celorlalţi oameni de ştiinţă din alte 
domenii, precum şi ale facto.rilor socio-economici şi politici direct im
plicaţi. Trebuie depuse eforturi ele cercetare şi de influenţare psiholo
gico-umană pentru a promova şi dezvolta şansele păcii între oameni, 

,. , între. toate popoarele lumii. Sînt propuse orientări şi direcţii tematice 
pentru cercetările psihologice puse în slujba păcii ; 1) cercetarea psi
hologică a distructivităţii sociale, a fenomenelor de agresivitate, violenţă, 
criminalitate, precum şi studierea inechităţilor sociale, a genezei pre
judecăţilor sociale, a conflictelor intergrupale ; 2) studiul relaţiilor in
tergrupale şi identităţii grupurilor sociale, a imaginii unora despre 
ceilalţi ca grup şi invers (teoria echităţii sociale, rolul miturilor şi al 
deosebirilor de putere în societate, statusurile inechitabile a le diferi
telor grupuri sociale şi comunităţi) ; 3) cercetarea rnrnr concepte şi 
fenomene de interacţiune umană (de exemplu investigarea reprezentă
rilor sociale aflate la baza proceselor ele cooperare şi competiţie) ; 4) 
cercetările evolutiv-genetice; 5) investigaţiile psihosociale pe proble
mele creşterii şi a educaţiei tineretului pentru pace, îndeosebi educa
rea spiritului cooperativ la tinerii de diferite naţionalităţi şLetnii încă 
de pe băncile şcolii. 



14 ;; ru.n SANDU 

'rn i:lllSc1mblt1, se poal:c• afirma di lo·ate lucr /irile cuprinse în volu
mul. Psl/1osocio logiu coo,)crdrii şi 1ntwjutorârii umunc reuşesc so. pună 
in lumin ii unele cliutre rc )ZultalelP recenle ale cerceUirilor clin acest do
menitÎ alîL pe plan mondial cît şi la nivelul ţ(Jrii noastre. Cercetarei:l 
h'uornenelor :;;i proceselo r ele cooperare, solidarizare la nivel planeta r 
se impune cu alîl mai mull cu cH omenirea se arl<l astăzi la un rno
me11l ele riiscr uce, gen mal. ele acumularea în cant iluţi uriaşe a armelor 
de clisLruuere în masii , C!Xisternţa conflictelor regionale armat e , penuria 
de- maLcrii prime şi resurse energelice pentru care trebuie gusite solu
ţii allernalive, poluarea mediului înconjurMor. Toale acestea pun în 
pericoJ îns /iş i ex istenţa fiinţei umane ca specie p e acest p~i mînt. Pen
lru situaţia ţ ,irii noc1s lre cercelarea psihosociologicli poate .interveni 
cu soluţii Pla lJoral.e şliinţil'ic în sensul consolidudi. coopedirii şi întraju
Lor/\rii clinlr c oc1meni. SLudiile psihosociologi ce ce se vor efectua în 
viilor l rclJuic~ sfi -şi înclrcpl,' a lenţi a sp re in vestigarea unor fenomene şi 
procese di11 domeniul ed u caţiei prin mass-m ed ia, şcoaW., iamilie, cali
lc1lca ~,;i etici:l muncii, protecţia socialii, cercetarea comportamentelor 
<lc vi ,rnle (d t'li n cv enţi\, cr imi11c1lilate ele.), pentru a veni în sprijinul 
problenwlicilor ridicate de-' lranziţict societliţii rornctneşti la o economic 
de pia[ii. 
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