
DIN EXPERIENŢA INTERNAŢIONALA 
IN CERCETAREA CALITAŢU VIEŢII 

1. Bunăstarea individuală : condiţiile de viaţă şi modul de perce
pere a calităţii vieţii 

Bunăstarea individuală (calitatea vieţii) este rezultatul atît al con
diţiilor de viaţă obiectiv observate, cît şi al evaluărilor subiective ale 
membrilor societăţi i. · 

oţiunea de „ bu11ăstar gen rală" se utilizeazu în s tudiile de eco•
nomi so ială ele prin anii '50, ea de „calitate a vieţii" din anii '7 . 

O anchetn f . tuată în R.F .. în 1976 asupra conţinutului noţiu
nilor de „bunăstare geD ral ", .. slat a l bunăstării general ", ,.calitate 
a vieţii" 1 c r levat următoarele : 

e „ hunăstarea gen ra.lă" esle uneori echivalentă cu : ,, asigurarea 
unui auum.:it standard de viaţă ", ,.c ondiţii de via ţă sati sfăcătoare ", .,bi
ne le tuturor" , ,,prospe ritate ". Cel mai adesea însă, cei interogaţi fa 
referiri la ajutorarea el c tre soci tate a celor mai lipsi ţi de mijloace, 
csimilîud. htlll starea cu: ., a jut or p -n tru h andicapaţi ", ,.prevederi so-
iaJe pentru loţi ", ,,siguranţă în perio,adele dificile al e vieţii '', ,.i nstitrn 

ţii el asistentă socială de tat", ,. acordarea de ajutor celor săraci " . 
·-au înregistrat, deşi mai rar, şi răspunsuri cu ca1acter polemic, de 

lipul : ,. trai pe sp inarea altora ". Caracterul polemic al răspunsuril or 
• ste în ă mult mai pregnant, hi cazul el finirii noţiunii de „stat al bună
stării " ; 

e „statul hunăst.l:i r ii generale" esle o noţiune as·ociată uneori u 
.,subvenţii nejustificate", .. ori □ tare spre socialism", ,, întreţinerea Je

.neşilor de către s tat". Totuşi şi în acest caz predomină răspw1suril 
pozitive, referitoare atît la prestaţii sociale pentru · i Hpsiţi de mij
ioace, · t şi la S€CUri.tal so ial/:l şi la nivel de via ţă ridicat pentru toţi 
c ~ tăţenii 1 

e „calilal a ietii" est noţiunea în legălură cu ar s-au făcut 
asoc i aţiile cele mai pozi tive : ,, dezvoltarea personalităţiJ umane con
form inclinaţiilor indi iduaJe, combinată u egalitatea şanse.lor in toa
e domeniile", ,,v i aţ îmbelşugată", ,,bunăstare", ,, l ibertat a deciziei", 

,,suma condiţiiJor el via ţă ideal ", ,,mulţumJre " , ,, siguran ţă", ,,prosperi
ta le~ inel i vid uaJ - ". 

Problema principală a cercetării calităţii vieţii este în prezent 
identificarea celor mai bune criterii de apreciere, tipuri de observaţie 
______ i 

1 W. Glatzer, W. Zapf, Lebensqualităt in der Bundesrepublik, Frankfurt/New 
York, Campus Verlag, 1984; Detter Ipsen, Das Konstrukt der Zuiriedenheit, în Soziale 
Weit, nr. 29/ 1978. 
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şi puncte de referinţă ale bunăstării individuale. In această problemă 
se confruntă două curente : obiectivismul şi subiectivismul. 

.... - Obiectiviştii pornesc de la consemnarea condiţiilor de viaţă 
ele către observatori neutri ( outsiders), care le califică, conform unor 
standarde ştiinţifice sau (şi) morale, drept optime, bune, medii, minime, 
substandard etc., premisa teoretică a cercetă,rii fiind posibilitatea prac
tică a identificării unor nevoi fundamentale (basic needs), a căro,r sa
tisfacere să ducă la bunăstare. Obiectiviştii pleaoă deci de la nece
sităţi, nu de la dorinţe. Căci, aşa cum remarca cercetătorul britanic 
McCall, dorinţele, spre deosebire d necesităţi, tind să crească foarte 
rapid şi nu pot fi satisfăcute prin măsuri politice. 

Abordarea obiectivistă a calită,ţii vieţii stă la baza politicii so
ciale clasice, căci ea se poate utiJiza oriunde se pot stabili standarde, 
limite, norme, praguri etc., cu ajutorul legilor, deciziilor guvernamen
tale, corutractelor tarifare etc., adoptabile în mod democra,tic, prin ho
tărîri ale majorităţii. 

Abordarea obiectivistă este caracteristică „Programului de in
dicatori sociali" al O.C.D.E., care defineşte bunăstarea ca funcţie a 
realizării unui număr de nevoi fundamentale (denumite aici „social con
cerns"), comune tuturor ţărilor membre, nevoi măsurabile prin „indica
tori sociali". Concepţia O.C.D.E. este puterni · influoruţată de şcoala 
scandinavă a cercetării calităţii vieţii, care defineşte bunăstarea ca 
fiind „capacitatea individului de a dispune de r1esurs mobi.Jizabile în 
anumite condiţii, cu care îşi poate controla şi dirija 1n mod conştient 
condiţiile de viaţă" ( llril s011) . R urs l sint deci inţelese nu mm1ai ca 
potenţial al acţiunii, ci şi ca mijloace sau aptitudini utilizabile în on
texte specifice de acţiune (de exemplu, pe piaţa forţei d mun tî, la 
căutarea unui loc de muncă, sau pe pia•ţa locuinţelor , la căutarea unei 
locuinţe). 

- Subiectiviştii, fa.arte bine reprezentaţi printre cercetătorii a
mericani, pornesc de la psihologia socială a lui W. I. Thomas şi K. 
Lewin, pQILrivit vreia, e a ce oamenii consideră real, are pentru ei 
şi consecinţ real , c ea ce înseamnă că „Ja urma urmei bunăstarea tre
buie percepută de individ" (Campbell). rn se bazează pe constatările 
,,mpîrice conform ă rora, ondiţii de viaţă egale, obiectiv observate, 
pot fi percepute u totul diferit, dezavantajatul social puttnd fi mulţu
mit, iar privilegiatul foarte nemulţumit de viaţă. 

Potrivit abordării subi ctiviste, nivelurile exigenţeJor individuaJe 
şi de grup se constituie în procese de comparare, :din care rezultă 
stări co,guitive şi afe tive, dar şi a · ţiuni pe termen mai -lung. în con
secinţă, <lefi itelc de exigenţe po,l fi reduse, fie prin coborîrea nivelu-. 
lui xigenţelor , fie prin a ţiu.ni de îmbunătăţire a situaţiei reale. 

In cercetarea actuală, a calităţii vieţii cele două moduri de abor
dare converg : obiectiviştrii lea9ă resursele şi condiţiile de viaţă cu: 
bunăstarea prin nivelul exigenţelor individuale i subiectiviştii admit 
existenţa unor pro,cese de comparare (niv,el de exigenţe - satisfacţii 

- condiţii de viaţă obiectiv observabile) şi susţin că satiS:facţiile reac
ţionează asupra condiţiilor de via,ţă prin acţiuni specifice, resursele' 
individuale de acţiune permiţînd o influenţare activă (Striimp·el). 
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Cercetătorul Erik Allardt 1 a combinat _cele două moduri de abor
dare într-un model al dimensiunilor bunăstării, care a contribuit mult 
la dezv~ltarea cercetării actuale a calităţii vieţii (tabelul nr. 1 }. 

Dimensiunile bunăstării, după E. Allardt: 

Standardul de viată 

Calitatea vieţii 

Bunăstare 
(Wclfarc) 

1. Posesiune (Having) 
- venit 
- educaţie 
- activitate 

profesională 
- sănătate 
- lo cuinţă 

2. Afecţiune (Loving) 
- ataşament faţă de 

comunitate 
- ataşament faţă de 

familie 
- prietenie 

3. Autoafirmare (Being) 
- prestigiu individual 
- insubstituibilitate 
- resurse politice 
- activitate (doing) 

Fericire 
(Ha,ppiness ) 

4. Atitudini 

Tabelul nr. 1 

de insatisfacţi e 
- antagonisme 

percepute 
- discriminări 

percepute 
- privilegii injuste, 

percepute 
- sati sfac ţia venitului 

5. Atitudini 
de satisfacţie 
- fericir e percepută 
- satisfacerea 

percepută 
a necesităţilor 

1n cadrul a:cestu i model, Allar lt oncepe bunăstarea ca avî1nd 
două mari compon ente : bunăstarea obiect.iv observabil:ă (welfare) şi 
bunăstarea percepută (fericir a). Bunăstarea obiectiv observabilă te 
ompusă, la rîndu.l ei, din trei niveluri de n cesit ţi: necesităţi 

fundamentale, denumite standard de viaţă, şi necesită ţi comple-m ntare, 
denumite calitatea vie ţi i. NeC"esit ţile fundamentale (stand ardu l de via
tă ) definesc securitatea individuală şi includ deci atributele posesiunii 
(having) : venit, educaţie , activitate profesională, sănă tate, locuinţă . 
Necesită ţile complementare (calitatea vieţii) se împart la rindul lor 
în două grupe, una cuprinzind n voile de afecţiune (loving), adică a
taşamentul faţă de comunitate, familie, prieteni, iar ea laltă, nevoile 
de autoafirmare, adică de pr stigiu individual, de insubstilu ibilitate, de 
resurse politice şi de activitate (doing). 

In modelul său, Allardt pleac5 de la slruclurarea bunăslt" rii în 
trei grupe de necesităţi, imaginată le cerc tă tarul am rican A braham 
Maslo,w. Spre d • osebire însă ele Maslow, care condlţion ază apariţia 
nevoilor complementare de satisfacerea ne oilor fundamenta le, AlJardt ______ I 

1 E. Allardt, Dimensions ol Weltare in a Comparative Scandinavian Study, Hel
sinki, University of Helsinki, 1975. 
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consideră cele trei grupe de nevoi (having, loving, being) ca indepen
dente, putînd evolua paralel, fapt demonstrat ulterior, pe care empirică. 
Tot.,. pe cale empirică a fost evidenţiată existenţa unei puternice legă
turi între nevoile de afecţiune (loving) şi nivelul satisfacţiei, legătură 
care demonstrează putenni:ca componentă de percepţie şi evalua,re a ca
lităţi i vieţii. In acelaşi timp, identificare.a, unei legături foarte s,labe în
tre insatisfacţia socială şi satisfacţia individuală indică existenţa unor 
enorme procese de adaptare individuală şi a unor mari posibilităţi de 
substituţie . 

O problemă clasică a cercetării calităţii vieţii este intensitatea 
relaţiei dintre condiţiile de viaţă obiectiv observabile şi bunăstarea 
subiectivă : practica ştiinţifică demonstrează că legătura dintre varia
bilele obiective şi cele subiective ( de ecxemplu, dintre statutul social 
şi satisfacţia de viaţă sau dintre venit şi satisfacţia adusă de venit) 
este mai slabă decît s-ar putea aştepta. Cercetătorii calităţii vi,eţii, din 
diferite ţări, au dat acestei contradicţii numeroase explicaţii. Astfel, 
Easterlin şi Duncan sînt de p,ărere că subiecţii reacţionează mai puţin 
la creşterea bunăstării generale, decît la creşterea bună,stării propri,i 
în comparaţie cu grupurile relevan:te. Roos consideră că, sub efectul 
presiunii sociale, ei tind să nege insatisfa.cţia, iar Allardt susţine că 
exprimarea insatisfacţiei este o deprindere ( culturală) şi deci oare-

Condiţii de vi a t ă 
obiective 

Bune 

Necoresp'Unzătoare 

Poziţiile calităţii vieţii 

Tabel nr. 2 

Bunăs tare subiectivă 
bună necorespunzătoare 

confort disonantă 
(well-bcinq) 

adapta re pri vct ţiune 

cum independenrt:ă de experi nţa individuală. lpsen afirmă că su.bi -ctul 
îşi poat adapta, resemnat, exigenţel la · ircumstanţe , iar Ingl hart ~ 
pin ează că subiectfi_i bine situaţi s1nt mai rec p ti i la noi cril rii de 
evaluare şi deci mal inchnaţi spre crilică şi insatisfa · ţie. A u fost for
mulate şi pli · a ţii meiod oilogice: Andrews incriminează rorile de 
măsurar a varjabilelor, datorate fie denaturări i obiectivHlHii ondiţiilor 
de viaţ~ ale subiectului, fie fa.pliul ui că ac sta trebui să aprecieze 
:. itua tii asupra ărora n u a. putut medita în prealabil. 

Totalizînd aceste neconcordanţe şi dichotomizînd în „bun" şi 
,,n corespunzător" ob -ţinem patru poziţii posibil ale alit . ţ ii. vieţii (ta
belul 2), După cum observăm, ondiţUJe de viaţă obiective bune pot 
determina o proastă ·al iiate percepu tă a, vi ţii (dilema insalisfacţiei) şi 
invers , condiţii proaste de viaţă pot determina o bună calitate percepută 
a vieţii (paradoxul satisfacţiei). 

Indivizii supuşi privaţiunilor beneficiază de o bunăstare negativă, 
atît din punct de vedere obiectiv cît şi clin punct de vedere subiectiv. 
Ei sînt, de aceea, principalii beneficiari ai politicii sociale. Cei bene-
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fi ·i i11d de l>u năstar la nivel de onforl (well-being ) obiecti !;i subi ·
ti v iaL sponso,rii pol.iti ii socia le, ca pr in ipaJi pi titor i d im pozit . 
FiincJ. princ ipalii bene;ficiari a i „statului d bunăsta r ", ai . ociet ţi i d 
upraab,rt1denţll a eşt i a sînt datori să sub enţion - z - pe dezavantaj a ţii 

so ·ial i. subprodus a l s iettţ i i res p li •. 
C -rc larea ca l llă ţii ie ţii a·onlă o importa 11ţ5 deo . billi celor 

clouc categorii inlenued iarc: disona n ta şi adaptarea. ăC'i „disonanţii", 
in ci i izi ce be.nefi ·iaz~ ele c;o,ncl i tii ele via ţ i't l>uue, dar p r epu l rn nd-
:or spunz toare, ·onstiluie un polenţial Lipie de protest •şi de agita

ţi . ; i ar „ a d aptaţi i ", Lienefic 'ii nd el bunăstar negativu pe r ·epatc· poz.i
tiv, sînl adesea expresia n pulinţei ş •i renu11\ă1ii so ial . roarL rre ·
vent, cei lipsiţi de mijloace dar mulţumiţi de soartă nu pot profita de 
măsurile de politică socială, în timp ce nemulţumiţii bine situaţi pot 
fi mari beneficiari ai acestor măsuri. Identificarea unor asemenea ca
zuri constituie unul din principalele obiective ale cercetării cal ităţii 
vieţii şi justifică pe deplin abordarea obiectivo-subiectiv i stă. 

2. Anchete reprezentative privind legătura dintre condiţiile de 
viaţă şi calitatea percepută a vieţii 

Cu toate limi•tele existente în ceea ce priveşte v alabilitatea re
zultatelor sale , ancheta este cea mai bună metodă de cercetare a ca
lităţii vieţii, de investîgare a modului de repartiţie a· acesteia, a evo
luţiei bunăstării. Ea oferă posibilitatea evaluării condiţiilor de viaţă 
nu numai din punctul de vedere al experţilor, ci şi din cel al cetăţe
nilor, şi nu numai din cel al cetăţeni.lor activi politic, ci şi din acela al 
cetăţenilor de rînd, aleşi în eşantion în mod democratic (aleatoriu) . 

Anchete privind legătura dintre condiţiile de viaţă şi calitatea 
percepută a vieţii se efectuează, în lume, din anii '50 . ln legătură cu 
această corelaţie, în investigaţiile efectuate de cercetătorii britanici 1, 

predomină conceptele de „ sănătate mintală" , ,,fericire ", .,speranţe şi 
temeri ", .,satisfacţie şi aspiraţii" , ,, alienare şi angajare" . Cercetarea 
scandinavă amintită anterior se concentrează mai degrabă asupra con
ceptelor de „bunăstare socială (,,social welfare"), .,standard de viaţă" 
(.,level of living"), .,resurse", .,inegalitate", .,accesibilitate" şi asupra 
unui concept general al sărăciei. 

Organizaţii internaţionale ca O.C.D.E. şi C.E.E. au încurajat efec
tuarea unor investigaţii cu cara'cter permanent, comparabile la nivel 
internaţional, sub forma studiilor-panel, în scopul obţinerii unor date 
mai precise asupra schimbărilor sociale . 

Cercetăto,rii americani au depus muncă de pionierat în ace ·t do
meniu, prin studiul lui Gurin, Veroff şi Feld, ,,Sănătatea mintală a a
mericanilor", efectuat în 19'57 şi repetat în 1976. La început ul anilor 
'60, americanii realizează o cercetare în 13 ţări, în care se utilizează 
pentru prima dată „scalele Cantril", instrument de autosituare a subiec
tului. Rezultatele acestui studiu sînt valorificate în lu·crarea lui Cantril 
„Modelul intereselor umane" (The pattern of human concems). 1n 
1971, Campbell, Converse şi Rodgers efectuează studiul „Calitatea vie
ţii americanilor'', pe un eşantion de 2 146 subiecţi, repetat în 1978 pe 
--- ---' 

1 McCall, Quality of Ufe, în Social Indicatores Research, 2/1975. 
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3 692 subiecţi, studiu care a inspirat şi cercetarea efectuată în R.F.G. în 
1978 şi 1980, detaliată la punctul 3. 

In acelaşi context se situează şi studiile efectuate de britanicii 
AbNJ.ms (1975 şi 1976) şi Hall (1976), precum şi lucrările cu pronunţat 
caracter metodofogic ale lui Andrews şi Withey (1976), de la Insititu
tul de cercetări sociale din Ann Arbor, lucrări în care au ·fost verifi
cate nu mai puţin de 50 de instrumente diferite de măsurare a bună
stării individuale. 

In Suedia, s-au efectuat pentru prima dată „studii asupra stan
dardului de viaţă" în 1968, ele repetîndu-se anual începînd din 1974. 
Asemenea studii s-au efectuat ,şi în Norvegia ( 1973/'74), Danemarca 
(1976), Finlanda (1978). O mare importanţă prezintă studiul „Investi
gaţie asupra bunăstării scandinavilor", efectuat în 1972 în toate ţările 
scandinave, sub conducerea lui Erik Allarclt, studiu cuprinzîncl nume
roase inovaţii metodice, precum şi o încercare de operaţionalizare a 
teoriei necesităţilor a lui Maslow. 

O.C.D.E. a stimulat în cadrul Programului de indicatori sociali, 
efectuarea unor studii comprehensive în Austria, Japonia şi Finlanda, 
iar Comunitatea Economică Europeană efectuează din 1973, în toate ţă
rile membre, anchete denumite „Eurobarometre", incluzîncl şi întrebări 
referitoare la gradul de satisfacţie de viaţă. 

In R.F.G. au fost efectuate numeroase anchete, atît de către di
verşi oameni ele ştiinţă (Reigrotzki în 1956, Arzberger în 1979, Sancl
berger în 1980, Klages în 1983, Kmieciak în 1976, Striimpel în 1977, 
Hondrich în 1982), cît şi oficiale (Noelle/Neumanu 1977, Noelle/Neu
mann/Piel 1983, Emnicl 1974, Infratest 1974, Infas 1974). 

3. Investigaţia privind calitatea vieţii efectuată în R.F.G. în 1918 
şi 1980, de către Wolfgang Glatzer şi Wolfgang Zapf de la 
universităţile din Frankfurt şi Mannheim 1 

Cercetarea lui Glatzer şi Zapf combină modul de abordare obiec
tiv cu cel subiectiv. Aceşti cercetători înţeleg prin calitatea vieţii, 
combinaţia dintre condiţiile de viaţă obiectiv observabile (venit, lo
cuinţă, condiţii de muncă, relaţii familiale, contacte sociale, stare ele 
sănătate, grad ele participare socială şi politică) şi percepţiile indivi
duale a.le acestora ( grad ele satisfacţie, dar şi componente cognitive 
şi afectivt ca : p · r anţ şi temeri, fericire şi singurătate, aşteptări şi 
exigenţe, comp Lcnp şi nesiguranţă, conflicte percepute şi priorităţi). 
Ei consid0r iî c:aJi lalea vieţii ca fiind bunăstare individuală, preferînd 
chiar să utilizeze a es l din urmă termen, mai puţin compromis prin
tr-o folosire fără cli.scernămînt. 

In tabelul nr. 3 prezentăm schema principalelor concepte utilizate 
în această cercetare. 

Rezultatele cercetării. au fost prezentate în patru capitole : .,Con
diţiile de viaţă şi evaluarea lor", ,,Bunăstarea subiectivă", ,,Structuri 
ale bunăstării individuale", ,,Posibilităţi şi limite ale prestaţiilor fami
liale şi individuale". 

In capitolul „Condiţiile de viaţă şi evaluarea lor" sînt analizate 
veniturile, condiţiile de locuit, de muncă, familia, căsnicia, giospodăria, 
starea ele sănătate şi de integrare socială, gradul de participare politică 

1 W. Glatzer, W. Zaff, Op. cit. 
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Schema priJ1cipalelor coJ1cepte studiate 

Structua 
socială 

Variabile : 

■ vlrstă 
■ sex 
■ statut 

profesional 
■ tipul locali

tăţii de 
reşedinţă 

■ etc. 

Constante: 
■ împărţirea 

oficială în 
clase sociale 

Condiţii de Vid( '1 
obiective 

Domenii 
ale vieţii : 

· ■ locuinţă 
■ contacte sodale 
■ căsnicie, 

familie 
■ starea 

sănătăţii 

■ educaţie 
■ con di ţii!e 

de muncă 

Cumulări 
(de privilegii sau 
de dezavantaje) 

■ tipurile de Disparităţi 
gospodării 
existente 

■ ciclul 
,de viaţă 

Grupuri
problemă 

Bunăstare 

subiectivă 
(calitatea 
percepută 
a vieţii) 

Satisfacţii 
Evaluări 
Comparaţii 
Fericire 
Anomie 
(singurătate, 
neputinţă, 
descurajare) 
Temeri 
Conflict 

Cumulări 

Disparităţi 

Contexte 

Covariante 
individuale 
■ reprezentări 
■ aşteptări 
■ exigente 
■ activităţi 
li evenimente 

ale vieţii 

Contexte 
instituţionale : 
■ (piaţă) 
■ (stat) 
■ (organizaţii) 
■ gospodării 
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Tabel nr. 3 

Calitatea 
vieţii 
(bunăstare 
individuală) 

Repartiţie 
Raportul 
condiţii 
de viaţă -
bunăstare 

Cumulări 

Disparităţi 

Grupuri
problemă 

şi socială. Aici sînt interpretate condiţiile obiective de viaţă în corela
ţie cu satisfacţiile şi cu evaluările, precum şi cu caracteristicile con
textuale. 

In capitolul „Bunăstarea subiectivă" se cercetează componentele 
bunăstării subiective şi ale calităţii percepute a vieţii, adică corelaţiile 
dintre diferite determinări subiective. Au fost stabilite corelaţii între 
următoarele determinări subiective : 31 scale ale satisfacţiei, succesi
uni d ranguri ale imporlanţelor, ale mulţumirilor şi nemu]tumirilor, 
defic.itelor d ·ali fatţie I ci terminări al I ri i rU, ale µer pţiei situa
liilor onfli ·lual e, ale anomi i şi n lin.işlei I clet nn:inăTi dir • ct e şi in
dire ·te privind ma Iul de evaluare precum şi diferite rit rii c.le om
µarar şi apreciere. Baza nccsto r analiz o constituie reparliza.rea indi
r-cttorilor subi • clivi pe grupe social~ (bunăstarea subiecli ă în p rspcc
Hvi1 ocioslru Lural ă). 

ln capilo lul „Slru lmi al bunăstării individuale" 
,1 ·liv structud şi clet rminanţi ai bun< st rii ii1dividual . Aici s slu
clic zii probJ ma c11muliirii de privil gii ş i prejucliciî, prol 1 ma dispc1-
r(lfiţil r tl.inlre dif •ril climens iuni al bunăstării, problema identifidirii 
grupurilor subprivilegial (grupurile-problemă ) şi a interconexiunilor 
.lor, problema a orclulni şi deza,cordului iu cadrul cupluJui şi probl ma 
stabilită ţii .,.ia mutatiilor bunUstihii individuale în timp. 
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Ultimul api tol tralează procesele în aclră r'ii î □ muncli , pre ·u m ş i 
pr staţi ile gospod ăriil or pa rti culare în con lexlul pia ţă - lal- a socia ţ î i. 

C rcf' tar a se haz a ză pe o an h tă rep r zenta l ivă efeclu ală p • 
bazU ~ i11t rviu la <lomi cili u, pe un şanlion de 2 12 p rsoane (în 

îrsti:i de pes le 18 an i) în 1978, şi de 2 427 persoane în 1980. Tn 1980, 
p' lîngă rep larea anch tei din 1978, au ma'i fost întrep ri nse louai 
miru-an h l : una p o l reim din s ub i ec ţii activi :in lervie aţi în 1978 
(u tilizîndu-se acelaşi c hesl io-nar ), a doua pe un eşantio n de 289 ·up.l ur i 
ales 0 din f\Şanti onul fol osil la an be ta din 1980 (ulilizindu -se ·l1eslio-
11arul prescur tat ). 

Chestionaru l a fost io aşa fel alcălu il, incit Si cu prindă întrebări 
referitoar atîl la ondiţiile de via ~ă obi ·liv , 1l şj la ·a litalea per
cepul/i a vieţi"i, subiec ţii' fiind so li ·ta ţi inclepl lneasdî două ro luri : 
c.le informatori asupra propriilor condiţ i i ele v i a ţă ş'i d indivizi car 
valltează şi apreciază . 

Alegerea eşantionului s-a făcut după .standardele Institutului de 
sondaje A.D.M. Sample, în trei trepte succesive•: la nivelul 'Circumscrip
ţiilor electorale, la nivelul go,spodăriilor şi la nivelul persoanelor in
tervievate. 

Reprezentativitatea la nivel naţional a fost verificat:ă cu ajuto
rul datelor demografice cuprinse în anuarul statistic. Uşoarele abateri 
co nstatat (tipice şi anchetelor comerciale) la persoanele masculine, 
Liner , nedîsăLoriLe, mai greu accesibile operatorilor de interviu, au 
fo L or etale prin ponderare - coeficienţi mai mari ca unitatea în ca
zul grupurilor subreprezentate şi mai mici ca unitate în cazul grupuri
lor suprareprezentate. In cazul persoanelor corecţia s-a făcut la 
caracteristici.le „ vîr.stă II şi „sex 11

, iar în cazul gospodăriilor, la carac
teristicile „land" şi „mărimea localităţii". Numai două treimi din 
subiecţii aleşi au putut fi intervievaţi, că·ci o şesime din ei nu au fost 
găsiţi acasă, iar altă şesime au ·refuzat interviul. Subiecţii care n-au 
ri:)spuns corect la întrebări au fost evaluaţi cu ocazia testării chestio
narnlui, la 40/o1 în 1978 şi la 2% în 1980. 

Măsurarea nivelului satisfacţiei s-a făcut cu ajutorul scalei de 11 
trepte, interpretată ca scală intervalică . 

Ca metode de analiză s-au utilizat coeficienţii de corelaţie, testele 
de .semnificaţie , regresia multiplă, analiza multiplă a clasificării, ana
liza factorială, analiza unidimensionalităţii cu scalograma Guttman. 

Concluziile cercetării 

A. Calitatea vieţii : constatări empirice 

La întrebarea principală a oricărui tip de cercetare de calitate a 
vieţii, ,,Cît sînteţi de mulţumit de viaţă ? 11

, subiecţii au indicat pe scala 
de 11 trepte (0-10), valo,\irea de 7,8 în 1978 şi 7,7 în 1980. 

ln afară de faptul că există tendinţa de a indica valori pozitive 
(peste 5), media pe ţară ascunde realitatea individuală şi de grup, că•ci 
in egalitatea socială se reflectă şi în gradul de satisfa.cţie de viaţă . Mun
citorii sînt în toate domeniile vieţii mai nemulţumiţi decît membrii 
clasei mijlocii, iar aceştia, mai nemulţumiţi decît membrii clasei su
perioare şi membrii clasei mijlocii-superioare. 
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De asemenea, satisfacţia de viaţă este diferită, în funcţie de sex : 
în toate domeniile vieţii, cu excepţia bisericii, femeile sînt mai nemul
ţumite decît bărbaţii. Aceasta se expHcă, desigur, prin natura şanse
lor prof~ionale şi familiale, specific feminine. 

Contrar aşteptărilor, satisfacţia de viaţă creşte cu nivelul de 
instruire; căci o educaţie superioară poate asigura condiţii mai bune 
ele viaţă şi de muncă. 

In cele mai multe domenii ale vieţii, satisfacţia creşte cu vîrsta. 
(Fericirea însă, este apanajul tinereţii). Vîrstnicii sînt mai nemulţu
miţi decît cei tineri numai în trei domenii ale vieţii : al sănătăţii, al 
siguranţei publice şi al (posibilităţii) a1ctivităţii în cadrul asociaţiilor. 

Aceste diferenţe ele nivel ele satisfacţie de viaţă explică, într-O· · 
anumită măsură, conflictele sociale relativ intens percepute, cum sînt 
cele de clasă şi cele dintre generaţii. 

Nivelul satisfacţiei variază foarte mult în raport cu domeniul de 
viaţă : subiecţii cercetaţi au fost cel mai mulţumiţi de căsnicie, familie 
şi gospodărie şi cel mai nemulţumiţi ele protecţia mediului înconjură
tor şi de securitatea publică. Sentimentul de insecuritate publică este 
stimulat probabil şi de abundenţ,a de pericole şi amenin~ări prezen
tate prin mass-media. 

După cum se poate observa, populaţia este mai nemulţumită de 
clomehiile publice, decît ele cele private ale vieţii. Această tendinţă, 
ce rezultă clin toate determinările făcute, s-ar putea explica într-o anu
mită mă.sură şi prin faptul că indivizii sî'nt mai înclinaţi .să cri~ice 
circumstanţele pe care nu le pot influenţa, dedt pe cele dependente· 
de voinţa lor. 

_ Relativ mare este şi insatisfacţia faţă de sistemul de securitate 
socia.lă. Aceasta s-ar putea interpreta ca o recunoaştere a pre.staţiilor 
sociale oferite ele „statul bunăstării generale", prestaţii care ar putea 
fi periclitate printr-o politică socială restrictivă. 

Bunăstarea subiectivă este marcată de contradicţii : căci, pe de-o, 
parte, ·constatăm un grad înalt de satisfacţie de viaţă (bunăstare cogni
tivă) şi de fericire (bunăstare afectivă), iar pe de altă parte o largă 
răspîndire a simptomelor de nelinişte ( grad ridicat de revendicabilitate, 
teamă, nervozita1te, descurajare etc.) şi fr simptomelor de anomie (sen
timente de neputinţă, apatie, singurătate). 

La întrebările deschise privind grijile şi dificultăţile familiale, 
s-au primit numeroase răspunsuri, vizînd în special starea de sănătate 
şi destul de numeroase, referitoare la situaţia financiară şi la relaţiile· 
mtrafamiliale. Este semnificativ faptul, că subiecţii exprimă cele mai 
multe griji nu în legătură cu ei înşişi, ci cu membrii familiei. Deosebit 
de grav pare faptul că subiecţii consideră insurmontabile grijile şi di
îicultăţile prin 1care trec. Caraclerul contradictoriu al tabloului general 
se explică prin faptul că la mulţi indivizi bunăstarea este ambivalentă,. 
sentimentele pozitive suprapunîndu-se peste cele negative. 

13. Conditii de viată obiective, bunăstare subiectivă 

Dacă bunăstarea subiectivă ar fi independentă de condiţiile de 
viaţă obiective, aceasta ar avea consecinţe social-politice catastrofale, 
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căci măsurile sociale ar fi sortite eşecului. Intre numeroasele cercetări 
care au infirmat ipoteza imposibilităţii influenţării bunăstării subiective. 
identificînd factori de influenţare directă, puternică a bunăstării indi
viduale de către condiţiile de viaţă, se situează şi studiul de faţă. In 
domeniile de viaţă cercetate în studiu, au fost identificaţi următorii 
factori de infl.uentă : 

- Nivelul satisfacţiei ele viaţă este direct proporţional cu nivelul 
absolut al veniturilor gos.2._odăriei, căci acesta din urmă determină mă
rimea gospodăriei şi deci nivelul necesităţilor ; 

- nivelul satisfacţiei de condiţiile de locuit depinde în primul 
rîncl ele calitatea locuinţei, de dalările acesteia, ele spaţiul ce revine 
unei persoane, şi în a.l doilea rînd de tipul construcţiei şi de felul pro
prietâţii; 

- nivelul satisfacţiei de muncă este direct legat de cîştig şi de 
µosibilitalea de organizare independenUi la locul de muncă; 

- căsnicia, familia şi gospodăria sînt evaluate foarte pozitiv, cu 
toată existenţa conflictelo•r. Aceasta î-nseamn!:i că în societatea 
germană sînt satisfăcute necesităţile umane de afecţiune şi ataşament. 
Căsătoriţii sînt mai mulţumiţi de viaţă decît cei ce tril.iese singuri, 
,chiar şi atunci cînd aceştia din urmă nu sînt văduvi sau divorţaţi. Pen
tru bunăstarea individuală a persoanelor singure, are însă o importanţă 
mai mare participarea la viaţa socială şi politică ; 

- satisfacţia de viaţă esle puternic afectată de starea de sănă
lcJte, care se înrăutăţeşte cu vîrsta. Jn starea ele boali'i, relaţiile sociale 
dobîndes1c o importanţă deosebită în menţinerea unui nivel minim de 
bunăstare individuală. In cazul persoanelor singure, un rol irnpmtant 
revine, în acest sens, contactelor cu prietenii. 

Caracteristicile socio-demografice şi socio-economice (vîrstă, sex, 
nivel al veniturilor, nivel ele educaţie) influenţează nivelul sartisfacţiei, 
dar nu în toate domeniile vieţii. Femeile, indiferent ele nivelul educa
ţiei, sînt mai nemulţumite decît bărbaţii în privinţa culturii acumu
late şi a succesului în viaţă, Cu vîrsta, creştP nemulţumirea ele viaţ ~-\ 
în anumite domenii (sănătate et'C.). Simptomele ele nelinişte sînt mai 
pregnante la femei. Ele cresc cu vîrsta şi scad cu nivelul veniturilor 
~i cu nivelul educaţiei. 

Dar insatisfacţia ele viaţă se poate explica mai bine prin procese 
mentale (procese de comparare, aşteptări) clecît prin condiţiile de viaţă 
obiective şi caracteristicile ,socio-demografice şi socio-economice. 

In studiul pe care-l prezerutăm au fost avute în vedere trei pro
~ese de comparare: comparaţia subiectului cu cetăţeanul mijlociu, 
comparaţia lui cu prietenii şi cunoscuţii şi comparaţia situaţiei sale 
actuale cu cea în care se afla cu cinci ani în urmă ( ,,Cît de mulţumit 
de viaţă aţi fost în urmă cu cinci ani?"). 

In afară de aceasta, a fost studiată şi discrepanţa dintre situaţia 
t1ctuală şi aşteptări.le de viitor ( ,.Cît ele mulţumit ele viaţă consideraţi 
dt veţi putea fi peste cinci ani?"). 

Cercetările au confirmat ipoteza că nivelul satisfacţie-i este pu
ternic influenţat de comparaţia cu cetăţeanul mijlociu, cu prietenii şi 
cunoscuţii. 

Ele au demonstrat în ace.laşi timp că aştepWrile de viitor cresc 
cu insatisfacţia de situaţia actuală. 



MisccJJanea 171 

In ceea ce priveşte influenţa modificării venitului asupra nivelu
lui satisfacţiei, cercetările au infirmat constatări mai vechi, potrivit 
cărora satisfacţia ar creşte· cu venirt:ul mediu. Un spor de satisfacţtie 
se poa~ înregistra numai în cazul •creşterii supradimensionate a veni
tului individual şi nu în cazul creşterii venîtului mediu. 

Deşi impactul proceselor de comparare şi al aşteptărilor a fost 
studiat numai în domeniul veniturilor şi al condiţiilor de locuit, con

,cluziile respective pot fi extinse şi la celelal!te domenii ale vieţii. 
Factorii de influenţă menţionaţi mai sus nu pot fi identificaţi la 

„adaptaţi" şi la „disonanţi" (tabelul nr. 2) întrucît aceştia 
percep calitatea vieţii în mod aberant. Aceste două categorii sînt însă 
minoritare în societate, predominanţi fiind ·cei ce trăiesc în confort şi 
( ei supuşi privaţiunii. 

Bunăstarea unui indi vid poate fi caracterizată schematic, prin în
cadrarea fiecăruia dintre domeniile vieţii sale într-una din cele patru 
poziţii ale calităţii vieţii ( confort-adaptare-disonanţă-privaţiune). 
Procedînd astfel cu subiecţii investigaţi s-a constatait că majoritatea 
nu prezintă nici un deficit, în nici un domeniu al vieţii abordat în stu
diu şi că numai puţini indivizi oicupă tot timpul poziţii privilegiate în 
toate domeniile. Poziţii inconsistente ale bunăstării se înregistrează în 
mod predominant şi în ceea ce priveşte dimensiunea bunăstării subiec
tive, excepţie făcîncl numai grupurile-problemă , care cumulează atît 
obiectiv cit şi subiectiv, condiţii proaste de viaţă şi bunăstare necores
punzătoare (negativă). Dar repetarea investigaţiei a demonstrat că 
situaţiile constatate sînt trecătoare, ele afectîncl mereu alţi indivizi. 

C. Calitatea vieţii şi evoluţia socială 

a) Rolul asociaţiilor şi grupurilor sociale mici 

Bunăstare nu îns amn( numa i bunuri şi prestaţii materiale, ci şi 
dom ni i imat rialo, ca ruun a 1 fami lia, t impu,i libecr etc. care în cele 
•<l.in, urm ă pot fi per ·epute ca salis.fa ţii sa u i.n ali fac.-ţii. ln „statul bună
stă ri'i general ", la bun starea personale, a.lătur i le stat şi piaţă, con
tri bui ubsta11ţi al aso · laţii ! v olur1 tare şi grupurile sociale mici (fa
milii, gospodării etc.). 

Aportul lor social se înscrie pe .linia eforturilor de schimbare a 
conţinutului no,ţiunii de „bunăstare", noţiune care trebuie să însemne 
tot mai puţin simpla depăşire a sărăciei şi tot mai mult o viaţă plină 
<le sens. 

Contribuţia asociaţiilor şi grupurilor sociale mici la îmbunătăţirea 
calităţii vieţii prezintă o multitudine de aspecte, de la ajutorarea prie
tenilor bolnavi, la într-ajutorarea tovarăşilor de muncă şi a asociaţilor 
şi la organizarea timpului în familie. 

Această formă de integrare socială şi de dominare a dificultăţilor 
existenţei, neglijată, din păcate mult timp de către cercetarea ştiinţi-
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fică, nu constituie un substitut al pieţei şi al statului, ci instituţii com
plementare ale diviziunii muncii sociale . 

... b) Nivelul, creşterea şi repartiţia calităţii vieţii. 

Nivelul bsolut l calităţ ii vjeţii ste imposibil de calculat, cac1 
nu există C'ril rii a!Jso]ute <le apr ciere a sensului vieţii. ll;l afară el 
aceasta, compon nlele obi clive şi s1.1biective ale calităţii vi ţii sini 
extrem ele numeroase, ceea c fac - calcul ul im posibil. Se pot face însli 
del nn.i.nări r la,live ( om paraţii) şi s pot id · ntifica a o umile ni eluri 
relativ , ons ld rate unallim ca nedorite. In Germania ase- -
menea niveluri sînt caracteristice unor grupuri sociale mici, ce cumu
lează mai multe deficite subiective şi obiective : sărăcie, boală, izolare, 
nefericii-e, leambi . Aşa cttm am menţionat mai sus, deficitele sinu to
tuşi ompalibiJe u saLisfa ·ţia de. viaţă. 

Calitatea vieti i st inegal repartizată. Problema repartiţiei cali
tă ţ ii vie ţii de inc u alît ma i importarnt ă, cu cît se îmbunătăţ·es1c condi
ţiile m dii de viaţă şi cu cil creşte bunăstarea subiectivă. Căci situa
ţ ia ntinorilăţii subpti il ~Jiat devine tot mai precară pe măsură ce 
maj orităţii 1i merg rnai bine. ln realitate, această minoritate este al
ciHuiLă din yrnpmi-problemă s pecifice, al căror număr sporeşte şi a 

· ăror si l ua, ţ i e nu poat~ fi îrnbunătă ~ită numai prin măsuri de politică 
socială. 

c) Proliferarea stilurilor de viaţă 

Numernase cercetări confirmă faptul că continuarea proliferării 
slilurilo•r de viaţă constituie tendinţa principală a vie ţi i contemporan •. 
Ea se manifestă prin diferenţierea surselor ele enit, a condi ţiilo r ele 
locuit, a modalităţilor de combater a st~ril r ele boa l ă, a anga j i:!r ii. 
politice şi sociale; prin diferenţier a t ipuri lor de fami lii şi ci , g·ospo
d ării, prin diferenţierea stadiilor ci lului ci via ţi. ; pri n diferen ţierea 
muncii casnice, a modurilor de integrare în o,rganizaţii şi grupuri so
ciale ; prin diversificarea combinării sistemelor de valo•ri. 

Proliferarea continuă a stiluri.lor de viaţă lărgeşte considerabil 
cadrul existenţei umane, dar creează în acelaşi timp noi tensiuni, ale 
căror remedii nu se cunosc încă. 

d. Postindustrialism şi postmaterialism 

Studiul de care ne ocupăm nu a confirmat intrarea societăţii ve,st
germane în epoca postindustrială (prognosticată la începutul anilo,r 
'70), caracterizată printr-o cultură postmaterialisită, cultură marcată de 
afectivitate şi autoafirmare. 

In acest sens nu s-au constatai pr ferin ţ semnif i ··a li e, ·i numai 
slabe indicii şi doar în anumite dom nii : disnicie, famil i , muncii , . is
L m gen ral ele v alori. . alisfa ţia ci rnun · ă, ci exempl u, el • pind de 
ros i bil i tnţil de organizare inclividuaW a Io ·ului d muncă, dar depin de 
şi d îşl i y . Pe ci a,llc parte, satisfoaţia de pr sligiul social al muncii. 
de cîşlig şi ci posil>i1Wi\il ~ d" ·1 ansa re in.r gislrează 1 nivel\uil e l mai 
s ·uzule . 
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Asistăm, ce-i drept, la conturarea unor grupuri sociale distincte, 
caracterizate prin valori postmaterialiste, dar ponderea acestora tinde 
,să rămînă constarută. 

N'evoia <le securitate (having) riămîne predominantă. Se constată 
totuşi, o• paletă mai largă de necesităţi, faţă de etosul tradiţional al 
m1mcii şi al producţiei. Nevoile şi cerinţele vor continua însă să se 
div rsiHce, pe măsura creşterii nive,lului de educaţie şi a diversificării 

:$Ociale. 
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