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Munca oste o cornponenta e~eniialn. a vieti! umane : omul trebuie sa 
munceasca.decisafie activ, pentru a putea Lrai. Din cauza ca rnunea omu 
lui este ceva firesc  ea pur ~i simplu este prezenta : abia asUizi distingem 
in cadrul vietii active atit invatatul cit si jocul. A durat mull timp pina 
sa creat o ~tiinta a muncii omenesti, ergonomia. 

M.unct"t omoneasca . o subsumeasa diferitelor interese. Pe de o .parte, 
exista interesul pcntru rezultatul muneii, pentru care se exeeuta munca *i spre care este indreptata in consecints .. Pe cle alta parte, inRu~i omul 
care munceste este interesat in munca 1::1, respeetiv in repercutarea muncii 

2. Interesul pentru munea 

Evaluarea calitatii vietii sub toate aspectele sale este in orice socie 
tate eel ruai important suport al actiunii politice r:,i xociale. Acest lucru 
este in mod deosebit valabil pentrn o societate aflata in transrormare 
profunda, respectiv in tranzitte mun este ln momentul de fat.i'~ Romania. 

De calitatea vietii ca entitate apartine ~i calitatea muncii  calitatea 
conditiilor de munca  munca ocuplnd ~i determinind o parte esen}ialai 
~i foarte va.stii. a yietii noastre. De aceea este logic ca fa cadrul preocuparii 
noastredecehtatea vieui Ra, aeordam atentie si caJjtfit,iiconditillordemunca. 

in cele ce urrneazil se va face o prezentare a Ielului in care pot fi 
apreciate eonditiile de munca ~i prin acestea determinata calitatea muncii. 
In aeest scop este necesara o reprezentare de b:.iza, a muncii ornenesti asa 
cum a elaborato ergonomia. 

1. Calitatea mnneii, eorupouenta a cc11itatii vietil 

'Varia11ta lii..r(tifa <, 1-mei expimeri Ji1nute la 3 ociombrie 7991 
la S irnpozionitl {Jtiinjific en participlt ·e internafionala ,,Calilateo 
'l'iet ii fn perioada de tramzi] ie", lJtwure*ti, organi~at de l11stitu.tul 
de Cercetare o, C'alitaJii Vie/ii. 

E\/ALUAREA CO?\'DITIROR DE MU~CA. 
ASPECTE METODOLOGICE 

OALITATEA VIE'.fl.I DE JJIUNOA 



Aprecierea generala a genezei produsnlui muncii trebuie sa se orien 
teze ·dupai eficacitatea muncii omene~ti  ~i ca o contributie a omului 
la realizarea sarcinii iistemice . .Aspectele ce intTa in consiclerare in scopul 
evaluarii sin"t : 

 1·andarnentul ca.ut.itath·, respecti.v \"iteza muncii 
 calit.al.ea produsului muncii 
 valabilitatea respectiv accesibilitatea produsului muncii 
 siguranta all.or persoane inclusiv a ne1Jarticipantilor, respectiv 

caracterul nenoch al produSlllui muncii. 

3 . .Aspectele aprecierii muncii 

asupra Iui. Aceste <louii. interese fundarnentale trebuie examinate cu pre 
ca.dere separat ini:;a se in.fluen1,eaza reciproc in mod eonsiderabil. 

1n oursul tehnicizarii  al mecaniz:'i.rii 15i automatizarii  adesea, 
munca omeneasea const.'i. numai dintro contributie la realizarea rezulta 
tului muncii, tespectiv la lndeplinirea scopului sistemic in Jorma unui 
control .sau a nnei supravegheri a sistemului tehnic. Bineinteles aeeasta 
contributie de asemeuea trebuie comiderat::i. ca. mu.nci'i. omeneasea in sine. 

Interesul pentru rezultatul coneret al muncii este de cele mai nrulte 
ori determinat din exterior, deci nu <le lnsusi oniul muncitor cind acesta 
este ocupat intro munea dependenta. Arunci, pentru omul muncitor rezul 
tatul muncii are un caracter instruruentn l abstract, senincl prin salarin 
la intretinerea viet ii. 

ln&a, omul muneitor aduce in m1m<•i.i ~i interese directe proprii care 
codeterrniu.'t mouvatia !;i eapacitatea s,1 de munca. De aeeea , munca ome 
neasca trcbuie exnminat S ln complexitaten efectelor re se lnfluenteaza 
reciproc, 

Prin urmaro rezullil. cii. sarclnile <le lJazr~ ale studierii felului in care 
este practicata munca sint, : 

- apreoiere« muncii omenestl ~i 
- modelore« muncii onienesu. 
Aprecterea pane problema acceptant efectelor re pectiv repercuta 

rilor muncii omenesti asupra procesului muncii $i persoanei care o pres 
teaza ~i care rezulta din eonditiile de munea existeute respectiv stabilite. 
Totodata $i proprietatile persoanei tnsesi t~i au rolul lor. Aprecierea este 
bineinteles functie de interese. De obicei ea serveste justificarii unei nece 
sitat,i de a actiona, eualte euvinte modelarii sau respingerii unei necesitati 
de a actiona in interesul respectiv. 

Prill modelarea muncii se urmaresc anumite . eopuri, adica trebuie 
realizate efecte respeetiv repereutari ale muncii omenesti asupra produsului 
muneii, iar in anumite caznri evitate efecte respectiv repercutari nedorite. 
1n acest scop trebuie sit fie cunoscute earacteristicile inOuentabile ale 
muncii  conditiil e de munc;'i, fiind caracteristici ale modelarii muncii  
precum ~i cum trebuie tntelese respectiv stabilile pentru atingerea sco 
pului urmarlt. Cunostintele necesare respective, aplicabile in practiea, 
trebuie sale furnizeze ~tiinta  ergonomia. 0 problema deosebita. o repre 
zinta fireste relatiile reciproce ale Influentelor care trebuie luate in consi 
derare. 
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Un concept pentru studierea cuprinzatoare a muncii omenesti in 
scopul apreeierii si modeUi.rii acesteia se axeaza pe efectele asupra produ 
sului muncii ~i persoanei care munceste (Kirchner, 1 !)83). Acestea rezulta. 
pe de u parte din conditiile de munea iar pe de alta din lnsusirile persoanei 
care presteaza ruunea. Specificul muncii omenesti este cfL insusirile per 
soanei se modifiea prin solieitarea lor chiar de call'e munca  oboseala, 
deprindere, experienta, uzunt s.a. (fig. 1). 

La baza stau conditiile ce se diieren~eazlL dup.l cum urmeaza : 
- co,idiJii tie munca tehnice : 

obiectul muncii/tehnologie/mijloace de munea /(te.b.nicizare)/ 
loc de munca, spa~iul In care se muncestejmediul fizicochimic 
al muncii/mijloace de protectie personala 

- conclifii de niuncii organizatorice .,i legate cle economia muncii : 
continutul muneii, activitatea/dispozitie, eonducere forrnala ~i 
colaborare/metode de munca (desfasurarea muncti)/ pregatire 
(continuarea, perfeetionarea pregatirii)/ durata muncii, panze, 
eoncedii/situatia timpului de lucru/norma de lucru (depasirea 
randamentului, reducerea timpului) principiul retribuiril ( evaluarea 
muneii respectiv a randamentului ) 

- condi/ii de munca psiho-sociale 
climatul psihosocial din intreprindere/participarea/imaginea lntre 
prinderii/imagin.ea profesiei respectiv a actidta~ii/secmitatea. 
sociala 

- condiiii <le munca material-finanoim·e 
marimea retributiei/alLe recompense materiale l}i Iinanciare pen 
tru munca. 

Aceste coudltn <le munca indica totodata earacteriaticile ce pot fi 
formate, adieu. influentate in mod consttent . 

Pe ling;.. acestea e:xista. Insusirile persoanei respectiv persoanelor 
care presteaza munca cum ar fi : 

 earacteristici exterioare 
 prieeperea 
 puterea de munca 
 mot.ivatia 

4. Un concept pentru studierea muneii emenestl 

Apoi, eficacitatea muocii omenesti treee u.1 e.ficienJii care 11 intere 
seazCb in mod deosebit pe eel care preia direct produsul mnncii pe care vrea 
s:1--1 cle!'fac.i pe o pia\it in scopul obtinerii unei conrravalori. 

Aprecierea condiriilor tie ruunca ale persoanei care munceste se impune 
a fi pus.,\ in lumina aspeetnlui general al caracterului uman al muncii, 
In acelasi timp, aspectele evaludrii ca etecte ale couditiilor de inunca stnt : 

 caliiic:1rile folosite 
 solicitarile 
 starea saniWi.iii (inclusiv lezlLrile) 
 atitudinea fat:1 de munca (satisfactia mnncii) 
 efectul aaupra personalitatii (postbilitatea afirma,rii ~i dezvoltar ii 

personalitatii). 
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Acestea constituie pe de o partc premiele cercetarii muncii !,Ii ale 
rezultatului individual specific al muncii, iar pe de alta conditiile. de aRe 
menea individual speeifice, pentru repercutarile inuncii asupra nersoanei 
care presteaza mun ca . 

Totoru.ta., efectele asupra persoanei se rasfri1Jg asupra proprietatilor 
acelei persoane modifieinrlule · vremelnic san chiar in uiod durabil, pozitiv 
sau uegativ  de exemplu ca obosire ill m·111r. executarii rnuncii, ca. in\"i:i, 
tare 'pr in munea, ea experienta dincolo de onoarea muncii ~.a . 

Apreeierea conditiilor de munca rapertate la. persoana rnuncitoare 
se poate orienta ~i iI1 mod general dupii sarcini, impovarari, periclttatea 
muneii si caraeteristicile cooperarti, eoruunicatiei i;;i competentei in munea . 
.Ace~ti factori pot Ii eonsiderati tie asenrenea ca pretentii fata de persoana 

Fig 1: Munco omereoscc - cond1j1, ~1 electc 

!NSUSIRILE PERSOANE.I MUNC.ITOARE 

• semnolmente externe 

• cr rceper en 

• putereo de munco 

• rnonvo no , 

{ EFECTELE. ASUPRA · =-i 
I Pe-rsOGflei muncitore Rezu!tatului rruncii . 

I
- oohficod totosrte rcndcrnsrvt 
- SOllC:tori . - colitote 
- stereo sonataf1i - voliC:1to~GO/C.sp:mibil1tOt€.O 
- otrtudmeo ta;6 de munca - siguranJa/llpso de 
- efectul personolitaJii pern1c10:z;to:~ 

f 
CONDl!ii DE MUNCA 

• tehnice 

• oroonlzctorico · economice 

• osiho- soclote 

• moteriole - fmcncrcre 
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5. Realiza r ea apreeierii coudltlilor de munca 

O descriere detallata a eonditiilor unci anuruite munci cit i;;i efectelor 
acestora fie poate rcaliza cu :ijutorul metodelor <le analizi.t sf andardiaata 
a rn uncii en. <le exemplu ,,Arbeiflswi,ssen.s<:haflli<:hrn ltrhebitngst'e1fc1h nm 
zw· Tah:gke,,:tsanal,'lse (AB'1')1' (Rohmert/Landau, 1979). Desi modelul 
care :,;Hi Ia ba za mctodei acesteia pentru studierea muneii omenesti <lifer~ 
de cca prezenta Ui, aiei ; totusi caracteristicile Iolosit e acolo pot fl trans 
puse hi caracteiisticile f'olosite aici  respectiv eoordonate cu ele. Aspect e 
speciale pot fi completate cu alte metode de analiza ca de sxenrplu perieli 
tarea cu Chestionare pentru diagnoza securitatii muncii (Bernhardt s.a., 
1984 ), comunicarea ~i eompetenta cu Sistemul <le evaluare a activitatii 
(Hacker s.a., 1983), cu Elaborarea de reglementari privind tlesfii~urarea 
nonnala a activitatilor (Volpert s.a., 1983) sau cu ,,Reglementari privind 
eliminarea nnor riseuri in proeesul muneii" (Leitner s.a., 1987). Din aceasta 
cauza autorul a intoemit o lista cuprinzatoare de caracteristici pentru 
descrierea ~i aprecierea lucrarilor, care cuprinde in mod intemeiat aceste 
a. perte in eadrul modelului de eercetare prezentat (I<irchner, 1989). 

Bealizan'11 propriuziea Ya fi explicata cu ajutorul nietodei de cer 
cetare ergonomica pentru analiza activitjitii (A.ET) : 

Mctoda de cercetare ergonomica pentru analiza actfrila}ii descrie 
munca cu ajutorul earacteristicilor din unuatoarele dornenii : 

 sistemul de munca : obiecte ale muucii, Iondurile Intreprinderii ; 
mediul de munca 

 analiza continutului sareinilor 
 analiza cerintelor de receptare a iufonnattei ; a deciziei , a acriunii 

proprluzise. 
Pentru descriere se folose c a ,anumite chei standard care intlica 

categorii sau trepte calitative ca de exemplu frecrenta (nu se potrivestej' 
foartc rar/rar/mijlociu/:f.l'ecveu1,/foarte frecvent) sau numai alternativ 
(nu se potriveste/se potriveste). Alte chei Iolosite sint irnportanta respectiv 
inseninatatea ~i durata ; in plus exist.1 diferite chei speciale continind mai 
multe categorii  in. cazul de fata construite una pe alta, 

O earacteristica din cadrul cercerarii arata de e_xemp1u in felul 
mmator : 

.Kwnantl caracteristicii 78  cbeia timp 
lnfluen,te aimo:;jerice 
Indicati durata de timp in care angajatul lucreaza in aeJ: liber fiind 

a~tfel expus in.fluent;elor atmo:;:ferice. 
Cbeie: durata de t-imp (Z) 
O nu i:e potri\'e~te (sau munai foarte rar) 

muncitoare, trebuiud totodata. sii se t,iru.1. searna ~i de faptul ca. persoana 
poato interpreta acesti factor] in mod diferiL sau ca devine in mod diferen 
jial con,5tienta de ei (fig. 2). 

Conditiile de u11.mca sint totodata si premise pentru realizarea pro 
dusului muncii prin munca omeneasca respect iv prin contribntia. muneii 
omenesti la indeplinirea unei sarcini sistem ice. De accca la apreeierea 
rezultatului mu ncii trebuie . ri se tina cont ~i de ele. 
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Traducerc Eva Tufui 

Aprecierea conditiilor de munca duce aproape totdeauna la moti 
varea unei imbu.natatiri respect iv indica punctul de pornire pentru o mode 
lare. Pentru modelarea muncii omenesti avinduse in vedere realizarea 
anumitor scopuri  deci a unor efecte respectiv influente raportate la 
produsul muncii sau la omul muncitor  ~e pune In discutie problema 
domeninlui modelarii si organizarii muncii pentru masuri la obiect cit ¢ 
domeniul personalului pentru masuri referitoare la persoane : 

- Modelarea si. orqanizarea. msincii : mijloace de munca/loeul de 
mnnca/mediul muncii/metode de Iucru/structurarea muncii/procesul mun 
cii/organizarea suprastructurii, conducere/organizarea diacronica a muncii/ 
depasirea randamentului/retribuire, 

- Domeniul personalului : recrutarea persoualului/formarea perso 
nalului/dtspuncrea personalului/pastrarea personalului/informarea per 
sonalului/v. Hentze, 1991. 

Totodata trebuie avut in veclere ca etectele masurilor de modelare 
se influenteaza, reoiproc : intro efectele respectiv repereutarile conditiilor 
de munca asupra muncii omenestt exista raporturi eomplementare (favo 
rizante), conourentiale (generatoaro cle conilicte) sau chiar ambivalente 
despre care exista cunostinte ergonomice multiple. De exemplu caliricarea, 
mai ales Indeminarea, dar ~i expencn]a, constitute o vretnifla. pentru soli 
citarea optima 1n eadrul muncii priu folo. Irea oportuna a aptitudinilor ~i 
dexteritatilor ; F,a,U ade ea calitatea muneii prin contributia rnuueii omenest.i 
se afla ade ea in contradictie cu realizarea cantitauva, munea de calitate 
certnrl de cele mai multe ori timp ; sau productia cantitativrL ma.rit:\ prin 
cootribulia omeneai:1ca poate duce din cauza aten}iei immficicnte l:.t daune 
sau accidente. 

F.ire~t.e, aceste raportUJ·i redproce trebuie an1te de asemenea in 
,edere deja la aprecierea conditillor de muncit ~i incluse b1Lro a,prcciere 
genera.la ~i in ioterpretarea lor. 

6. Model:uea ruuncii omenesti 

1 sub 1/10 din durata schimbului 
2 sub 1/3 din durata schimbului 
3 sub 1 /3 si 2/3 din durata schimbului 
4 pesto 2/3 din durata schimbului 
5 aproape neintrerupt in timpul intregului program de lueru. 
1otro serie de cercetari sa putut arata ca du pa o prega tire ~i for 

mare corespunzatoare a cercetatorului, credibilitatea datelor oferite de 
diferit! cercetatori este corespunzatoaro (Rohmert/Landau, 1979). 

O asemenea analizd euprinzatoare pentru aprecierea conditiilor de 
munca va putea si se va unnarl a fi efectuata nuuiai in cazurile in care rezul 
tatul specific iniereseaza in vederea luaJ·ii unor maxu1•i specifice. 1n.sa pe 
aceasta baza. pot fi alcatuite ~i metodo mai scurte, clnd aprecierea e le 
mai clegrabit o de criere calitatlva. 

ln cadrul unui sistem melodic atlt de comiil'\1 ont, la punctele ce iatere 
seaza in mod deosebit in vederea apreclerii, <lf'laliile pot fi analizate oricind 
mai precis. 
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