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the </,;11111/urn, in X XX - Heport for 1990/91, The Labour Markel Administration, .4..11S Jnfor- 
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2. Obieerivele operationale ale politicii pietei muncii in Suedia se 
eoncentreaza in jurul a patru idei concrete, definite de Parlament ~i 
Guvern : 

2.1.  ocuparea imediatii a locurilor cle muncii vacante ( comple 
tarea posturilor disponibile in tirnp optim in1:I'a astfel in 
eategoria solutiilor strncturale vizlnd flexibilitatea pietei 
muncii) ; 

2.2. - eohiparea indiridi1.l'lti, din pnnet de vedere formativ 1,1i in- 
structional, care sa faciliteze aceesul si sansele reale de oeu 
pare a unui toe de munca potnvtt (formarea f,',i dezvoltarea 
personalitatii intra in aceeasi categorie a solutiilor de struc 
tura, implicind eoncomitenta plasamentului cu edncatia 
~i constitute o strategie a t ipului de ,,nmncapentrutop." 
(,,work-for-all strateg.1J") 1 ; 

Polltica i..'t1edeza a pietci rnuncii este o parte integranta a politicii 
economice, incarhinduse totodata unei ideologii specifice societatii de 
consurn, pietei l ibere )!i socialdemocratiei. 

Sii>1 emnl si concept ia generala cu privire 1~ administrarea pietei 
muncii in Suedia (prin coordonarea inxtitu Ponal:t asigurata <le ,.Tl.le ::\' atio 
nal La bow' Market Board"), se Inscriu int run model politic 11i socialeco 
nomic profund democratic 'traditional, dominat de ideea conconutentei 
cresterii econornice ~ folosirii depline a fortei de munca, in vederea asigu 
rarii unui echilibru economicosocial. 

Aceasta idee Iundamentala desi porneste de la premisa construirii 
echilibrnlui dintre economic ~i social vizeaza, in aeelasi timp <i gestionarea. 
atenta a eventualelor dezeehiltbre, in contextul actual al crizei economiee 
Internationale occidentale (in care este antrenata si Suedia). De aceea, 
desi piata muncii este liberii, dezeehilibrele slnt controlate prin Institutti 
de stat ~i private. Mai mult decit atit, pe ltnga, atentia acordata ge.<;tiunii 
resurselor umane, are loc $i o tnterventie de stimulare o ocuparii fortei de 
munca active ~i perforrnante Ia nivelul agentilor economici, de eatre stat, 
precum $i sprijinirea directil ~i permanenta a celor care sint in cautarea 
unui loc de munea pe miisura. 

1. Introdueere 
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3.1. Legislatia muncii: Politics, pietei muncii in Suedia se bazeaza 
pe relatii de parteneriat tripartit (Stat  Sintlicate  Patronat) ~i pe 
un sistem de organizatii care au rol de reglementare legislativa ~i conven 
t,ionala. a relatiilor de munca. Principala tendinta recenta parteneriala o 
constituie diminuarea rolului Guvernului 11i Parlamentului 15i tncurajarea 
negocierilor 1;1i intelegerilor colective, care sa asigure mstrumentele nece are 
,,pacii muncii", solutionarii disputelor prin reguli specifice diver 
elor indu.strii. Incepind cu anii '70 in Sued.ia are loe un adevarat, ,,boom 

legislativ", cu accent pe politica oeuparli fortei de munca i;ii pe cea vizind 
con<Jit,iile de munca ~i democratizarea relat,iilor de munca. 

Conservatorismul Judeciitoriei (Curpi) Muncii (,,Arbetsdomsstolen, 
.AD"), ca organism suprem de acordare finala a solutaiJ.or prhind ilispu 
tele, interpretarea ~i aplicarea Legii Conventiilor Colective (,,Collective 
.Agreements Act"), est~ inlocuit. prin acpuni de schimbare a atitudinii 
aceslui for al munc.:u, actiuni finalizate prin apariµa Legii codeterminarii 
(,,Codetermination Act, MJ:JL"), care reglementeaza participarea la decizii 
a salariatilor (in i:;pt>ttl i:;inclicatele, in frunte cu Confederatia generala a 
,;indicatelor  LO), in fata pa.itent>rilor fiociali (la nivel n,1.tional Confe<le 
ra~ia p~tronilor suedezi SA.F). Ace~~sta J'eforma, aplicata inca din 1977, 

3. Leqislatla ~i admmlstratla pletei muneii : ol'ganizaJ'e 
~i respon abilHati 

2.3.  stimula,t·ea eererii, prin mecantsmele naturale ale pietei 
muncii, dar ~i cu interventii de sprijin pentru cei care doresc 
sa Iucreze (insututiile de profil ofera largi posibilitati cle 
iniluentare a cererii ~i ofertei de fort,,'ii de inunca, prin con 
taete directe tntre agentii eeonornici ~i cei care solleita o 
slujba - ,,jobseekers'') ; 

2.4.  precenirea rejec#ei, a pierderii locurilor de ru unca $i usura 
rea reintoarcerii la acestea (prin intermediul unui sistem 
de servieii de calitate a vietii de munca  ,,workl:ng life 
sel'l;ices" ). 

Pentru prezent fji perioada imedi.at urmatoare, printre obiectivele 
politicii economice sint circumserise stabilitatea preturilor, distribuirea 
corecta, balanta regionala i:,i conservarea mediului. Guvernul se contrunta 
cu marea problema a urmaririi atit a utilizari! tortei de mnnea in mod 
complet, cit $i a mentinerii unei rate recluse a inflatiei : 1Je termen lung, 
nu exista eontradictie intre aceste obiective. Spre exem plu, Marea Britanie 
avea in 1991 eifre duble ale scmajului ~i aceeasi rata a inflatiei ca Suedia, 

Prineipiile, conceptele fundamentale ~i operationale, programele 
si serviciile slnt euplate intrun sistem unitar (monorationallzat) dar diver 
sificat (multipolar), cuprinzind : primirea, oferirea de iuformatu (compu 
terizate), consilierea persoanelor ~i medierea lntre acestea 11i ofertauti 
(eompanii ~i institutdi publiee, firme private), eursuri de formare, perfec 
t,ionare si reeonversie profesionala, orientarea (,,gu;iclance" ), selectia, profe 
sionala si controlul eficientei (evaluarea), masuri de reabilitare a fortei 
de munca, alte actiuni de suport pentru angajare, plasarea ~i urmarirea 
traseului profesional. 
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- Gomitet1ll Nati011al «t Pietei Mu11cii (AlJfS) este autoritatea 
administrativa centrala, · responsabila asupra problemelor generals ale 
pietei muncii dispunind de un secretariat alcatuit din circa 600 salariati 
si eoordunatoare a comiietelor districtuale de munca, care, la rindul lor, 
sint, tnsarcinate cu politica pietei muncii la nivel regional, subordonind 
oomitetele locale de 111u11c<'i (,,The Local Employment Service Committees"), 
amplasate in fiecare municipiu ; comitetele districtuale dispun de circa 
1800 salariapi, 

- Oficiile de Plasare sint direct respon: a bile de aslgurarea serviciilor 
attt. pentru cei care cauta de lucru (jobseekers) cit ~i pentru cei care anga 
jeaza (employers), prin consiliere, informare i,i formarejperfectionare. 
Per onalul acestor ofieii (ofieii de plasare !}i consiliert de lncadrare) se ridica 
la cifra de 5000. 

- Imstiiuieie de supor: (,,Employability Institutes") dispnn de resurse 
speciale pentru cei cu handicap ocupational ~i pentru toate eelelalte 
eategorii de persoane care au nevoie de o consiliere intensiva ~i o pregatire 
vocatiouala necesare inlTarii pe piata concurent inla a muncii, 

Cci circa 2500 salariati ai acestor institute au speciallzdr'i diferite : 
consultanti pentru probleme tle incadrare, psihologi, asistentt sociali, asistenti 
medicali, Iisioterapeutt, alt personal medical (nccesar diteritelor tipuri 
<le handica puri pentru care unele institute dispun de re .. urse speciale). 

IXSTITUTE DE SUPOR'f 
(E:uPLOYABlLITY l'.\1STITCTES) 

 84 institute 
cu 20 filiale In tarii 

(iunie 1990) 

OFICII DE PLASARE 
(E!\1PLOYMENT OFFICES) 

 390 oiicii  
inclusiv oficii specializnte, 
pe ramut i, subrnmuri economlce 
~i domenii ocupattonale 

(innie 1990) 

CO)f!TETE DE xnxc.v OISTHICTCALE 
 24 CO.\IITF.TE  

l 
CO\IITI::Tl.:C. "IATIO:S:AL 

AL P!ETEI :lil'XCII (,UIS) 

3.2. Organi~area administ1·atir-institutio11alil 

vizea.ziL dezvoltarea procedurilor de negociere pe baza traditiilor parte 
neriale snerlcze, prin apelul la structurile orgauizatiouale ale pietei muncii. 
Principiul de baza al Iegii stipuleaza, in coutinuare puterea de decizie lli 
patronatului, dar consacra ~i nceesitatea acordarii dreptului partlcipdri! 
sindicatelor la luarea deciziilor cu erect . ocial. 
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1976. 

' Ase vedeaJucrnrea Jui Yves l)cJamolle, lcs cndrcs d,s en/repries dans un mQndt en mu/a 
/ion. c;fne11,. n. t. T., 1986 (Cap. JI' : Uoyuumc - Uni el Su<'dc: le l'li1>i:9r c11Jre ow11 iers el 
emp/r IJfS). 

3 _\ sc ved~a stuctiul lui B. Gr:idrll. J~b (,.'011/enl and Qua/ily of J,ifc. Stockholm. Prisma, 

4. Tipnri de servieii hunizate de adminlstratia pietei muneil 
Xiei o alta ta.ra nu acorda atita priorttate ma:surilor active ale poli 

t icii piet('i muncii, urmarind adaptarea solicitantilor de locuri de munca 
la cerintele pietei muneii sau crearea de noi oportunitati. 

Serviciile furnizate de .Ad.m inistmt.ia, Pietei 1luncii vizeaza infer 
marea, plasamentul, consilierea, reabilitarea , ocationala, educatia, for 
marea ~i aranjamentele suport ive pentru incadrare, precum r;i serviciile 
vietii de munca (,,working life services"). 

Plasanieutul este sarcina cea mai uuportanta, unnarind realizarea 
intrun ritm C'iL mai rapid ~i eficient a procurarii ~i transmiterii locurilor 
vacantc, astfel iucit, companiile :,;a,1;:i poata incadra Iorta de munca nece 
~ri\ iar llolieitantii lli'\, gallea:,ca locuri potriYite e:1.lifiei'"lrilor \or. 

Scopul principal al cow;ilierii eHte acela de a ofel'i orienta.re .;i i!uport 
solirih111~ilor (\are au 11evoie cle aceHteft in gi'i"i.rea, ob(inerea f)i piistraJ'ca 
unui loc de rnunca. ln acesL mod, indivizii ,;int ajuta{i ~ii-~i deZ\'Olte capa 
bililatile fii potenpa.lul pentru a face fata cit mai binc conditiilor existente 
pe piata nrnneii. penLru a satisface cerin~ele de fm·marc fii e.xperient,a. 

Se1Ticiile de con~iliere sint, acordate de catre ,,Emplo:m1ent Offices" 
celor care se afli'l pentru pritna. data in situatia de a cauta. un loc de munci:i. 
prermn ~i cclor care cioresc srt~i :;chim IJe ocupafia ; situatiile care depa~esc 

Aceste organisme ~i servicii au c:1pi1tat un rol llin ce in ce mai impor 
tant, ruai ales in contextul actual al noii reforme suedezo vizind calitatea 
vietii de Ill unca. 

Expansiunea suporturilor moderne de informat izare a serviciilor 
<IP munca :$i plasare rapida (toate oficiile <le plasare dispun de uu computer 
term iual, couectat la registrul national al disponibilit atilor de pe pia ta 
muncii), se ada.ugr~ ef'orturilor coneertante pent ru realizarea ideilor de bazr~ 
ale pnlit ieii muucii suedeze : g~~irea nq1icl:l. a unei slujhe dispontbile i;;i pe 
mi'hul';'i, runnca-pentru-toti, dczvoltaro» pe1'),:001\litatii iodi, iclului ~i st i 
mul» re.t cererii. 

'l'ripart itismul ~i rezultatcle a pliciirii polit itii pic!.ei muncii pnn 
acest e ,ll'g"tlllis111c' ~i servicil 11u mai surpriud a:4iizi pe nimeni in lume. 
Tot 111,ti iuult se diKcut.1, nctualrnentc despre ,.cli, ajul dintre salariat] ~i 
pa troni' 2• prin organizarea de organisme purit arc )ii prin dezvolrnrea nego 
cterilor (~indic:.ttele au creat uclcvan1,l p ,,cartclmi de negociere" iar patro 
natul cultivil o polittca speclala de ,,solidaritate": la aeeeasi muuca  nedi 
feren(icri iJ1 obiinerea. veniturilor in functie de apartenenta la un sindicat 
sau altul), 

Piata muncii in Sucdia este recunoscuta ca fond <le o surprinzril oare 
stabilitate, inregistrind cele ruai 1iCiizute procente in privinta conflictelor 
de m unca ~i printre cele mai ridieate privind calitatea vietii, in ciuda unui 
grad de l"itre,;i,; profesional provocat de spectrul erizei economice din ta.rile 
occidentale 3 • 
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Unul dintre obiectivele esentiale ale politicii pietei muncii ln Suedia 
este continua perfectionare a, tehnicilor ~i metodelor utilizate. In afara 
monitorizarii nationals a ccrerii i;:i ofertei privind munca, e:xi~tii, preocu 
pari i;:i programe de perfectionare a metodelor de interventie, nt iliz induse 
atit experienta acumulata, cit *i perspectiva teoretica a dlferitelor ~tiinte 
socioumane. 

1n pri vinta metodelor de consiliere, se inregistreaza apelul la, : 
- interviul individual ; 
 irrtilnirile de informare ; 
 µntirea, prin care solieitantnl este ajutat sa!ii fonnuleze propriile 

eerinte de servicii, pe baza materialului documentar oferit ~i a unor discutii 
individuale sau de grup ; 

 programele speeiale organizate la nivelul Employment Offices, 
in care slnt inelus! soltcitantii de locnri de mnnca, cum ar fi : 

a)  cursurile speciale nrmarind cunoasterea aditionala ~i dobin 
direa inerederii in sine privind arta prezentarii ca ofertai pen 
tru diferite Iocuri de munca. Se furnizeaza training ~i/sau infer 
mare unor grupuri speeiale, cum ar fi somerii tineri sau dife 
ritele categorii ocupationale ; 

b)  cluburile muncii (,,Jol> Clubs"), cuprinztnd activita~ l}i pro 
ceduri care asigura· o mare ~ansa 'in gasirea de locuri de munca, 
in speciul'a acelora careincann au aparut.pepiataca vacante. Pro 
gramele <le acest tip implica resurse cousiderabile ale perso 
nalului oficiilor <le plasare, facinduse apel la diferiLe strategf 
de aetiune, dar eficient,a este deosebita : tn 12 sa.ptamini, 
majoritatea parricipantilor ga.Resc de Iucru ; 

c)  alte activitaii variate inclnse in consiliere : e deplasar! la coinpanii din diierite domenii, asigurtnduse 
obtinerea <le informatii suplimentare privind sectorul, 
diferitele ocupatii ~i locul de munca. ; e cursuri <le alegere vocationala, care pornesc de la nevoile, 
atitudinile ~i interesele particlpantilor indivlduali, dezvol 
t1ndule increderea in alegerea oeupationala, ajutlndui la 
structurarea experientei, la. couturarea dileritelor soluti! 
~i luarea deciziilcr ; e orientarea individuala, acordata printrun contact perma 
nent cu un con ilier la Oficiul <le plasare sau cu un con 
sultant la Institut ; 

8 teste de alegere ocupationala, pentru cei care slnt nesigur! 
cu privire la specializarea sau nivelul ecluc~itiei/forn1urii 
Lor profesionale. In acest sens e, te facilitat procesul cunoas 
tcrii propriilor resurse ~i a 111odului in c:.ue pot fi clez,·ol 

5. Metode de consiliere 

resursele acestor uficii sint de eompetenta ,,Employability Inetirutes", 
care furnizeaza consiliere in. protunzime iji facilitati de reabilitare oeupa 
t;ionaHL Aproximativ 20% din nnmarul total al solieitanWor beneficiaza 
de servieiile de consiliere. 
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tate, Iiind irieluse totodata analize ale int ereselor ~i valori 
lor in alegerea ocu pa tiei ; 

8 cursuri pentru cei earn nu sint suficient de maturi pentru 
a Jua o decizie pe haza informatiei verbale sau t.ipiitite 
(feinci, imigraJJti, t ineri), vizintiuse crientarea, testarea 
muncii, generarea intcreselor ; 

• plasamentul exµerimentalhimuuca,ahordatcaproceden prin 
care se aduc clarilicari ~i sc . itueaza. muuca intro noua 
perspecu ,,a; e orientare praetica a Iocului de iuunca, prin care solicitan 
tul 'i:;:i poate testa interesul >5i abilit at ea in variate situatii 
de munca, in cadrul oticiilcr de plasare sau in seetorul ingi 
neresc. Se dezvolta abilitatile penrru o urunca, se asigura 
o perioada de experienta a uiuncii, testarea diferitelor aju 
toare ~i amenajari ergonumice pentru persoanele handi 
capate, 

• informare vocationala, reteritoare la accesul rapid la infer 
matia disponibilil (materiale tiparite, filme video) privind 
diferitele ocupatii ~i sanse de form.are protesionala. Se face 
apel l)i la o informare personals oferita de eonsilier ca parte 
a serviciilor directe, iar uneori se aeorda ajutor solicitan 
tului prin explicarea alternativelor, sugerarea unuia sau 
altuia dintre serviciile oferite, evaluarea califiearH profe 
sionale s.a, 

O consiliere speciala se acorda imlgrantilor. 
Pentru persoanele handicapate exi ta un complex de actidUW 

variate, implicind atitoficiile de plasare $i institutele, ca .~i locurile de munea 
~i alti ,lgcnt,i. 1n eazul acestor persoane se porneste <le la studiul extensiei 
incapacita,~jj, pentru a se njunge la variate tipuri de rcabilitare functio- 
nalii $i dezvoltarea unor meeanisme compensatorti, concornitent cu tes 
tarea ajutoarelor tehnice i;;i fonuare peutru utilizarea Ior practica, 0 parte 
din ,,Employabilit? Institutes" dixpun de competente ~i resurse Speciale 
privind anuruite domenii ale handicapului : vizual, de auz, f'izic, intelec 
tual, inintal, sociomedical. 

O caraotertstica a modului de lucrn al Administratiei Pietei Muncii 
consta in faptul ci1 metodele utilizate, aetivitatile, programele · constit uie 
obiectnl unor cercetari prealabile laborioase. inainte de a fi generalizare. 
in permanenta sint lansate programe complexe avind continut de cerce 
tare ~i aplicare practiea, al carer feedback ofera posibilitatea flexibili 
Utii i;;i coerentei. Un astfel de program, nzind persoanele handie.apate 
este intit,ulat ,,'l'he Aim ii'. \.York" (,,:'ilunca, ei,,te telul") iji se realizeaza in 
colaborare cu organizatiile acestora ~i cu diferite componente ale pietei 
muncii. Oficiile <le pla,;are ~i institutele au Rarcina de a ajuta pe ce:i care 
dorl"sc ~a lucroze, pornind de la abilitatile ~i calificih'ile lor indiYiduale. 
Pro~ramul are de U$.emenea ca scoJ) defiuirea rolului oficiilor f)i i.nl',titui<'lor 
in procesul interaciiu nii dint re <.!ifeTitele autoritati EJi organizatii prfrin<l 
aRigurarea <1.reptului legal la munca al persoanelor handicapate. Estf> dzat 
pla.~arnentul ace:;tora, de mai multe tipUI·i: a) in c:c.lltli\ii ohii;;nuite, fii1a. 
sulnentu ale salai·iului, cu posibile amenaja1i ale locului lie mtmca ; c) in 
comlitii de tuunca protejata. De aHerUPnea, e:d,ta po~ibil itat<'a arord:lrii 
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Accentul deosebit pus pe masurile active confers numeroase carac 
tsristici pozitive pietei muncii suedeze ~i in primul rind, o rat[ a somajului 
foarte redusa, !n~a, recent a aplirut, o tendinta de rejectie, de retragere din 
mun ca a persoanelor afla t ela virsta activa ( circa 550 .000 pensionari de hoala 
sau in concedii medicate de lunga durata). In cursul anilor urmatori slut 
posibile unele scbimbari in piata muneii : redueerea numarului de noi intrari 
(datorita structurii grupelor de virsta, t.inerii Y01' fi slab reprezemati), 
cresterea medici de yiJ•sta a fortei de munca i:,i sporirea tendintelor de rejec 
1,ie. In plus, vor avea lee mutatii rapide in viata de munca datorita restruc 
turarilor tehnologice, organiziirjj 1>i continutului acuvltatilor protesionale ; 
de asemenea, existii, riscul reducerii mobilitati! lnire corn pan ii, datorit:1 
structurii pe vtrste, circumstantelor familiale problemelor de locuit etc. 

In aceste conditit se asteapta ca in. titutiile care runcuoneaea in 
cadrul pletei muncii f'it acorde raspuns unor probleme deo. ebite: la ofi 
ciile de plasare ~i la institute, structura clientilor Ya cuprinde mai put,ini 
someri ~i mai mul1e persoane care dorese schimbarea locului de munca , 
companiile se vor confrunta cu clificultaµ cresclnde in privmta recrutarii 
fortei de munca, vor avea nevoi sporite de consiliere i;.i suport in modifi 
carea eontinutului direritelorposturi de munca, pentru reabilitare, Iormare 
~i evaluarea calificarilor solicitauttlor. lnva~lrnintul va trebui sa colabo 
reze mai strins cu cellalti 'agenti pentru a imbunatati piata muncii, ineu 
rajind, pe baza unei informilxi corecte, decizii vocationale realiste. De 
asemenea, este nevoie de eooperarea tntre diferitele autoritati, seetorial 
l}i teritorial. 

Se estimeaza o sporire a nevoilor de consiliere, care vafi disponibila 
cit mai precoee ~i cit mai rapid. Servioiile deconsiliere vor avea cinci direc 
1,ii de dezvoltare in anii '90 : 

a)  servicti directe, prin evaluarea cerintelor, cu informare voca 
tionala ~i educationala in prealabil. Utilizarea t.e.hnologiei 
modeme cum ar fi sistemul computerizat ocupaiional ; 

b) - dezvoltaJ'ea activarii de grup ~i a consilierii ; 
c)  servicii acordate companiilor, din perspectiva unei viziuni 

holistice a.supra problernelor de per. onal ; 
d)  forme de cooperare cu alte autoritilti (~coala, senicii de ~ana: 

tate, asiguraxe ~ociala, f\en:cii sociale, Inspectoratul rnuocii 
1;i.a.), care Ra hubunatateaSca. rezultatele reabilitarii j 

e)  i,ervicii de reabilitare; dadi, oficiile de pla!'are \i institutele au 
fo~t cm1 rate pe ll€rnile indivi<!t:ale C:e reabilitnre, ele :1u ajunfl 
f'a, aiba o corecta, Yiziune arnpia :i::roblemelor generale ale uuei 
intreprinderi particula1e ~au ale unui dcmeniu ocupatfonal. 
.Aceasta constituie o premisa pe bazn, cilreia, se poate acorda 

6. Piata muneii in Snedia ill perspeetiva anilor '90 

uuor alocatii pentru af'aceri persoanelor handicapare care nu slnt capabile 
sa gaseasca. tncadrarea potrivita in piata deschisa a muncii, daca afacerea 
are perapectiva de a aduce o contributie pczitiva ubstantialt; la imbuna 
tati.rea cali.tatii vietii lor. 
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sprijin companiilor, sindicatelor, ofici.ilor de asigurari sociale 
f)i altora, 

Toate aceste sarcini implicll, dezvoltarea competenjei, pzin informa 
rea speciali!}tilor tn plasament si consilierilor peutru serviciul direct, forma 
rea educatorilor pentru cursuri de alegere oeupationala !}i alte activita;t;i de 
grup, a consultantilor in stabilirea $i mentinerea eontactelor cu oorporatii 
le, eolaborarea cu experti, formarea speeialistilor in diferite domenii de 
aetivitate din cadrul Comitetului National al Pietei Muncil. 
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