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indreptandu-si atentia asupra caracteristicilor freelancing-ului

din cadrul industriilor creative. In ultimele decenii a avut loc
o trecere de la locurile de munca traditionale la o alternativa mult mai flexibila,
si anume freelancing-ul. O parte semnificativa a articolului este dedicata definirii
industriilor cultural-creative, a teoriilor si modelelor reprezentative pentru acestea,
dar §i a accentuarii rolului economic si social al industriilor creative in Europa si
in Romdnia. O alta parte isi concentreaza atentia asupra freelancing-ului pe
piata muncii. Cercetarea empiricd, de tip calitativ, este realizatd pe bazd de
ghid de interviu semistructurat, aplicat fata in fatda pe un lot alcatuit din tineri
freelanceri cu vdrste cuprinse intre 23 §i 32 de ani, din mediul urban, ce
activeaza in sectorul industriilor creative.
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lrticolul de fata isi propune sd clarifice conceptul de freelancing,

INTRODUCERE

Lucrarea de fatd intentioneaza sa identifice trasaturile freelancing-ului in
industriile creative din tara noastra, precum si conditiile de munca in care freelancerii
din acest domeniu isi desfasoara activitatea. Obiectivele specifice ale cercetarii de
teren realizate de autori au fost: conturarea unui portret robot al freelancerilor din
cadrul industriilor creative, identificarea motivatiilor care i-au determinat sa opteze
pentru freelancing, identificarea influentei pe care educatia o are asupra acestei
optiuni, sesizarea modului 1n care experienta anterioara contribuie la formarea unei
cariere in freelancing, conturarea criteriilor de selectie a platformelor de freelancing,
identificarea factorilor care influenteaza remuneratia, identificarea avantajelor si
dezavantajelor freelancing-ului, explorarea riscurilor la care sunt supusi freelancerii.

In ultimii ani, industriile cultural-creative au cunoscut o mare ascensiune atat
la nivel national, cat si la nivel international. Acest sector este cel de-al treilea mare
angajator european, dupa constructii si industria alimentara. In Romania, in perioada
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20112015, productivitatea muncii in sectorul creativ a inregistrat cresteri spectaculoase,
de 10%, inclinatie ascendenta care s-a constatat si pentru cifra de afaceri a organizatiilor
ce isi desfasoara activitatea in sfera acestor industrii (Croitoru si altii, 2016: 22),
dar mai ales pentru numarul angajatilor: s-a observat o evolutie, de la o pondere a
salariatilor din industriile creative din totalul salariatilor de 3,7% in 2011 la o
pondere de 4,5% 1n 2015 (Darasteanu, 2016: 40-41).

in plus, la momentul actual in Europa, sectoarele creativ-culturale angajeaza,
in medie, mai multi tineri cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani comparativ cu
oricare alt sector (Ernst & Young, 2015).

De asemenea, industriile creative favorizeaza participarea femeilor in comparatie
cu alte industrii traditionale, dovada ca in unele sectoare creative ponderea femeilor
in totalul angajatilor depaseste 50%. Sectorele cultural-creative sunt atractive pentru
tineri, sunt deschise lor si le absorb interesul cu usurintd. Comparativ cu celelalte
industrii traditionale, acest sector este caracterizat de un numar mare de locuri de
munca temporare, de o cifra ridicatd de lucratori independenti si de microintreprinderi
sau IMM-uri, care in cele mai dese cazuri detin pand la 10 angajati; prin urmare si
nivelul de salarizare este inconsecvent si inegal.

Prima sectiune a articolului este dedicata industriilor creative — definirii lor,
teoriilor si modelelor reprezentative din momentul credrii conceptului pana in
prezent, in viziunea diferitilor autori si diferitelor organizatii cu rol in domeniu, dar
si prezentarii detaliate, cu date statistice, a rolului economic si social actual al
industriilor creative in Europa si in Romania. Urmatorul capitol teoretic al articolului
isi concentreaza atentia asupra freelancing-ului pe piata muncii — intrucat fenomenul
de freelancing in industriile creative este relativ nou, particularitatile acestuia nu au
fost pe deplin studiate, motiv pentru care elucidarea modului in care acesta influenteaza
stilul de viata al celor care 1l practicd devine o necesitate.

Freelancing-ul presupune o succesiune de sarcini pentru o paletd vastd de
clienti, pe o perioada delimitatd de timp. Freelancerii sunt vizuti ca acele persoane
autonome, care nu detin angajamente contractuale pe termen lung cu un angajator
sau cu o companie (Platman, 2004: 573-599). Ei insisi isi abordeaza clientii, sunt
remunerati in functie de orele pe care le investesc Intr-un anumit proiect sau in
functie de comisionul pe care l-au stabilit pentru anumite servicii. Trebuie sa dea
dovada ca sunt experti de incredere, trebuie sd investeasca energie in crearea unor
retele (networking) de clienti si cunostinte prin intermediul carora trebuie sa isi
conserve si sa isi sporeascd propria reputatie. Ei apreciaza un program flexibil,
lucrul din confortul propriei case si posibilitatea de a imbina serviciul cu activitatile
gospodaresti si obligatiile familiale; si sunt de parere ca job-urile traditionale nu
mai sunt sigure (Sherman, 2012: 503-505).

Ultimul capitol al articolului reprezinta partea aplicativa, construitd pe baza
unei cercetari de teren realizatd cu o metodologie de cercetare calitativa. Analiza
datelor prezintd detaliat rezultatele obtinute in urma interviurilor cu 12 tineri
freelanceri romani, din diferite arii ale industriilor creative: publicitate, online
marketing, digital media, social media, design interior; printre serviciile pe care
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respondentii le ofera clientilor se numara copywriting — commercial copywriting si
content writing, ilustratie, graphic design, user experience etc.

Conform rezultatelor cercetarii, seriozitatea, implicarea, respectarea termenelor
limita si livrarea materialelor intr-o maniera eficienta si de o calitate ireprosabila in
timp util, intelegerea businessului clientului, a pietii pe care activeaza, a categoriei
in care se afla si a cerintelor, totodata, si rezolvarea problemelor prin descoperirea
unor solutii fiabile, ce se pot implementa in mod prompt, creativitatea, o centrare
pe rezultate satisfacatoare pentru client, posibilitatea de a fi autodidact, flexibilitatea
si increderea sunt atribute ce ar trebui sa caracterizeze tinerii ce practica acest tip
de activitate.

,,Libertatea” este cuvantul cheie: sunt liberi sa lucreze cand doresc, de unde
doresc, cat doresc si pe proiectele pe care tot ei le aleg. Cu toate acestea, in
practica, libertatile antementionate sunt limitate — in cazul unui deadline scurt si ei
lucreaza cate 12 ore pe zi, iar in cazul unei perioade mai slabe din punct de vedere
al ofertei de proiecte, pot fi nevoiti sa accepte si clienti sau proiecte care nu
prezintd vreun interes deosebit.

In ceea ce priveste punctele negative asociate acestei profesii, respondentii
enumerd: supraincdrcarea cu sarcini, inconsecventa muncii (unele perioade sunt
foarte aglomerate, iar altele, complet libere), dar si lipsa de interactiune, solitudinea.
Riscurile principale sunt legate de plata, fiind des intalnitd situatia in care plata
intarzie, dar si pierderea motivatiei.

INDUSTRIILE CREATIVE SI ROLUL LOR iN ECONOMIA EUROPEANA
SI NATIONALA

Conform lui Mihai Coman (2007), doi filosofi de origine germana, Theodor
Adorno si Max Horkheimer, exponenti ai Scolii de la Frankfurt, introduceau in
anul 1947 sintagma ,,industrie culturala”, pentru a denumi ansamblul tehnicilor
de productie si reproductie industriald a operelor culturale. Initial, termenul aflat
in circulatie pentru a desemna ,,industriile culturale” era ,,cultura de masa”, insa
acesta reducea cultura la o forma creata natural, spontan, de catre comunitate, sub
configuratia unei ,,culturi populare”. Trecand conceptul de ,,industrie” prin filtrul
gandirii celor doi autori, acesta simboliza tipizarea, rationalizarea, omogenizarea
productiei, realizarea de bunuri culturale intr-un numar ridicat, in serie, ceea ce
inlatura caracterul de unicitate, originalitate, inventivitate, creativitate. In acest
context primeaza valoarea comerciald, cea estetica avand un rol secundar, atentia
se centreaza pe un raport neechilibrat Intre un pret de productie cat mai scazut si o
productivitate cat mai ridicatd. A luat nastere un proces de democratizare culturala,
de simplificare a culturii pentru a fi cu usurintd decodificata si de un public mai
putin educat, de masele de pe treptele ierarhice inferioare elitelor, ce poseda o
educatie de nivel mediu, apeldnd la aceste forme culturale pentru a-si petrece
timpul liber, pentru caracterul de divertisment, pentru a se odihni, relaxa, a evada
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din cotidian (Coman, 2007: 76-77). Conform Scolii de la Frankfurt, toate produsele
culturale propagate prin mass-media erau bunuri de consum, standardizate si
produse in serie, dupa principiul benzii rulante. Capodoperele erau simplificate,
standardizate, schematizate pentru a fi accesibile celei mai mare parti a populatiei,
care era semieducatd, astfel era necesar ca operele sa fie facil de decodificat, sa
capteze atentia maselor si sa fie comercializate la preturi reduse. Aceasta cultura de
masa a fost impregnatd de urmaitoarele caracteristici: standardizare, serializare,
fragmentare a muncii.

Si Armand si Michele Mattelart au insistat in lucrarea lor asupra opiniilor lui
Adorno si Horkheimer, conform carora industria culturald a condus la manipularea
opiniei publice, la omogenizarea publicului, membrii societdtii adoptdnd un
comportament emotional — aclamativ, si nu unul rational, critic, care sa supuna
unei analize riguroase diversele forme culturale (Mattelart si Mattelard, 2001: 62).
Industria culturala a limitat capodoperele la forma de marfa, capacitatea de analiza
a culturii a fost inldturati, a fost Instriinatd orice amprentd a unei experiente
originale, autentice, nefalsificabile.

Scoala de la Frankfurt a ierarhizat cultura in doua categorii: cultura inalta si
cultura comuna (Kellner, 2001: 42). Cultura inalta este reprezentata de opera, teatru,
muzeu, forme culturale dedicate in special elitelor sau claselor care detin o educatie
inalta, iar cultura comuna este redata prin productia de carti, filme, muzica, spectacole
produse in serie, standardizate, omogenizate, uniformizate pentru o masa cu un nivel
de educatie mediu, al carei proces de decodificare nu presupune un efort sporit.

Umberto Eco a identificat trei niveluri culturale: cultura Tnalta, medie si joasa
(Eco, 2008: 64). In lucrarea ,, Apocaliptici si integrati”, apocalipticii reprezintd grupul
celor care considera ca noul proces al industrializarii culturale primejduieste cultura
si regimul politic ce se fundamenteaza pe democratie prin simplificarea, banalizarea,
schematizarea operelor; In vreme ce integratii sustin cu ardoare cd aceastd abordare
a ingdduit contactul a milioane de fiinte de pe glob cu cultura, care este consumata
cu predilectie in timpul liber.

In anul 1960 s-a constituit Centrul pentru Studii Culturale Contemporane din
Birmingham, care porneste de la ideea ca societatea este cladita pe un amalgam de
relatii aflate in opozitie, in functie de ierarhii, o societate caracterizatd prin oprimarea,
constrangerea celor aflati pe trepte ierarhice inferioare, care sunt dominati de
clasele superioare dupa criterii precum statusul social, genul, etnia. Studiile Culturale
Britanice au inlaturat conceptul de ,,culturd 1naltd”: in viziunea acestora, cultura
trebuie sa fie pozitionatd in interiorul unei situatii specifice socioistorice in cadrul
careia poate capata doud abordari, fie avanseaza ideea de dominare, fie sustine
persistenta claselor defavorizate in fata elitelor si nu va stimula niciodatd un
comportament de subsumare, de supunere (Kellner, 2001: 43-45).

Formula de ,,industrie culturala” lansatd de Theodor Adorno si Max Horkheimer
va fi reluatd, dupa anii *70, de alti cercetatori, dintr-o perspectiva stiintifica sensibil
diferitd. Respingand ideea draga Scolii de la Frankfurt, dupa care producerea marfii
culturale raspunde unei logici unice, reprezentantii Scolii Franceze considerd ca
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nindustria culturald nu existd in sine, ci este un ansamblu compozit, alcatuit din
elemente foarte diferite, din sectoare care au propriile lor legi de standardizare”
(Mattelart si Mattelard, 2001: 94). Din aceastd perspectiva, conceptul de industrie
culturala se refera la organizatiile particulare si de stat care au ca obiectiv productia
si distributia de bunuri si servicii culturale. In aceasta sfera se incadreaza productia de
carte, presa scrisd, programe radio si de televiziune, productia de filme, de inregistrari
muzicale, precum si organizarea de evenimente culturale (expozitii, concerte, spectacole
teatrale) sau de manifestari sportive. Caracteristic acestui ansamblu de activitati de
productie este faptul ca ele sunt supuse principiilor comerciale, iar munca este
organizatd conform sistemului capitalist al dublei separari dintre creator si produsul
sau si dintre sarcinile de creatie si cele de executie.

Au luat nastere trei procese de productie si de munca. Modelul editorial, sub
forma de marfuri culturale, este alcatuit din multiple microintreprinderi comasate
in jurul unor organizatii aflate in situatie de monopol, angajatii sunt rasplatiti dupa
modelul drepturilor de autor si de reproducere. Sursele de venit provin din
vanzarea directd cétre consumatori, venitul fiind direct proportional cu publicul-
tintd caruia i se adreseaza. Cel de-al doilea model este modelul fluxului, care se
axeaza pe loializarea publicului-tinta, personalul este remunerat sub forma salariala
si se poate observa si prezenta unor colaboratori. Sursele de venit provin din
fiscalitate si publicitate, modelul adresandu-se unei plaje largi de indivizi, audienta
nu este segmentatd. Cel de-al treilea model este modelul informatiei scrise, orientat
spre concepere si productie, in cadrul céruia personalul este rasplatit sub forma
salariala si pot exista si parteneri implicati in proces. Venitul provine din vanzarea
directa catre consumator si publicitate, iar piata nu este nisata (Miege, 2000: 107).

In cadrul unei perioade de circa 60 de ani (1940-2000), s-a trecut de la
termenul de industrie culturala la industrii culturale si apoi la industrii creative,
insd la baza tuturor acestor termeni a stat mereu tensiunea permanenta dintre
cultura si economie. Cultura, considerata initial, din punctul de vedere al statelor,
ca o cheltuiala marginald, decorativa si asigurand prestigiul, a Inceput sa ajunga din
ce in ce mai mult in centrul preocuparilor factorilor de decizie guvernamentali, ca
potentiald resursd economica, incepand sa fie formulate politici publice pentru
dezvoltarea acestui sector. In prezent, termeni precum sectorul creativ, industrii
creative, industrii cultural-creative, economia creativa etc. descriu o gama larga de
activitati care implicd utilizarea comerciala a unor input-uri creative si artistice.
Industriile creative pot fi definite ca reprezentand un ciclu al creatiei, productiei si
distributiei de bunuri sau servicii care recurg la o inspiratie creativa si intelectuala.
Se produc atat bunuri tangibile, cat si bunuri intangibile, creative. Industriile creative
variaza de la ,,artele si mestesugurile traditionale, editarea, muzica, artele vizuale si
ale spectacolului pana la grupurile de activitdti care sunt intensiv tehnologice si
orientate spre servicii precum filmul, televiziunea, radiodifuzarea, noile media si
design-ul” (UNCTAD, 2008: 13).

De-a lungul timpului au fost dezvoltate patru modele in ce priveste industriile
creative. Modelul UK DCMS (United Kingdom Department of Culture, Media and
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Sport) defineste industriile creative ca fiind acelea care necesitd din partea angajatilor
creativitate, abilitati si talent, care au potential pentru oferirea de bunastare si creare
de locuri de munca si care necesitd protejarea proprietatii intelectuale. Ele includ:
publicitatea, arhitectura, piata de artd si antichitati, mestesuguri, design, moda, film
si video, muzica, artele spectacolului, editare, software, televiziune si radio, jocuri
video si pe computer. Modelul textelor simbolice deriva din traditia studiilor critice
din Europa si definesc industriile creative drept procesele prin care cultura unei
societati este formata si transmisd, implicd productia industriala, diseminarea si
consumul textelor sau mesajelor simbolice, care sunt transmise prin mass-media
precum film, radiodifuzare §i presa; sectorul industriilor culturale este clasificat in:
industrii culturale cheie (publicitate, film, internet, muzica, editare, televiziune si
radio, jocuri video si pe computer), industrii culturale periferice (mestesugurile)
si industriile culturale de granita (electronice, moda, software, sport). Modelul
Organizatiei Mondiale a Proprietatii Intelectuale Inglobeaza in industriile creative:
industrii-cheie bazate pe copyright (publicitate, film si video, muzica, artele
spectacolului, editare, software, televiziune si radio, artd grafica si vizuald); industrii
dependente de cele bazate pe copyright (suporturi de inregistrare goale, electronice de
larg consum, instrumente muzicale, hartie, photocopiatoare, echipamente fotografice);
industrii bazate partial pe copyright (arhitecturd, Iimbracaminte, incaltdminte, design,
moda, bunuri gospodaresti — mobila, jucarii) (UNDP, UNCTAD, 2010: 6-7).

Conform modelului cercurilor concentrice, ideile creative isi au originea in
artele creative esentiale, sub forma textului, sunetului si imaginii si aceste idei si
influente se difuzeaza In exterior printr-o serie de ,,cercuri concentrice”, cu proportia
de continut cultural scazand in favoarea comercialului pe masura ce ne indepartam
de la centru spre exterior. Cercul 1 cuprinde industriile culturale: film si video;
televiziune si radio; jocuri video; muzicad — piata de muzica inregistratd, performantele
de muzica live, venituri obtinute din colectarea societdtii in sectorul muzical; carti
si edituri — editarea cartilor, editarea revistelor si a presei (activitati industriale al
caror obiectiv este o reproducere masiva, veniturile provin din copyright). Cercul 2
inglobeaza industriile si activitatile creative: design — design vestimentar, design
grafic, design interior, design de produs; arhitectura, publicitatea (activitdtile nu
sunt necesar industriale si pot fi prototipuri, chiar daca veniturile provin din drepturile
de copyright, pot contine si alte proprietti intelectuale — trademark, utilizarea
creativitatii). Cercul 3 contine industriile relationate — producatorii de calculatoare,
producatorii de dispozitive MP3 player, industria de telefonie mobila (KEA European
Affaires, 2006: 3).

In ziua de astizi, sectoarele culturale si creative angajeazi 1% din populatia
activa la nivel mondial. Piata din zona continentului asiatic se bucurd de cea mai
ridicata notorietate, fiind lider in segmentul industriilor cultural-creative cu un procent
de vanzari de 33% din totalul vanzarilor si 43% din locurile de munca din sectorul
cultural-creativ la scara globala, fiind urmata la o relativa scurta distanta de Europa
cu 32% din vanzari, respectiv 26% din locurile de munca din sectorul cultural-creativ
la scara globald, si America de Nord cu 28%, respectiv 16% (Ernst & Young,
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2015: 16). Europa este lider in ceea ce priveste veniturile obtinute din industriile
creative si detine o pondere de 50% din locurile de munca industria de publicitate
la nivel mondial (Ernst & Young, 2015: 91).

In Uniunea Europeand, sectorul industriilor cultural-creative genereaza 3,3%
din PIB si 3% din forta de munca europeand, angajand circa de 6,7 milioane de
persoane (European Commission, 2012: 2). Acest sector este cel de-al treilea mare
angajator european, dupa constructii i industria alimentara (baruri §i restaurante).
Muzica (1 289 000), artele spectacolului (1 183 000) si publicitatea (1 028 000)
angajeaza peste 1 milion de europeni fiecare, urmate de industria cartilor (973 000),
artele vizuale (803 000), TV (746 000), film (704 000), arhitectura (661 000), ziare
si reviste (604 000), radio (115 000) si jocuri (92 000) (Ernst & Young, 2015: 44).

Aproape 80% dintre firmele din sectorul cultural-creativ sunt Intreprinderi
micro, mici si mijlocii, dintre care aproape 60% sunt microintreprinderi cu un
efectiv numeric de la unul pani la trei angajati. in timp ce marile firme, mai putin
de 1% din total, asigurd peste 40% din cifra de afaceri a acestor industrii (HKU,
2010: 18).

La momentul actual, in Europa sectoarele creativ-culturale angajeaza, in
medie, mai multi tineri cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani comparativ cu
oricare alt sector. De asemenea, industriile creative tind sd incurajeze participarea
femeilor, spre exemplu in Marea Britanie n anul 2014, 50% dintre persoancle
angajate 1n industria muzicala erau de gen feminin. De asemenea, la nivel mondial,
majoritatea afacerilor sunt mici sau chiar individuale, ceea ce conferd oportunitatea
micilor antreprenori inovativi de a se manifesta si de a se dezvolta pe aceasta piata;
astfel, in Canada, 53% dintre dezvoltatorii de jocuri pe calculator au declarat ca
sunt operatori individuali (Ernst & Young, 2015: 8).

In anul 2014, 1,14 milioane de europeni ce aveau intre 15 si 29 de ani lucrau
in segmentul industriilor culturale, acest fapt reprezentand 18% din totalul locurilor
de munca din sfera industriilor culturale, pondere foarte apropiata de cea pe care o
reprezintd acest grup in totalul angajatilor din intreaga economie europeana (19%)
(Eurostat, 2016: 64). In anul 2013, 35% dintre locurile de munca infiintate in
industria filmelor si a televiziunii in Marea Britanie erau ocupate de femei, iar 15%
dintre filme erau produse de femei (Ernst & Young, 2014: 67).

Femeile sunt incurajate si lucreze 1n sectoarele cultural-creative pentru a
reduce procentul discrimindrilor de gen, pentru a incuraja egalitatea de gen, pentru
a putea oferi clientilor solutii din mai multe perspective. Astfel, se favorizeaza
participarea femeilor, In comparatie cu alte industrii traditionale.

Industriile cultural-creative au avansat gradual, de la an la an: dacd in 2009
sectorul cultural-creativ genera la nivel european 4,94% din PIB, in 2012 a ajuns la
5,1%. La inceputul anului 2009, in Romania, acest sector avea o semnificatie mai
scazuta, aspect pe care il denotd procentul de 4,15% din totalul valorii adaugate
brute, fatd de media Uniunii Europene de 4,94%. Dar, in 4 ani aceasta pondere din
valoarea adaugata bruta la nivel de economie a crescut pana la 5,7%, in timp ce
Uniunea Europeana ajunsese in 2012 la doar 5,1% (Cojanu, 2016: 24-25).
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In perioada 20092013, valoarea adiugati realizata de sectoarele culturale si
creative din Romania s-a aflat intr-o continud crestere, ajungand de la valoarea
initiala de 4 503,7 milioane de euro la 8 214,7 milioane de euro in 2013. Ponderea
valorii addugate brute generate de sectorul creativ in totalul valorii addugate brute
nationale prezintd un trend ascendent in intervalul de timp analizat: in cei 5 ani,
aceastd valoare a avut o rata de crestere de 55,5%, pornind de la 4,2% 1n 2009 si
ajungand in 2013 la un nivel de 6,5% (Cojanu si altii, 2015: 59-61).

In perioada 2011-2015, productivitatea muncii in sectorul creativ a inregistrat
cresteri spectaculoase, cu o tendinta progresiva, crescand 1n aceasta perioada cu 10%.
Aceastd inclinatie ascendenta s-a constatat si pentru cifra de afaceri a organizatiilor
care 1si desfiasoara activitatea in sfera acestor industrii, aceasta a crescut de la
6 miliarde de euro in 2011 la aproximativ 10 miliarde de euro in 2015 (Croitoru si
altii, 2016: 22).

Tot in acest interval, in tara noastrd, numarul angajatilor din cadrul industriilor
cultural-creative a crescut considerabil. Daca in anul 2011, numarul angajatilor era de
162 000 de persoane, in anul 2015 acesta depasea numarul de 200 000 de persoane.
S-a observat o evolutie de la o pondere a salariatilor din industriile creative din
totalul salariatilor in 2011 de 3,7% la o pondere de 4,5% in 2015. Industriile
cultural-creative au infiintat 44 507 de noi locuri de munca (16,9% din totalul
locurilor de munca la nivel national) (Darasteanu, 2016: 40—41).

In tara noastra, in functie de numirul de firme, subsectorul Activitdti ale
agentiilor de publicitate este lider, cu cel mai mare numar de firme din sectorul creativ;
in plus, un numar de patru subsectoare, primele patru (Activitati ale agentiilor de
publicitate, Activitati de realizare a soft-ului la comanda, Activitati de arhitectura,
Activitati de consultanta in tehnologia informatiilor), concentreaza aproape jumatate
(48%) din toate firmele active din sector. In Romania, in sectorul cultural-creativ
activeazi circa 6,5% din totalul firmelor din economie. In functie de numarul de
angajati, topul subsectoarelor creative se modificd partial, in sensul ca lider este
subsectorul de Activitati de realizare a soft-ului la comanda, ce reuneste mai mult
de un sfert din toti angajatii din sectorul cultural-creativ din Roméania (26%), urmat
de subsectorul Activitdti ale agentiilor de publicitate. In sectorul cultural-creativ
national lucreaza astfel circa 3,5% din totalul angajatilor din economie. Analiza pe
baza cifrei de afaceri generate de companiile active in domeniile cultural-creative
confirma pozitia de lider a Activitatilor de realizare a soft-ului la comanda, ce
realizeaza peste un sfert din cifra de afaceri generata de intregul sector cultural-
creativ. Per ansamblu, in Romania, sectorul cultural-creativ genereaza circa 2,5%
din totalul cifrei de afaceri din economie (Cojanu si altii, 2015: 64—66).

Primele 5 subsectoare ale domeniului cultural-creativ, Insumate, cumuleaza
mai mult de jumaitate din domeniu pe oricare din cele 3 criterii folosite (ele
reprezintd 52% din numarul de firme, 61% din ocupare si 63% din cifra de afaceri
a intregului sector din Romania) (Cojanu si altii, 2015: 75). Din punctul de vedere
al ierarhiei pe judete, datele aratd ca Bucurestiul concentreazd aproape 39% din
totalul firmelor din sectorul cultural-creativ din Romania, precum si aproape 47%
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din totalul angajatilor din sector din tard si circa 63% din cifra de afaceri a sectorului
din intreaga tard (Cojanu si altii, 2015: 72—74). In ultimii 5 ani insa decalajele Intre
capitald si celelalte judete s-au mai atenuat.

FREELANCING-UL PE PIATA MUNCII — DELIMITARI CONCEPTUALE

Freelancing-ul presupune o succesiune de sarcini pentru o paletd vastd de
clienti, pe o perioada delimitata de timp. Freelancerii sunt vizuti ca acele persoane
autonome care nu detin angajamente contractuale pe termen lung cu un angajator
sau cu o companie (Platman, 2004: 573-599).

Freelancerii sunt persoanele care detin in portofoliul lor un anumit numar de
clienti pe care ei nsusi 1i abordeaza, acestia sunt remunerati in functie de orele pe
care le investesc Intr-un anumit proiect sau in functie de comisionul pe care l-au
stabilit pentru anumite servicii. Acestia trebuie sa pregiteascd un set de strategii
interactive si performante prin care s se prezinte pe ei si ulterior sa 1si prezinte
portofoliile in fata clientilor. Ei trebuie sa dea dovada ca sunt experti de incredere,
trebuie sa investeascd energie in crearea unor retele (networking) de clienti si
cunostinte prin intermediul carora trebuie sa isi conserve si sd 1si sporeasca propria
reputatie. Acestia trebuie sa fie capabili sd gestioneze relatiile cu clientii, adica
trebuie sa stie cand sda pund limite, sd ajusteze asteptarile lor si sa isi asume
raspunderea pentru activitatile lor. Trebuie sa fie atenti la managementul impresiei
si sa fie previzibili, sa stie sa facd diferenta Intre clientii care le rasplatesc eforturile
si timpul acordat. Freelancerii apreciaza un program flexibil, lucrul din confortul
propriei case si posibilitatea de a Tmbina serviciul cu activitatile gospodaresti si
obligatiile familiale. Acestia sunt de parere cd job-urile traditionale nu mai sunt
sigure (Sherman, 2012: 503-505).

Conform unei alte acceptiuni, freelancerii sunt considerati a fi persoane
creative, ce se adapteaza repede. Potrivit unei cercetari realizate pe un lot format
din 50 de freelanceri din mai multe state (Turcia, Egipt, Columbia, Israel, Canada,
Kenya, Franta, Germania si Statele Unite ale Americii), s-a observat ca majoritatea
freelancerilor sunt persoane tinere, dornice sa capete abilitafi si cunostinte in
domeniul new media, uneori entuziasti n a trai o viatd de nomazi. Freelancerii isi
desfagoara activitatea pe toate platformele media. Freelancerii intervievati din
domeniul jurnalistic au declarat ca subiectele de interes in momentul actual sunt
reprezentate de drepturile umane, razboi, stiintd/medicina si stirile cu caracter
umanitar. Acestia sunt de parere cd cea mai importantd si valoroasa aptitudine este
cea de scriere, urmata de fotografie si video. Tot ei au afirmat ca educatia pe care
au urmat-o este importantd, dar relatiile pe care le consolideaza pe parcurs sunt
esentiale. Cea mai importanta caracteristica a freelancing-ului pentru care acestia
au optat a fost libertatea de a isi alege proiectele, pasiunea pentru domeniu.
Instabilitatea financiard nu reprezintd un motiv pentru a renunta la acest tip de
carierd. Unii dintre respondentii de gen feminin au declarat ca este imposibil sa
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impaci activitatea de freealncing cu o familie, cele doud aspecte nu pot fi derulate
simultan. Potrivit acestei cercetdri, freelancerii sunt indivizi independenti, orientati
spre gasirea unei solutii (Fredman Solomon, 2016: 241-247).

Freelancerii detin o educatie academica, iar conditiile de munca in ceea ce
priveste orarul, veniturile si mediul de lucru sunt flexibile, procentul cel mai mare
de freelanceri fiind de gen feminin (Henninger si Gottschall, 2007: 43-71).
Se considera ca freelancing-ul stimuleaza mobilitatea transnationald a tinerilor
(Watson si Beaverstock, 2016: 1428—1446).

Una dintre temerile majore in cazul freelancerilor este posibilitatea de a nu fi
remunerati pentru efortul depus, aceastd problema financiara fiind din ce in ce mai
presanta. O mare parte dintre jurnalisti sunt persoane inventive care prefera libertatea
unui stil de viata in cadrul caruia pot lucra din intimitatea propriului camin, ei isi
adapteaza abilitatile jurnalistice la cerintele pietei de PR, jurnalism corporate,
redactarea rapoartelor anuale si a documentelor companiilor (Brown, 2010: 61-65).

Freelancerii nu reprezinta o fortd de munca izolata, deoarece acestia si-au
creat infrastructuri prin care sd intre in contact cu piata, reteaua lor profesionala
este validata de abilitatile si cunostintele de care dau dovada, ceea ce le aduce si
noi clienti si proiecte (Osnowitz, 2011: 735-736).

Freelancing-ul a inceput sa reprezinte o alternativa si pentru cei care se apropie
de varsta pensionarii. In acest context, freelancing-ul contribuie la o ameliorare a
efectelor discriminarii pe baza de varsta: persoanele sunt judecate In functie de
activitatea lor, si nu in functie de varsta pe care o au. Barierele de care s-au lovit
freelancerii aflati la varsta pensiondrii sunt: limitarile financiare, impedimente in
cultivarea unei relatii armonioase cu clientii, dificultati in satisfacerea nevoilor
clientilor (Platman, 2004: 573—-599).

Recurgerea la specialisti in sistem freelancing devine o solutie pentru a
rezolva lipsa de personal a unor companii, mai ales in cazul acelor companii care
desfasoara activitati in cadrul unor proiecte temporare (Deacu, 2017). Aspectele la
care trebuie sa fie atenti freelancerii sunt stipanirea cit mai multor cunostinte in
domeniul lor profesional, incepand de la o informare continua despre trenduri pana
la soft-uri si tehnici folosite etc. Freelancerul este responsabil de felul in care isi
organizeaza timpul, cum si cu ce suma factureaza propriul timp (Botezatu, 2015).
Cel putin teoretic, un freelancer are ocazia de a interactiona cu oameni i companii
diferite; astfel, el asimileaza o experientd si o expertiza pe care o poate multiplica
sau replica foarte usor in cazul viitorilor clienti, ceea ce 1i permite sa fie flexibil si
inovator (Rujoiu, 2018).

Majoritatea freelancerilor roméni adopta modalitatea PFA-ului, ca forma
legala pentru derularea activitatii. Conform Institutului National de Statistica, in
tara noastra numarul persoanelor fizice autorizate a crescut constant in ultimii ani,
de la 172 996 in 1997, la 265 835 in 2016. Pe regiuni de dezvoltare, cel mai mare
numar de PFA-uri se regdsesc in 2016 in Regiunea Nord-Vest (43 924), iar cel mai
mic in Regiunea Sud-Vest Oltenia (cu 22 317) (INS, 2018).
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,Romanii prefera sa fie angajati, ideal cu contract de munca pe perioada
nedeterminatd. Tinerii au putin curaj sa isi deschidd propriul business sau sa
activeze ca freelanceri, doar 15,6% din numarul total de PFA-uri fiind deschise de
tinerii de pana in 29 de ani”, conform reprezentantilor companiei de resurse umane
Lugera. In America, tara cu cei mai multi freelanceri, 34% dintre angajati (peste
34 de milioane) activeaza astfel, iar in Romania doar 7% (Botezatu, 2015).

Veniturile din freelancing sunt considerate, conform legislatiei actuale din tara
noastra, venituri din activitati independente. Din punctul de vedere al legislatiei
nationale in vigoare, conform art. 67 din Codul Fiscal 2018, ,,veniturile din activitati
independente cuprind veniturile din activitafi de productie, comerf, prestiri de
servicii §i veniturile din profesii liberale, realizate in mod individual si/sau intr-o
forma de asociere, inclusiv din activitati adiacente” (Codul Fiscal, 2018). Postura
de freelancer poate conferi un grad sporit de libertate, autonomie, independenta,
fata de alte tipuri de desfasurare a activitatii, dar In ceea ce priveste regulile fiscale,
cei care sunt Tn aceasta ipostaza se supun tuturor prevederilor legislatiei nationale,
ca orice altd persoand fizicd sau juridicdA din Roménia; fireelancerii nu sunt o
categorie aparte de contribuabili, nu se impoziteaza diferit si nu au anumite
facilitati fiscale.

CARACTERISTICI ALE FREELANCING-ULUI iN INDUSTRIILE CREATIVE

Metodologia cercetarii

Cercetarile calitative nu se fundamenteaza pe obtinerea unor cifre, a unor
procentaje, ele au ca principal scop obtinerea unor descrieri, relatarea unor detalii
cu privire la un eveniment sau la o situatie sociald particulara (Sandor, 2013: 22).
Aceasta garanteaza obtinerea unor descrieri complexe, amanuntite din partea
respondentilor, ea sondeaza o problema si 1i oferd cercetatorului posibilitatea de a
analiza situatia prin prisma descrierilor realizate de subiectii supusi cercetarii
(Chelcea, 2001: 24).

Cercetarea calitativa este interpretativa, bazandu-se pe surprinderea subiectului
in mediul sdu natural. In acest caz, important nu este numarul respondentilor, ci
reprezentativitatea acestora pentru grupul din care fac parte, in aceasta situatie cel
al freelancerilor. Am ales sa folosim o metoda de cercetare calitativa, anume interviul,
deoarece dorim sa raspundem la intrebarea ,,Cum aratd munca si viata freelancerului
roman?” si nu sd masuram vreun aspect legat de activitatea acestora.

Interviul este definit ca tehnicd de obtinere, prin Intrebari si raspunsuri,
a informatiilor verbale de la indivizi in vederea verificarii ipotezelor sau pentru
descrierea stiintificd a fenomenelor socioumane, fiind cea mai frecvent utilizata
metoda de cercetare sociologica. Spre deosebire de chestionar, interviul implica
intotdeauna obtinerea unor informatii verbale, dar intrevederea nu este obligatorie, ci
reprezinta doar o conditie care faciliteaza transmiterea unidirectionald a informatiilor,
de la persoana intervievata la operatorul de interviu (Chelcea, 2012: 151).
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Am luat in considerare avantajele interviului ca metoda de cercetare sociologica,
cum ar fi colectarea raspunsurilor spontane, asigurarea unor raspnsuri personale,
asigurarea raspunsului la toate intrebarile si observarea comportamentelor nonverbale,
dar si dezavantajele, dintre care amintim timpul indelungat necesar pentru identificarea
persoanelor incluse in esantion, pentru obtinerea acordului si desfagurarea convorbirii,
lipsa de standardizare in formularea intrebarilor, ceea ce limiteaza comparabilitatea
informatiilor si dificultatile de acces la cei care sunt inclusi in esantion (Chelcea,
2012: 154) si am concluzionat ca este cea mai potrivita pentru lucrarea de cercetare
prezenta.

Am ales sd realizdm un interviu structurat, cu un grad mediu de libertate,
directiv, sub forma unui interviu cu intrebari deschise, pentru a face posibila o
comparatie intre raspunsurile primite, dar si pentru a putea focaliza centrul de
interes pe tema de cercetare.

Ghidul de interviu a fost realizat urmarind obiectivele de cercetare si contine
in special intrebari concrete (,,Povestiti-mi despre aspectul legal al muncii
dumneavoastra. Care sunt taxele pe care le achitati si metoda de plata a acestora?”
sau ,,Care este procedura prin care intrati Tn contact cu un client? Sunteti contactat
de client sau dumneavoastrd contactati clientul?”). Intrebarile s-au concentrat in
special pe zona de experiente si asteptari propri in ceea ce priveste munca de
freelancer. Intrebarile alese au fost exclusiv deschise, deoarece dau posibilitatea
exprimdrii adevaratelor probleme care 1i ingrijoreaza pe respondenti si permit
relevarea justificarilor subiective in profunzime (Chelcea, 2012: 114).

Obiectivul general al cercetarii de fata il reprezintd identificarea caracteristicilor
freelancing-ului 1n industriile creative si identificarea conditiilor de munca ale
freelencerilor in cadrul acestui sector. Obiectivele specifice propuse sunt urmatoarele:
conturarea unui portret-robot al acestor artisti independenti din cadrul industriilor
creative, identificarea motivatiilor care i-au determinat sa opteze pentru freelancing,
identificarea influentei pe care educatia o are asupra acestei optiuni, identificarea
modului in care experienta anterioara contribuie la formarea unei cariere n freelancing,
identificarea criteriilor de selectie a platformelor de freelancing, identificarea
factorilor care influenteaza remuneratia, identificarea avantajelor si dezavantajelor
acestui domeniu, identificarea riscurilor la care sunt supusi freelancerii.

Studiul a fost desfasurat in aprilie 2018, fiind intervievati 12 freelanceri.
Interviurile au durat aproximativ 60 de minute. Lotul pe care am aplicat interviul
este unul de tip neprobabilist, utilizdnd tehnica bulgarelui de zapada. Astfel, am
identificat un freelancer si 1-am rugat pe acesta si ne recomande alti freelanceri
pentru a ii include in cercetare. In ceea ce priveste aspectele sociodemografice,
respondentii selectati pentru aceastd cercetare au fost atdt de gen masculin
(6 respondenti), cat si de gen feminin (6 respondenti): a fost un raport echilibrat
de viziuni, din perspectiva ambelor sexe. Varsta respondentilor variaza intre 23 si
32 de ani, iar mediul de resedinta al tuturor respondentilor este cel urban.

Vizavi de nivelul de educatie al participantilor supusi la acest studiu, am
identificat faptul ca sase dintre respondenti sunt studenti sau absolventi de Masterat,
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cinci au finalizat studiile universitare de licenta, iar o persoand este absolventa de
doctorat. In ceea ce priveste, profilul specializarilor pentru care acestia au optat din
punct de vedere academic, noua dintre subiecti au urmat cursuri ce se afld in sfera
industriilor creative, precum Publicitate sau Grafica la UNARTE, in timp ce trei
dintre respondenti sunt absolventi ai unor facultati ce nu se afla in corespondenta
directa cu industriile creative, si anume Industrie Alimentara, Oncologie Veterinara,
ASE Finante — Banci.

Domeniile de activitate predilecte sunt publicitatea, online marketing, digital/
social media, design interior. Printre cele mai intalnite servicii pe care respondentii
selectati de noi le livreaza catre clien{i se numara: copywriting — commercial
copywriting §i content writing, ilustratie, graphic design, user experience.

Analiza datelor obtinute prin interviuri realizate cu tineri freelanceri
din industriile creative

Referitor la intrebarea ,,Lucrati pe proiecte ce provin din tara sau din afara?
De ce?”, majoritatea respondentilor au declarat ca lucreaza cu clienti din tara,
motivele fiind faza incipientd 1n care se afld cu freelancing-ul, platformele pe care
sunt abonati, unde clientii sunt predominanti din tara de provenienta a freelancerului,
libertatea mai mare de a se exprima 1n propria limba, gestionarea facild a proiectelor,
recomandarile generate de o tertd persoand pentru clienti din Romania, accesibilitatea
clientilor: ,,din tara. Este mai simplu din punct de vedere al gestionarii proiectelor”
(A. J., 26 de ani, feminin); ,,majoritatea sunt clienti din tara, pentru ca este mai
usor sa intri in legdtura cu oameni din medii apropiate tie” (A. Z., 25 de ani,
masculin).

Cu toate acestea, un sfert dintre subiecti au precizat ca lucreaza si cu clienti
proveniti din strdindtate, Statele Unite ale Americii sau Marea Britanie, deoarece
acestea sunt nationalitdti vorbitoare de limba englezd, o limba de circulatie
internationald, dar si datoritd veniturilor mai ridicate, subiectii sunt remunerati mult
mai satisfacator pentru proiectele ce provin din afara tarii: ,,din U.S., compania cu
care colaborez momentan este spaniola (cu investitori romani), dar am inceput cu
US-based companies, si astfel am ajuns sa lucrez cu firma actuala, care are sediu
si in U.S. Daca ma intrebi De ce?, pot raspunde ca sunt doud motive — am preluat
proiecte din U.S. cu precadere (pe platforme ca Elance/Upwork) pentru ca am
nivel C2 in US English si nu ma intereseazi UK English absolut deloc. In plus, la
ceea ce faceam acum 6-7 ani, cand am inceput sa scriu pe bani (in timp ce eram
inscrisa la un doctorat pe o tema absolut diferita fata de industria in care lucrez
acum), venitul meu era considerabil mai mare decat daca as fi inceput sa scriu in
limba romand (pentru ca nu am niciun fel de afinitate in ceea ce priveste scrisul in
limba mea nativa)” (C. V., 25 de ani, feminin).

Centrandu-ne atentia asupra intrebarii ,,Considerati ca studiile pe care le-ati
urmat/le urmati v-au format/va formeaza competente privind activitatea derulata ca
artist independent? In ce mod? Cum ati suplimentat cunostintele din facultate
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pentru a va adapta la munca pe care o desfasurati in prezent?”’, am descoperit faptul
ca studiile au furnizat doar o baza de structuri de gandire, au consolidat concepte in
domeniu, dar majoritatea respondentilor au pus accent pe necesitatea practicii,
considerdnd ca aceste teorii pe care le-au invitat pe bancile facultatii trebuie
aprofundate si la nivel empiric, pentru a putea fi stipanite in totalitate: ,,m-au ajutat
mult, in ideea in care am invatat sa desenez §i sa ma folosesc de o gramada de
tehnici pentru a crea. Mediul in care activez este unul in permanenta dezvoltare.
Inveti foarte mult de la ceilalfi. Tot ce trebuie sd faci este si ai ochii si urechile
larg deschise” (M. Z., 30 de ani, feminin); ,,m-au ajutat studiile, am invagat sa
formulez texte logice, coerente, am ingeles §i o baza a industriei. Le-am suplimentat
tot prin articole online” (C. D., 24 de ani, masculin). Pe de alta parte, persoanele
care au absolvit specializari care nu sunt in corespondentd directd cu industriile
creative au sustinut ca studiile urmate nu le-au format o baza pentru freelancing si
nu i-au ajutat in sensul noii meserii pentru care au optat: ,,deloc. Pur §i simplu, am
invagat din mers” (C. S., 28 de ani, masculin); ,,nicidecum, si a fost asumat de la
inceput” (L. B., 29 de ani, masculin).

Cat priveste raspunsurile la intrebarea ,,Care credeti ca sunt calitatile unui
freelancer apreciat de clienti, in mediul in care activati?”, subiectii supusi cercetarii
au declarat In unanimitate ca printre cele mai admirate trasaturi ale unui freelancer
sunt: seriozitatea, implicarea, respectarea termenelor limita si livrarea materialelor
intr-o maniera eficientd si de o calitate ireprosabila in timp util, intelegerea
business-ului clientului, a pietei pe care activeaza, a categoriei de produse/servicii
in care se afld si a cerintelor, totodata, si rezolvarea problemelor prin descoperirea
unor solutii fiabile, ce se pot implementa in mod prompt, creativitatea, o centrare
pe rezultate satisfacatoare pentru client, posibilitatea de a fi autodidact, flexibilitatea
si increderea: ,,sunt o intreagd serie, pe care le-am observat si prin prisma calitdatii
de persoand care se ocupd si de HR, ocazional. Una ar fi dorinta de a respecta
deadline-urile, mai ales cand ele sunt foarte stricte. O a doua ar fi calitatea
muncii, efectiv (intr-un domeniu ca cel in care activez eu, este usor de verificat —
exista editori care verificd pentru plagiat si citesc continutul — eu sunt unul dintre
ei). O a treia ar fi dorinta de a invaga lucruri noi, fie ca este vorba de formatarea
articolelor sau expresii/cuvinte — orice altceva legat de limba. Si, intr-un final,
hard work si capacitatea de a percepe critica intr-un mod pozitiv, atunci cand
primesc feedback pentru articolele predate si sunt greseli de corectat. Ultima
demonstreazda ca acea persoand e dispusa (sau chiar doreste) sa isi slefuiasca
abilitatile ori pentru ea insagi, ori pentru angajator” (C. V., 25 de ani, feminin);
,.seriozitatea. Este greu sa gdsesti pe cineva care livreaza la timp, conform
discutiilor initiale” (C. S., 24 de ani, masculin).

Referitor la nivelul de experientd al respondentilor, am putut sesiza faptul ca
un singur respondent a mentionat faptul ca frreelancing-ul a reprezentat primul sau
contact cu piata muncii, in timp ce pentru ceilalti 11 respondenti, gradul de istoric
profesional anterior acestei meserii independente variaza intre 6 luni si 11 ani,
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experientd formata 1n institutii de stat, agentii de publicitate, companii: ,,am lucrat
opt ani intr-o institutie de stat” (C. S., 28 de ani, masculin); ,,lucrez in paralel intr-o
agentie de publicitate si am experienta de circa trei ani” (T. C., 23 de ani, masculin),
,lucrez de aproape doi ani ca freelancer in domeniul in care m-am specializat, dar
si in graphic design deoarece a fost cea mai la indemdna forma de antreprenoriat pe
care am decis sd o urmez” (A. Z., 25 de ani, masculin). In urma analizei raspunsurilor,
putem mentiona faptul ca experienta acumulatd anterior reprezintd un atu indiscutabil,
ce formeaza competente utile pe aceasta piata.

Vizavi de intrebarea ,,Care sunt cauzele/motivatiile care au stat la baza deciziei
de a deveni freelancer?”, motivatiile predilecte sunt reprezentate de flexibilitatea
programului, libertatea de a lucra din orice mediu, 1n orice moment, cu clientul pe
care freelancerul il agreeaza, o sursd suplimentard de venit, insatisfactia fatd de
locul de munca anterior: ,,sunt doud cauze, una personald si una profesionald. Nu
am mai vrut sa mai activez in domeniul medicinii veterinare, si mi-a placut foarte
mult engleza dintotdeauna. Motivatia initiala a fost pur pecuniara — efectiv voiam
sd fac ceva mai multi bani pe langa bursa de doctorat. Ulterior, mi-am dat seama
ca asta imi placea mai mult decdt orice altceva, §i ca voiam sa imi dedic tot timpul
activitatii de scris” (C. V., 25 de ani, feminin); ,,cdnd am ajuns sa lucrez de acasa
mi-am dat seama ca munceam chiar mai mult cdteodatd, dar era pentru mine. Eu
decideam cdnd si mai ales unde sd fac asta. Intre opt ore de munca de pe o terasd
de la mare sau din varf de munte, printre zapezi §i opt ore intr-un open space... le
aleg pe primele cu ochii inchigi” (M. Z., 30 de ani, feminin); ,,/ibertatea mai mare
a programului este principalul considerent pe care m-am bazat pentru a lua
aceasta decizie” (E. C., 23 de ani, feminin). Referitor la gradul in care asteptarile
au coincis sau nu cu realitatea, raspunsurile nu au fost uniforme, unii dintre subiecti
au sustinut faptul c¢d nu exista diferente intre asteptari si realitate, iIn vreme ce altii
au declarat ca exista deosebiri notabile: ,,evident ca diferente exista, insa acestea
nu sunt datorate nici job-ului, nici clientilor, ci numai perceptiei personale” (C. J.,
31 de ani, masculin); ,,salariul mic comparativ cu munca depusa, mediul nu tocmai
favorabil pentru munca creativa si proiectele mediocre. Da, freelancing-ul este
mult mai solicitant decdt pare la prima vedere” (L. B., 29 de ani, masculin).

In ceea ce priveste mediul fizic in care freelancerii isi desfasoara activitatea,
se pare ca biroul tipic de la locul de munca le inhiba creativitatea si productivitatea,
cei care au optat pentru aceastd meseric independentd prefera sia lucreze in
intimitatea propriului cdmin sau in spatii care sa i inspire, sa 1i relaxeze, pentru un
aport mult mai eficient adus clientului, si anume cafenele, hub-uri, terase. Spatiul
de acasa este preferat, deoarece este mult mai comod, cunoscut, lipsit de
formalizarea de la birou: ,,lucrez de acasd cam 4—6 ore pe zi, program care imi
permite sa merg si la master. Avantajul este cd pot lua pauze cand doresc, sa
mandnc mdncarea de acasa §i sa stau in pijamale cdt doresc” (E. C., 23 de ani,
feminin); ,,daca la inceput lucram mult de acasd, de la marele birou cu vedere
peste cartier, in timp mi-am mutat tableta peste tot. Cafenele, terase, cabane,
hoteluri, Internet sa fie” (M. Z., 30 de ani, feminin).
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Comparativ cu programul de lucru de la birou, cuprins intre 09:00 si 18:00,
freelancerii isi pot desfasura activitatea 1n orice interval orar doresc, desi exista si
momente in care cantitatea de munca o depaseste pe cea specifica unei zi obisnuite
din agentie: ,,desi nu este acel program fix de la 9:00 la 18:00, ziua de lucru poate
fi si mai lungd. Depinde de cantitatea proiectelor, de amploarea lor si de organizarea
personald. In unele zile poate fi foarte multd muncd, in altele deloc” (A. J., 26 de ani,
feminin); ,,in primul rand programul de 9:00—18:00 dispare si devine mai flexibil
(avantaje si dezavantaje), ai contact direct cu clientul si asta inseamnd o comunicare
mai bund, cu rezultate mai rapide, si posibilitatea de a ifi alege sau refuza proiectele”
(L. B., 29 de ani, masculin).

Conform datelor furnizate de respondentii intervievati, intervalul orar in care
acestia dau cel mai mare randament este dimineata si seara. In aceste momente
ale zilei, respondentii reusesc sa se concentreze pe proiectele destinate clientilor:
,,hoaptea foarte tdrziu sau dimineata foarte devreme. La acele ore este liniste in
Jjur, putdndu-ma concentra doar pe ceea ce fac” (M. Z., 30 de ani, feminin); ,,cred
cd lumina ma motiveaza cel mai tare. Cdt este soare i frumos am §i chef de lucru
mai mult, dar sunt ok si cu noaptea, depinde foarte mult cand ma paleste inspiratia”
(L. B., 29 de ani, masculin).

Vizavi de numarul de ore pe care le dedica activitatii de freelancing in timpul
sdptamanii, am aflat cd media este de 5—6 ore zilnic. Numarul maxim de ore lucrate
pe saptamana a fost de peste 90, iar minimul, 20 de ore: ,,am zile in care nu am
nimic de facut sau maxim o modificare ugoara si zile in care ‘bag’ si 12 ore cu
pauza de cdteva ore de somn si ma intorc la munca” (M. Z., 30 de ani, feminin).
Existd respondenti care preferd ca weekend-ul sd fie dedicat activitatilor de
recreere, de relaxare, timpului liber, in timp ce unii subiecti preferd sd aiba un
program de lucru de 3—4 ore si in weekend pentru a nu se aglomera in timpul
sdptadmanii.

Modalitdtile prin care respondentii reusesc sd gaseasca proiecte care s-ar plia
pe competentele si abilitatile lor sunt recomandarile si networking-ul: ,,ma bazez pe
networking, sunt mai de moda veche” (C. D., 24 de ani, masculin); ,,proiectele
actuale le-am gasit prin intermediul grupurilor de Facebook, respectiv recomandarilor”
(C. S., 28 de ani, masculin). Asadar, putem observa ca respondentii sunt contactati
de clienti prin intermediul word-of-mouth, cei care detin experientd 1n acest
domeniu au fost capabili sa 1si elaboreze un portofoliu prin care munca lor poate fi
evaluata, iar cei care au depus eforturi considerabile si munca lor a fost ireprosabila
si-au putut consolida o reputatie pozitiva in mintea clientilor si au capatat recomandari
ce le aduc un anumit volum de proiecte. De asemenea, odata cu avantul tehnologic,
canalele de social media reprezintd un instrument puternic de networking, relationare
si contactare a potentialilor clienti. Cei care opteaza pentru platformele special
construite pentru a facilita contactul si interactiunea dintre angajator si freealancer
acordd o atentie sporita sigurantei, prefera platformele la care au mai apelat in trecut
si care nu sunt suprasaturate cu un numar ridicat de utilizatori: ,,aleg platforme sigure,
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deci nu ma intereseaza cele noi sau atractive in ceea ce priveste comisioanele. In
prezent, folosesc doar Upwork, si asta foarte rar, aviand o colaborare constanta deja”
(C. V., 25 de ani, gen feminin); ,,in principiu, platforma sa nu fie suprapopulata.
De obicei, primesti mail cu diferite proiecte in functie de ce platforme folosesti”
(A. Z., 25 de ani, masculin).

Concentrandu-ne atentia asupra intrebdrii ,,Pe ce considerente va alegeti
pretul muncii prestate?”, am putut identifica drept considerente predilecte timpul,
orele petrecute pentru rezolvarea proiectului si complexitatea acestuia: ,,in functie
de timpul pe care il acord clientului §i in functie de cat de complex este proiectul”
(C. S., 28 de ani, masculin); ,,in functie de natura proiectului, fie ofer pachete de
servicii cu un pret predefinit, fie pun un pret pe ora” (A. Z., 25 de ani, masculin).
Alte criterii dupa care se ghideaza persoanele care au acceptat sa participe la
studiul nostru sunt: cantitatea efortului si a muncii prestate, experienta acumulata,
marimea afacerii clientului, preturile practicate de ceilalti freelanceri de pe piata:
prequl il aleg in functie de pregurile de pe piata. Atunci cand nu stiu cdt sa cer mai
intreb alfi copywriteri mai experimentagi” (E. C., 23 de ani, feminin); ,,in functie
de complexitatea proiectului, de research-ul care trebuie facut, cdt de bine cunosc
domeniul §i cata munca necesita” (A. J., 26 de ani, feminin).

Referitor la criteriile pe care freelancerii le iau in considerare iTn momentul 1n
care se implica intr-un proiect, putem sesiza perspective diferite, cei care nu detin
foarte multd experientd In domeniu, care se afld in punctul de debut, incipient al
parcursului lor profesional, opteaza pentru orice tipar de client ce se regaseste in
sfera lor de activitate, deoarece nu au un portofoliu vast si inca nu si-au consolidat
o imagine puternica pe piata: ,,fiind la inceput, nu imi permit sa refuz clienti. Nici
nu am fost pusd in situatia de a trebui sa refuz un client pana acum, in sensul in
care nu a fost un conflict de interese sau posibilitatea de a scrie un brand aflat in
disonanta cu valorile mele” (E. C., 23 de ani, feminin); ,,accept orice proiect, este
important sd fii flexibil ca liber profesionist” (A. Z., 25 de ani, masculin). In schimb,
cei care se bucurd de o anumitd vechime pe piata muncii, 1n clipa in care opteaza
pentru un anumit proiect, se ghideaza dupa domeniul de activitate, activitatile pe
care le au de indeplinit pentru alti cumparatori, proiectele cu care rezoneaza,
modalitatea in care s-a desfagsurat comunicarea si relatia cu un client anterior daca
acesta apeleaza pentru o noud campanie, un raport eficient si satisfacator intre
timpul investit si remuneratie, un alt factor motivator extrinsec fiind reprezentat de
remuneratie: ,,clientul sa vorbeasca aceeasi limba si sa inteleagd valoarea pe care
i-o aduc” (C. J., 31 de ani, masculin); ,,accept cu preponderentd proiectele pe care
le agreez, dar pot lucra cu orice client cdta vreme subiectul, daca tot vorbim de
content writing, nu mi se pare inabordabil sau imposibil, indiferent de cdte ore as
investi in cercetare” (C. V., 32 de ani, feminin); ,,in principal tine de cat de bine
comunic cu clientul si de nevoile mele financiare dintr-o anumitd perioada” (L. B.,
29 de ani, masculin).
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La intrebarea ,,Care este procedura prin care intrati in contact cu un client?
Sunteti contactat de client sau dumneavoastra contactati clientul?”, opt din cei
12 respondenti au declarat ca ei sunt contactati de client, care le vizioneaza
portofoliul sau ajung la ei prin recomandari, trei dintre subiecti au mentionat ca
exista proiecte la care contacteaza clienti, dar si campanii pentru care abilitatile lor
sunt cautate: ,,networking in care uneori este inbound, uneori este outbound”
(A. J.,, 26 de ani, feminin); ,.fie aplic pentru concursuri, fie sunt contactat de oamenii
care au vizut o parte din munca mea” (A. Z., 25 de ani, masculin). in cazul
respondentilor care au recurs la o platforma online ce le mediaza interactiunea cu
clientii, aceastd retea online este cea care elaboreaza asocierile dintre angajator si
freelancer si faciliteazd comunicarea si un eventual parteneriat intre acestia:
,.platforma se ocupd de medierea bid-ului meu, evident, prezentarea o fac eu, dar
daca acel client nu doreste sa colaboreze cu mine, poate sa nu raspunda. Initiatorii
proiectelor primesc aplicatii si le citesc” (C. V., 25 de ani, feminin).

Referitor la intrebarea ,,Care este modalitatea prin care comunicati i cum le
livrati clientilor dumneavoastra proiectele?”, mijlocul predilect prin care se pot
transmite informatii, cerinte sau solutii fezabile pentru rezolvarea unor probleme
sau campanii este e-mail-ul, ce reprezintd un mediu rapid, facil de utilizat pentru
ambele parti implicate Tn proces. Acesta fiind urmat indeaproape de comunicarea
telefonica, Whatsapp, Facebook, materialele de o dimensiune mai mare fiind
livrate prin intermediul unui link de WeTransfer: ,,comunicam prin toate mediile
posibile: telefon, Whatsapp, Facebook, e-mail, Viber, pentru proiecte folosesc de
obicei e-mail sau Wetransfer” (M. Z., 30 de ani, feminin).

Conform datelor furnizate la intrebarea ,,Ce masuri luati pentru a vd promova
brandul personal si portofoliul? Ce cantitate de timp rezervati pentru asemenea
activitati?”, majoritatea respondentilor au declarat ca se ocupa de propriul portofoliu,
astfel incat clientii sd nu aiba critici la adresa muncii prestate, clientii multumiti
fiind cei care vor pune intr-o lumind favorabila imaginea freelancerului, i vor
construi acestuia o imagine pozitiva datoritd aportului pe care freelancerul 1-a adus
profitului clientului: ,,nu rezerv timp pentru asta, consider ca felul in care tratez
fiecare proiect este o carte de vizitd, iar clientii ma recomanda in urma acesteia”
(E. C., 23 de ani, feminin); ,,clientii mulfumiti fac recomandari, asta este cel mai
important” (C. S., 28 de ani, masculin); ,,caut sa colaborez §i sa fiu cat mai
prezent online, in rest merg la diferite evenimente culturale §i artistice unde
interactionez cu oameni din domenii conexe, practic aloc timpul meu liber pentru
asta” (A. Z., 25 de ani, gen masculin). In rest, canalele de social-media reprezinti
instrumente puternice de promovare, fiind accesate de un numar sporit de utilizatori
care pot fi expusi la identitatea freelancerului, ce va capata notorietate si vizibilitate
si in randul unui public-tinta dezirabil: ,,guest blogging, in jur de o ora pe
saptamana” (C. J., 31 de ani, masculin); ,,din ce in ce mai putin timp, din pdcate,
dar revin in fortd. Behance si Instagram sunt canalele mele preferate” (M. Z.,
30 de ani, feminin).
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Prin analiza raspunsurilor furnizate la intrebarea ,,Care sunt principalele
avantaje ale practicarii acestei meserii? Dar dezavantajele?” am sesizat cd punctele
forte ale acestei profesii le reprezinta flexibilitatea programului si libertatea de a isi
organiza timpul dupa bunul plac, libertatea de miscare, libertatea de a opta pentru
un anumit client sau proiect, controlul mai ridicat asupra modului de lucru, bugetul
mai mare, sistematizarea modului de gandire, diversitatea proiectelor: ,,avantajul
este dat de libertatea de migcare, poti lucra de oriunde, la orice ora vrei, poti
accepta sau refuza proiecte” (C. S. 28 de ani, masculin).

Punctele slabe cele mai enumerate sunt inconsecventa muncii si a venitului,
supraincarcarea atributiilor din cauza lipsei unei echipe, perioade suprasolicitante,
dar si perioade cu proiecte putine, lipsa de seriozitate a clientului, interactiune
redusa: , dezavantajele sunt lipsa de consecventd a proiectelor. Intr-o lund poti
avea 10, in alta, doud. Aceasta nesiguranga se traduce de obicei prin supraincarcare,
iei toate proiectele care vin deoarece nu stii cand vei mai primi altele. Un alt
dezavantaj este faptul ca, in loc sa se ocupe altcineva de client aquisition, client
service, contabilitate, legal, strategie, un singur om trebuie sa le faca pe toate”
(E. C., 23 de ani, feminin).

Este preferatd plata prin sistem bancar, deoarece este un procedeu mult mai
rapid, ce nu presupune mult efort. Totodata, trei dintre respondenti accepta si plata
numerar. lar printre normele in functie de care se stabileste un anumit pret se
numard portofoliul si experienta acumulata, calitatea, cantitatea, viteza de livrare,
se recurge si la plata per ora luand in considerare costul altor competitori, costul la
nivelul pietei: ,,nu am o metoda de plata preferata, poate fi oricare dintre cash sau
card. In graphic design factorii care influenteazd venitul sunt mai straightforward:
intelegerea trendurilor §i experienta” (M. Z., 30 de ani, feminin); ,,banii sunt virati
pe card. Plata pentru munca depusa este stabilita de comun acord” (M. B., 24 de
ani, masculin); ,,sunt pldtit in functie de proiect cum am precizat mai devreme, iar
pretul pe care il aleg difera si el in functie de tipul de proiect. Daca sunt nevoit sa
prezint pachete de servicii imi gandesc pregul in functie de nivelul de skill pe care
il necesita, dar si in functie de numarul de ore pe care il petrec lucrand strict la
proiectul respectiv. Pretul pe ora il stabilesc in functie de pretul pietei” (A. Z.,
25 de ani, masculin).

In ceea ce priveste aspectul legal al meseriei, taxele pe care le achitd si
metodele de platd, am remarcat faptul cd o mare parte dintre respondenti au
negociat cu clientii cu venituri mai scazute pentru ca taxele sa fie achitate de
clienti, iar in cazul celor care isi platesc singuri taxele, acestia apeleaza la ajutor
contabil, iar metoda de achitare este prin sistem bancar, taxele fiind echivalente
impozitelor pentru un PFA: ,,de obicei, incerc sa negociez cu clientul un pret mai
mic, ca el sa se poatda ocupa de taxe” (A. J., 26 de ani, feminin); , platesc si
impozite pentru microintreprindere. Am un contabil care se ocupd de asta §i ma
ajuta cu aceasta parte ingrozitoare. Platile le fac integral prin transfer bancar”
(M. Z., 30 de ani, feminin).
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Prin interpretarea raspunsurilor acordate intrebarii ,,Care sunt principalele
riscuri la care ati fost supus pe parcursul derularii acestei profesii?”’, am constatat
ca riscul cu cele mai multe mentionari a fost nesiguranta venitului in sensul in care
existd incertitudinea daca clientul o sd achite dupa livrarea proiectului sau nu,
intarzierea remuneratiei, pierderea disciplinei: ,,predarea articolelor inainte de
payment si lipsa payment-ului cu totul. Ulterior, incapacitatea de a lua legatura cu
initiatorul proiectului” (C. V., 25 de ani, feminin); ,,riscul apare de exemplu daca
mergi pe incredere, clientul uitand sa mai si plateasca” (C. S., 28 de ani, masculin);
,,ca graphic designer cel mai mare risc pe care fi-l asumi este sa nu fii platit la
sfdrsit de catre client. Dar ifi dai seama cu timpul de tipurile de clienti pentru care
meritd sd lucrezi” (A. Z., 25 de ani, masculin); ,,pierderea disciplinei: adica fie sa
am perioade cu foarte mult chef de munca si sa ajung sa muncesc 12—14 ore pe zi,
fie perioade in care nu mai muncesc aproape deloc §i evident ca finangele au de
suferit” (C. J., 31 de ani, masculin). Este important ca iIn momentul de inceput al
colabordrii sa existe incredere la nivel profesional, o incredere ce se concretizeaza
la nivel contractual si apoi, dupd ce ambii parteneri de lucru se cunosc, sa se
formeze increderea de tip afectiv.

Cat priveste Intrebarea ,,Ati intampinat vreodata dificultdti? Pot fi legate de
proiecte, clienti, programe sau aspecte legale. Detaliati, va rog”, dificultatile de
care s-au lovit respondentii au fost: comunicarea deficitara cu clientii, in cazul 1n care
se comunicd doar pe e-mail sau prin mesaje; este absentd comunicarea paraverbala,
care ar putea oferi indicii valoroase, legatd de tonul vocii, de accente, dar si
comunicarea nonverbald, care ar putea furniza informatii, la nivel gestual, al
mimicii; gestionarea feedback-ului si refacerea fask-urilor in functie de preferintele
clientilor, instalarea unor programe, termenul limitd care se apropie, clientii
neintelegatori, suprapunerea proiectelor in momentul in care freelancerul lucreaza
pentru mai multi clienti concomitent §i nu isi organizeazd punctual orarul: ,,da,
desigur, cred ca orice freelancer intdmpina dificultati. Dificultdtile de care m-am
lovit tin de ingelegerea clientului, am avut nigte situatii in care comunicarea
deficitara a dus la runde lungi de feedback, care au ldsat toate persoanele
implicate viaguite” (E. C., 23 de ani, feminin); ,,dificultati exista intodeauna. Se
strica tableta, expira programul, ai virusi, nu merge instalat altceva, iar tu ai
nevoie acum de toate. Clienti neintelegdtori, clienti care stiu mai bine decdt tine ce
trebuie sa faci” (C. S., 28 de ani, masculin).

Pe baza raspunsurilor la intrebarea ,,Care sunt conditiile de munca specifice
freelancing-ului in sectorul industriile creative?”, am putut constata ca acesta este
un mediu stabil, flexibil, sigur, remunerat in functie de abilitatile de negociere ale
fiecaruia, un mediu care poate fi personalizat in functie de fiecare individ, in sensul
ca fiecare poate opta pentru un anumit brand, un anumit proiect, un anumit interval
de a lucra, un anumit spatiu de activitate, o remuneratie specifica, cadrul de
desfasurare a freelancing-ului este stabilit de freelancer si doar de el: ,,conditiile de
munca ti le faci singur, ca de-aia esti freelancer, ceea ce inseamnd ca fiecare
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freelancer are conditii diferite si ca eu nu ag putea sa generalizez. Programul,
banii, locul, depind de fiecare, nu e ceva agreat la nivel de industrie” (T. C., 23 de
ani, masculin); ,,este un mediu flexibil, cred ca remunerarea tine de capacitatea
fiecaruia de negociere, iar la noi negocierea nu este o abilitate incurajata” (C. D.,
24 de ani, masculin).

In ceea ce priveste planurile de viitor, noud dintre subiectii intervievati au
sustinut ca sunt dispusi sa practice aceastd meserie pe termen lung, deoarece este o
profesie retribuitd corect si multumitor, oferd un grad ridicat de independenta,
libertate, autonomie, poate fi derulata in orice moment al zilei, in orice spatiu si le
permite celor care o practica sd 1si exercite imaginatia si sa dea frau liber
creativitatii: ,,da, sper sa fie ceva sustenabil pentru a putea continua pe termen
lung. Consider ca lucrdnd intr-un domeniu creativ sunt momente cand munca poate
deveni joaca, i dispare din elementul de rutina” (L. B., 29 de ani, masculin); ,,pe
termen lung. Imi place independenta si nu pot fi legatd de un program de opt ore”
(M. B., 24 de ani, masculin). In schimb, exista si persoane care preferd si recurgi
la aceastd activitate pe termen scurt, deoarece existd o nevoie acutd de apartenenta
la un grup secundar, cum este cel format la locul de munca, de socializare sau
remuneratia nu este suficientd pentru transformarea acestei profesii intr-una stabila:
,.pe termen scurt, desi aveam nevoie de un program flexibil, dupa o perioada se
simte nevoia de a lucra in cadrul unui colectiv” (A. J., 26 de ani, feminin); ,,nu ma
simt pregatitd, dupa ce am stat un an freelance, sa ma apuc de asta pe termen lung.
Este necesarad o foarte buna organizare si rezolvarea aspectului legal, care, in
conditiile unui venit mic §i variabil, este problematica” (E. C., 23 de ani, feminin).

Indreptandu-ne atentia citre deschiderea Romaniei fatdi de munca de tip
freelance, am putut observa faptul cd, in opnia respondentilor, nu exista
receptivitate din partea mediului de afaceri pentru aceastd carierd independenta,
freelancerii nu sunt sprijiniti, din punct de vedere juridic, cei care opteaza pentru
acest parcurs au de infruntat o multime de impedimente, cele mai multe fiind legate
de aspectele birocratice. De asemenea, s-a format o prejudecatd in legiaturd cu
aceastd carierd, freelancerii sunt perceputi in mentalul colectiv ca acele persoane
care lucreaza suplimentar activitatii de la birou, este doar o activitate secundara,
sau se considera ca freelancerul nu detine suficientd experientd, motiv pentru care
poate fi platit la un pret mai scdzut, deoarece el nu este destul de pregatit sau nu
detine o paleta largd de competente dobandite pe baza vechimii pe piata: ,,cred ca
in Romadnia, legile din momentul de fata nu fac decat sa ingreuneze drumul spre o
carierd freelancing. lar desi sunt multi oameni care in ultimul an au ales sa lucreze
independent, anumiti clienti vad freelancing-ul ca o activitate facuta de cineva in
timpul liber pentru a mai face un ban de buzunar, §i nicidecum o cariera” (L. B.,
29 de ani, masculin); ,,in general deschiderea este relativ redusa, iar asteptarile
sunt cd esti mai ieftin si mai putin pregatit. In realitate, de cele mai multe ori,
un freelancer este mai scump si mult mai aproape de nevoile clientului” (C. J.,
31 de ani, masculin). Cu toate acestea, respondentii sperd cd acest mediu de afaceri
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din tara ostil artistilor independenti isi va modifica atitutinea, iar freelancerii vor fi
sutinuti, remunerati adecvat, intregul cadru legislativ va fi simplificat si mult mai
accesibil pentru cei care isi doresc sd practice aceasta cariera: ,,cred ca dstd este
cumva viitorul chiar daca vrem sau nu, cel putin pe parte creativa” (M. Z.,
30 de ani, feminin); ,,sunt sigur ca in urmdtorii ani numarul de freelanceri va
creste” (T. C., 23 de ani, masculin); ,,este bine-venit oriunde, freealancing-ul face
parte din globalizare” (C. D., 24 de ani, masculin).

CONCLUZII

In ceea ce priveste primul obiectiv specific al lucrarii de fata, si anume
conturarea unui portret-robot al acestor artisti independenti din cadrul industriilor
creative, seriozitatea, implicarea, respectarea termenelor limitd si livrarea materialelor
intr-o maniera eficientd si de o calitate ireprosabild in timp util, Intelegerea
business-ului clientului, a pietii pe care activeaza, a categoriei in care se afld si a
cerintelor, totodatd, si rezolvarea problemelor prin descoperirea unor solutii fiabile, ce
se pot implementa in mod prompt, creativitatea, o centrare pe rezultate satisfacatoare
pentru client, posibilitatea de a fi autodidact, flexibilitatea si increderea sunt
atribute ce ar trebui sa caracterizeze tinerii ce practica aceasta meserie.

Concentrandu-ne atentia catre cel de-al doilea obiectiv specific, identificarea
motivatiilor care i-au determinat sd opteze pentru freelancing, se remarca flexibilitatea
programului, libertatea de a lucra din orice mediu, 1n orice moment, cu clientul pe
care freelancerul il agreeaza, o sursd suplimentard de venit, insatisfactia fatd de
locul de munca anterior.

Raportandu-ne la identificarea influentei pe care educatia o are asupra acestei
optiuni, studiile au furnizat doar o bazd de structuri de géndire, au consolidat
concepte in domeniu, dar majoritatea respondentilor au pus accent pe necesitatea
practicii, au sustinut cd aceste cunostinie pe care le-au dobandit pe bancile
facultatii trebuie sa se sedimenteze si la nivel empiric pentru a putea fi stapanite in
totalitate; persoanele care au absolvit specializdri care nu sunt in corespondenta
directa cu industriile creative au sustinut faptul ca studiile urmate nu le-au format o
baza pentru freelancing si nu i-au ajutat In sensul noii meserii pentru care au optat.
Cat priveste identificarea modului in care experienta anterioard contribuie la
formarea unei cariere in acest domeniu, experienta acumulata anterior reprezinta un
atuu indiscutabil, ce formeaza competente utile pe aceasta piata.

Analizadnd urmatorul obiectiv specific, §i anume identificarea criteriilor de
selectie a platformelor de freelancing, sesizim recomandarile si networking-ul.
Respondentii sunt contactati de clienti datoritd word-of-mouth, cei care detin
experientd in acest domeniu au fost capabili sa isi elaboreze un portofoliu prin care
munca lor poate fi evaluatd, iar cei care au depus eforturi considerabile si munca
lor a fost ireprosabild, si-au putut consolida o reputatie pozitiva in ochii clientilor si
au primit recomandari ce le aduc un anumit volum de proiecte. De asemenea, odata
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cu avantul tehnologic ridicat, canalele de social media reprezintd un instrument
puternic de networking, relationare si contactare a potentialilor clienti. Cei care opteaza
pentru platformele special construite pentru aceastd latura, cele care faciliteaza
contactul si interactiunea dintre angajator si freealancer, acorda o atentie sporita
sigurantei, prefera platformele la care au mai apelat in trecut, si nu doresc sa isi
asume riscuri in cazul platformelor care le-ar asigura un comision promitator sau al
platformele care sunt suprasaturate de competitori.

In cazul urmatorului obiectiv specific, al identificarii factorilor care influenteaza
remuneratia, timpul, orele petrecute pentru rezolvarea proiectului si complexitatea
acestuia, portofoliul si experienta acumulata, calitatea, cantitatea, viteza de livrare,
costul altor competitori, costul la nivelul pietei, reprezintd agenti ce determina
stabilirea unui anumit pret.

In ceea ce priveste identificarea avantajelor si dezavantajelor fieelancing-ului,
punctele forte ale acestei profesii le reprezinta flexibilitatea programului si libertatea
respondentilor de a isi organiza timpul dupa bunul plac, libertatea de miscare,
libertatea de a opta pentru un anumit client sau proiect, controlul mai ridicat asupra
modului de lucru, bugetul mai mare, sistematizarea modului de gandire, diversitatea
proiectelor; punctele slabe cele mai enumerate sunt inconsecventa muncii §i a venitului,
supraincarcarea atributiilor din cauza lipsei unei echipe, perioade suprasolicitante,
dar si perioade cu proiecte putine, lipsa de seriozitate a clientului, interactiune
redusa.

Referitor la ultimul obiectiv specific, identificarea riscurilor la care sunt supusi
freelancerii, am depistat ca principale pericole: nesiguranta venitului in sensul in
care existd incertitudinea daca clientul o si achite dupa livrarea proiectului sau nu,
intarzierea remuneratiei, pierderea disciplinei.

Raportandu-ne la prima parte a obiectivului general al cercetarii intreprinse
de noi, §i anume, identificarea caracteristicilor freelancing-ului in industriile creative:
spatiul de lucru — biroul tipic de la locul de munca le inhibd creativitatea si
productivitatea, cei care au optat pentru aceastd meserie independentd prefera sa
lucreze in intimitatea propriului cdmin sau in spatii care sa i inspire, sa ii relaxeze
pentru un aport mult mai eficient adus clientului, si anume cafenele, hub-uri, terase.
Spatiul de acasd este preferat deoarece este mult mai comod, cunoscut, lipsit de
formalizarea de la birou. Timpul — intervalul orar in care freelancerii intervievati
dau cel mai mare randament, este dimineata si seara.

Centrandu-ne atentia asupra celei de-a doua parti a obiectivului general,
identificarea conditiilor de munca ale freelencer-ilor, am sesizat ca este un mediu
stabil, flexibil, sigur, remunerat in functie de abilitatile de negociere ale fiecaruia,
un mediu care poate fi personalizat in functie de fiecare individ in sensul ca fiecare
poate opta pentru un anumit brand, un anumit proiect, un anumit interval in care sa
lucreze, un anumit spatiu de activitate, o remuneratie specifica, cadrul de desfasurare
a freelancing-ului este stabilit de freelancer si doar de el.

Viata freelancer-ului roman este caracterizata prin personalizare (customizare)
pana la ultimele detalii, avind o multitudine de libertdti, dublate de tot atitea
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obligatii. Spre deosebire de angajatii cu norma iIntreagd, acestia au mai multe
atributii: in afara de munca propriu-zisa, care se desfasoara digital (graphic design,
copywriting, user experience), acestia trebuie sa se ocupe si de alte aspecte (legal,
promovare, client service), Insa aceasta nu ii copleseste, deoarece isi pot organiza
programul asa cum 1si doresc. Nefiind /egati de un birou fizic, acestia pot calatori,
astfel ca dupa cele opt ore de munca pot Innota sau skia, nu trebuie sa astepte
concediul pentru acest gen de activitati. Dintre noile atributii pe care le au
persoanele care se orienteaza catre freelance, cele mai dezagreabile sunt percepute
ca fiind cele legate de contabilitate. In ceea ce priveste lipsa de sustinere din partea
statului roman, existd unanimitate printre freelancerii intervievati.

,,Libertatea” este cuvantul-cheie: sunt liberi sa lucreze cand doresc, de unde
doresc, cat doresc, §i pe proiectele pe care tot ei le aleg. Cu toate acestea, in
practica, libertatile antementionate sunt limitate — in cazul unui deadline scurt si ei
lucreaza cate 12 ore pe zi, iar in cazul unei perioade mai slabe din punct de vedere
al ofertei de proiecte, pot fi nevoiti sa accepte si clienti sau proiecte care nu
prezintd vreun interes deosebit.

In ceea ce priveste punctele negative asociate acestei profesii, enumeram:
supraincarcarea cu sarcini, inconsecventa muncii (unele perioade sunt foarte
aglomerate, iar altele, complet libere), dar si lipsa de interactiune, solitudinea.
Riscurile principale sunt legate de plata, fiind des intalnitd situatia n care plata
intarzie, dar si pierderea motivatiei.

Aceastd activitate nu poate fi desfasuratd in lipsa experientei practice, sau
poate fi, insd firi o remuneratie substantiald. In cazul persoanelor care au si
experientd, si o baza de clienti mulfumiti, a se sustine din aceasta munca nu este
dificil, deoarece proiectele si clientii continud sa apara, prin recomandari.

In ciuda complexitatii acestei profesii, a aspectelor negative si a riscurilor,
majoritatea respondentilor au declarat ca doresc sd continue pe aceasta cale,
primand libertatea si controlul sporit asupra muncii lor.
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with a focus on the characteristics of freelancing in the creative

industries. In the last decades, there has been an evolution
from traditional jobs to a much more flexible alternative, namely freelancing.
A significant part of this article is devoted to the definition of cultural and
creative industries, theories and models representative of them, as well as to
the enhancement of the economic and social role of creative industries in
Europe and Romania. Another part focuses on freelancing on the labor market.
The qualitative empirical research is based on semi-structured interview
guide, applied face to face on a group of young freelancers, aged 23 to 32,
from the urban area, working in the creative industries sector.

Keywords: creative industries; freelancing; advertising; youth.

The present article sets out to clarify the concept of freelancing,
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