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omânia devine o societate care îmbătrânește rapid. Sprijinirea 

persoanelor în vârstă devine astfel o problemă semnificativă, iar 

promovarea tehnologiilor digitale este o modalitate eficientă de a ajuta 

la abordarea acesteia. Digitalizarea mai scăzută în rândul seniorilor 
trebuie înțeleasă în contextul decalajelor digitale multiple. Pe lângă diviziunea evidentă 

existentă între generații (vârsta fiind unul dintre predictorii care determină gradul de 

digitalizare), există şi alţi factori care au impact major, cum ar fi nivelul mai scăzut al 
educației sau al veniturilor, acestea fiind, de asemenea, puternic corelate cu utilizarea 

mai scăzută a noilor tehnologii. Această lucrare examinează situația actuală a utilizării 

Internetului de către persoanele în vârstă într-o regiune dezvoltată din România 
(București-Ilfov) și factorii care îi influențează în folosirea tehnologiilor digitale. 

Studiul analizează cauzele care explică abilitățile digitale mai scăzute ale persoanelor 

în vârstă (65 de ani și peste) și factorii care influențează aceste abilități, folosind date 
din societatea românească. În urma cercetării prezentate, una dintre concluziile 

articolului este aceea că administrațiile publice, producătorii de echipamente digitale 

și membrii familiei persoanelor în vârstă ar trebui să lucreze împreună pentru a le 
permite să profite de avantajele tehnologiilor online. 

Cuvinte-cheie: Accesul la tehnologiile digitale; vârstnici; decalaj digital; 

excluziune digitală.  

INTRODUCERE 

Primele studii asupra digitalizării pun accentul pe diviziunea digitală (Norris, 

2000), concept de actualitate şi în prezent (Arroyo-Menéndez, Gutiérrez-Láiz şi 

Criado-Quesada 2022, 953). În cadrul acestei lucrări, decalajul digital este definit 

ca „ un decalaj între persoanele care au acces și folosesc mediile digitale și cele 

care nu au acces” (Van Dijk 2020, 1). Interpretarea economică pune accent în 

special pe explicarea diferențelor de infrastructură şi în ceea ce privește 

dispozitivele de acces existente, astfel că digitalizarea a fost explicată, astfel, și 

prin nivelul de dezvoltare teritorială (Ragnedda 2017).  

Pe măsură ce utilizarea internetului s-a extins, diferențele de acces s-au redus 

întrucâtva, însă au rămas inegalități legate de calitatea şi modurile de acces 

disponibile utilizatorilor (Calderón-Gómez 2019).  
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Încă din primul deceniu al secolului XXI, perspectiva analizei se schimbă 
spre un al doilea nivel al decalajului digital, dincolo de primul ‒ decalajul de acces ‒, în 
care era important să se examineze nivelurile de competenţă şi formele de utilizare 
ale mijloacelor digitale. Această schimbare de perspectivă a fost asociată cu un rol 
mai mic privind analiza aspectelor geografice şi cu un interes mai mare pentru alte 
variabile relevante ce țin de structura socială, cum ar fi vârsta, genul, studiile sau 
venitul familiei. 

Dimaggio (2001) a criticat perspectiva politicii geografice care predominase 
până atunci. Acesta a susţinut că extinderea folosirii Internetului în rândul populaţiei, 
precum şi extinderea serviciilor şi infrastructurilor acestuia, nu a garantat reducerea 
decalajului de acces la mijloacele digitale, demonstrând că în acele teritorii în care 
exista acces universal la Internet au persistat inegalităţi importante. Acest lucru a 
făcut ca interesul academic să treacă de la a avea sau nu acces, la diferenţele în 
utilizări şi competenţe digitale. Din noua perspectivă, interesul explicativ al 
variabilelor sociale creşte, comparativ cu cele geografice, evidenţiind impactul 
major al unor variabile precum genul, educaţia, vârsta etc. 

De remarcat faptul că, deşi în ceea ce priveşte accesul la Internet, variabile ca 
diferenţele geografice şi spaţiale și-au redus din pondere în cadrul studiilor, odată 
cu extinderea Internetului, ele continuă să fie de actualitate, deşi au fost depășite în 
importanța acordată lor de variabilele sociale. Pe de o parte, acest lucru se 
datorează faptului că interesul teoretic s-a mutat de la geografic la social. Pe de altă 
parte, analizele din anchetele privind utilizarea mijloacelor digitale acordă un rol 
secundar variabilelor geografice, comparativ cu cele sociale. 

Potrivit Bloomberg (2018), ceea ce se poate traduce în limba română ca 
„digitalizare” este adesea confundat cu alt termen, conex primului, și anume, 
transformarea digitală. „Digitalizarea” se referă la procesul de trecere de la forma 
analogică la forma digitală. Gartner (Bloomberg 2018) arată faptul că digitalizarea 
constă în utilizarea tehnologiilor digitale pentru a schimba un model de afaceri 

şi a oferi noi oportunități de venituri şi de generare de valoare. Digitalizarea 
este un concept amplu şi dificil de măsurat.  

ACCESUL LA MIJLOACELE DIGITALE ŞI COMPETENȚELE DIGITALE  

ALE PERSOANELOR VÂRSTNICE: CONSIDERAȚII PE BAZA LITERATURII 

Este bine cunoscut faptul că seniorii reprezintă un grup cu un nivel foarte 
scăzut de digitalizare, iar vârsta este una dintre variabilele cele mai discriminatorii 
în accesul la Internet și la tehnologiile informației și comunicațiilor (Noichl și 
Schroeder 2020; Alexopoulou, Åström și Karlsson 2022; Vulpe și Crăciun 2020). 
Cu toate acestea, nu există multe studii care să se concentreze asupra acestui grup, 
în special în România. Studiile susțin că ceea ce explică un grad scăzut al 
competențelor digitale ale acestui grup este vârsta (Huxhold și colab. 2020; 
Mubarak și Suomi 2022). Pornind de la aceste aspecte, obiectivele articolului constau 
în măsurarea gradului în care sunt relevante alte variabile în afară de aceasta.  
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Literatura de specialitate arată că seniorii tind să aibă un nivel educațional mai 
mic (Shin și colab. 2021; Chen și colab. 2020), venituri mai mici (Huxhold și colab. 
2020; Ivan și Cutler 2021) și tind să trăiască prepoderent în zone rurale (Golomski și 
colab. 2021), comparativ cu persoanele mai tinere. Prin urmare, ne propunem prin 
acest articol o mai bună înțelegere a cauzelor digitalizării scăzute a seniorilor. Tabelul 
nr. 1 surprinde variabilele rezultate din literatura de specialitate care conduc la o slabă 
digitalizare (acces și competențe de utilizare a mijloacelor digitale) a seniorilor. 

 
Tabelul nr. 1 

 
Variabile rezultate din literatura de specialitate 

 

 Consideraţii generale Diferenţe Literatura de specialitate 

Vârsta Este prima variabilă de luat 
în considerare deoarece, au 
fost identificate diferenţe 
semnificative între vârstnici 
şi grupele de vârstă mai 
tinere. 

Există două moduri în care 
vârsta poate conduce la un 
grad de digitalizare mai 
scăzut: unul ca efect de 
cohortă (1) şi altul ca efect 
al ciclului de viaţă (2).  
1. se explică prin diferenţe 
în socializarea şi învăţarea 
în cadrul diferitelor grupuri 
generaţionale.  
2. se referă la limitările fizice 
sau adaptările la stilurile de 
viaţă adecvate vârstei. 

Chua, S. L.; Chen, D.-T.; 
Wong, A. F., 1999; Bouza, 
F., 2003; Van Dijk, J., 
2006; Reisenwitz, T., 
2007; Dean, D. H., 2008; 
Van Deursen, 2010; Van 
Deursen, 2010; Torres-
Albero, 2017; Calderón-
Gómez, D. U, 2019; 
Huxhold și colab. 2020; 
Mubarak și Suomi 2022. 

Educaţia Pentru puterea explicativă a 
variabilei. 

Aleatorii. Bouza, F. 2003; Navarro 
Beltrá, M., 2009; 
Fernández-Ardèvol și 
Ivan, 2015; Calderón-
Gómez, D., 2019; Chen și 
colab. 2020; Robles, J. M. 
2021; Shin și colab. 2021.  

Sursa de 

venit 

Este una dintre variabilele 
determinante, alături de 
vârstă şi educaţie 

Majore. Giner-Pérez, J. M., 2008; 
Charness și Boot, 2009; 
Cresci et al., 2010; Lelkes, 
2013; Neves și Amaro, 
2012; König și colab., 
2018; Huxhold și colab. 
2020. 

Gen Inegalităţi educaţionale la 
nivel mondial, în diverse 
ţări 

Deşi diferenţele s-au redus 
semnificativ, acestea încă 
mai există din punct de 
vedere al gradului de 
utilizare şi aptitudinilor. 

Castaño, C., 2008; 
Helsper, 2010; Van 
Deursen și colab., 2015; 
Yang, J., and P. Du. 2021. 

Variabile 
geospaţiale 

Există, de asemenea, multe 
referinţe bibliografice cu 
privire la inegalităţile 
teritoriale sau geospaţiale 
privind accesul la Internet. 

Dimensiunea municipiului, 
densitatea demografică şi 
diviziunea teritorială pe 
provincie. 

Hindman, D. B., 2000; 
Giner-Pérez, J. M., 2006; 
Clark, Benjamin și colab. 
2013; Arroyo-Menéndez și 
colab. 2022 

Sursa: Întocmit de autor pe baza literaturii de specialitate. 
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Această parte a articolului, care privește trecerea în revistă în mod sistematic 

a literaturii de specialitate, mai relevă și alte elemente pe lângă cele din tabel. 

Dificultățile privind adaptarea la măsurile de izolare socială, în unele cazuri nivelul 

educaţional, stigmatizarea imaginii vârstnicilor în mass-media şi lipsa sprijinului 

social continuu sunt unii dintre factorii decalajului digital. Astfel, frecvenţa 

confirmării utilizării Internetului este corelată negativ cu vârsta, vârstnicii având un 

procent mai mic de utilizatori de Internet decât cei mai tineri (Wang și colab. 2021).  

Cercetări din domeniul geriatriei arată că declinul funcţiei în procesul de 

îmbătrânire include, în principal, nivelul de senzaţie şi percepţie, sensibilitatea 

vizuală a vârstnicilor scăzută, câmpul vizual îngustat, lipsa adaptării la lumină 

puternică, auzul redus, sensibilitatea senzorială scăzută, flexibilitatea scăzută a 

degetelor şi articulaţiilor, ceea ce conduce la o slabă abilitate de a tasta şi de a 

folosi mouse-ului. Aceste impedimente (impairments) fizice cauzate de îmbătrânire 

au un impact semnificativ asupra utilizării internetului de către vârstnici (Floria 

Kohlbacher şi Cornelius Herstadt 2016).  

Nivelul de educaţie poate fi, după caz, unul dintre factorii important în 

apariția decalajului digital în rândul vârstnicilor. Abilitățile de citire sau scriere 

contribuie la decalajul digital, acolo unde este cazul, în timp ce utilizatorii de 

internet mai în vârstă cu studii superioare sunt mai implicaţi în activităţi de 

îmbunătăţire cognitivă, cum ar fi informaţii şi ştiri. Prin urmare, capacitatea de a 

accesa şi de a utiliza mijloacele digitale variază în funcţie de statutul educaţional.  

Vârstnicii se simt adesea depășiți de progresul din ce în ce mai rapid al 

digitalizării (Berg 2020). Un studiu cantitativ din 2019 arată că principalele motive 

pentru neutilizarea tehnologiilor digitale de către persoanele în vârstă (Wilhelm şi 

colab. 2019) sunt: frica de fraudele online (47%), o lipsă de cunoștințe în 

funcționare (46%), lipsa de sprijin în utilizare (41%), precum și operarea dificilă 

(36%). Din acest motiv sunt necesare mijloace de formare și oferirea de sprijin 

pentru a reduce aceste impedimente (Sczogiel şi colab. 2020).  

Berg notează în studiul său că 41% dintre respondenții cu vârsta peste 65 de 

ani susțin că nu sunt familiarizați cu internetul (Berg 2020). Un alt factor care 

poate limita utilizarea internetului la adulții în vârstă, în special, ar putea fi 

scăderea capacității cognitive cauzate de vârstă. 

Deci, decalajul digital la vârstnici poate să nu fie doar consecință a vârstei, ci 

ar putea fi determinată de diferențele în ceea ce privește educația și veniturile. 

Acest efect s-ar putea constitui într-un dublu decalaj, deoarece șansele persoanelor 

de vârsta a treia de a avea acces la internet ar putea fi afectate nu numai de vârsta 

propriu-zisă, ci și de alte variabile sociodemografice, cumulat. Astfel, ținând cont 

de schimbările demografice care au ca rezultat o creștere accelerată a populației 

adulte în vârstă (Cazacu și colab. 2021), identificarea factorilor care limitează în 

mod specific digitalizarea seniorilor este importantă. Aceste informații pot ajuta la 

dezvoltarea politicilor și a intervențiilor direcționate pentru a contracara 

inegalitățile sociale expansive în ceea ce privește accesul și utilizarea internetului.  
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DECALAJUL DIGITAL VERSUS EXCLUZIUNEA DIGITALĂ  

ÎN RÂNDUL PERSOANELOR VÂRSTNICE.  

CONTEXTUL CERCETĂRII 

Creșterea dezvoltării și utilizării tehnologiei informației și comunicațiilor 

(TIC) poate fi văzută de mulți oameni ca un progres pozitiv. Societatea devine din 

ce în ce mai digitalizată în general și, după cum afirmă Groselj (2021), TIC-ul a 

devenit un instrument esențial pentru a participa în societate. În paralel cu acest 

progres, municipalitățile și guvernele au început, de asemenea, să folosească pe 

scară largă mijloacele digitale în procesul de comunicare și administrare ‒ un 

fenomen denumit adesea guvernare electronică (e-guvernare). Lofstedt (2005) 

explică că scopul e-guvernării este de a modifica procedurile organizațiilor 

guvernamentale, prin implementarea și dezvoltarea TIC. Dezvoltarea de servicii 

electronice (e-service), – un serviciu care este disponibil online –, cum ar fi cele 

pentru îngrijirea persoanelor în vârstă, are un rol important în cadrul unei guvernări 

electronice, (serviciile guvernamentale sunt făcute accesibile prin instrumente 

digitale, definite ca servicii accesibile online, pentru a interacționa cu cetățenii) 

(Fredrik Karlsson şi colab. 2012). 

Procesul recent de utilizare a mijloacelor digitale pe scară largă și tendința de 

îmbătrânire a populației în general, au exacerbat și mai mult decalajul digital dintre 

vârstnici și tineri (crește numărul de persoane în vârstă cu competențe de utilizare 

redusă ale noilor tehnologii). În era noilor media, vârstnicii nu vor putea evita 

provocarea de a stăpâni noile tehnologii în cumpărăturile zilnice, călătoriile, 

serviciile medicale și comunicarea socială, în mod contrar fiind vorba de ceea ce se 

numește excluziunea digitală. 

Dezvoltarea rapidă a tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC) a adus 

oportunități digitale, dar și o nouă problemă socială ‒ decalajul digital. Decalajul 

digital se referă la decalajul dintre „deținătorii de (skill-uri) tehnologice” și 

„deficienții în skill-uri tehnologice” (Besser 2004), vârstnicii fiind grupul special 

cel mai mare și profund afectat de decalajul digital. În prezent, decalajul digital 

între vârstnici și tineri trece dincolo de accesul la aceste mijloace, cu diferențe 

semnificative în amploarea și intensitatea utilizării Internetului între cele două 

grupuri, adică vârstnicii folosesc Internetul în scopuri mult mai puține și într-o 

măsură mult mai mică, și din locații mai puțin variate, comparativ cu tinerii (Loges 

şi Jung 2001). Cu toate acestea, respondenții anchetei americane vârstnici conferă 

Internetului un loc important în viața lor, conform aceluiași studiu, ceea ce arată 

importanța incluziunii când vorbim de utilizarea mijloacelor digitale (Loges și Jung 

2001). 
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DEFINIREA CONCEPTELOR  

Decalajul digital (cu raportare la pandemia COVID-19) 

Conceptul de decalaj digital a fost creat în scopul diferenţierii persoanelor 

care accesează sau nu internetul (Van Dijk 2006) şi aici avem în vedere diferitele 

grupuri sociale în funcţie de procent, cu acces la Internet. Deşi primele studii ale 

decalajului digital s-au concentrat pe acces, a început să fie evident că accesul nu 

implică și utilizare (DiMaggio şi colab. 2001), aşa că atenţia prioritară a provenit 

din acces la utilizare. Unii autori care pretindeau că se concentrează pe utilizare au 

preferat conceptul de inegalităţi digitale (Van Deursen şi colab. 2010), pentru a 

diferenţia abordarea lor de cea precedentă. Alţi autori au preferat să continue să 

folosească termenul „decalaj digital”, dar diferenţierea între un prim decalaj de 

acces faţă de un al doilea decalaj are în vedere abilităţile şi competenţele digitale 

(DiMaggio şi colab. 2001). De remarcat faptul că inegalităţile nu s-au redus odată 

cu creşterea procesului de digitalizare, ci s-au diversificat pe măsură ce utilizările 

digitale sunt din ce în ce mai prezente în viaţa de zi cu zi. Astfel, persoanele cu o 

poziţie socioeconomică mai bună au putut beneficia Într-o mai mare măsură de 

avantajele folosirii mijloacelor digitale (Calderón-Gómez 2019). 

Mai mult ca oricând, odată cu declanşarea pandemiei în 2020, „decalajul 

digital” a fost adus în atenţia cercetătorilor (Sin și colab. 2021). Din 2020, COVID-19 a 

accelerat dezvoltarea tehnologiei informaţiei digitale. Pe baza acestui fapt, 

fenomenul decalajului digital între vârstnici ar trebui, de asemenea, să atragă 

suficientă atenţie din partea societăţii și cercetătorilor. 

Excluzinea digitală 

Al doilea concept pe care îl explicăm în cadrul secțiunii de definire a 

conceptelor a articolului de față, este excluziunea digitală. Acesta este un fenomen 

frecvent în rândul seniorilor, care, printre altele, ar putea duce la excluziune 

socială, deoarece tot mai mult accesul la resursele sociale are loc prin tehnologiile 

informaţiei şi comunicaţiilor (TIC) (Sparks 2013). 

În timp ce utilizarea internetului a ajuns la o pondere de 80–90% în 

societăţile occidentale, seniorii de peste 65 de ani ating niveluri mult mai scăzute 

de utilizare (în cadrul categoriei populației vârstnice) (Friemel 2014). Astfel, avem 

diferenţe izbitoare între digitizarea vârstnicilor şi restul populaţiei (Reisenwitz şi 

colab. 2007). În plus, vârstnicii reprezintă segmentul din populaţie cu privire la 

care s-au făcut puține studii (Jun 2020). Așa că majoritatea studiilor se limitează la 

descrierea situaţiei, prezentând grupul ca fiind „deconectat” sau „slab conectat”, 

dar nu analizează cauzele decalajului, stereotipul comun dominant fiind că 

vârstnicii „nu sunt implicaţi” în procesul de digitalizare (Criado-Quesada şi colab. 

2021). 
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Studiul întreprins de către Wicks (Wicks 2013) a sugerat că impedimentele 

legate de acces nu sunt singura problemă şi a subliniat `reticenţa` ca fiind 

semnificativă în rândul seniorilor. 

O parte din literatura de specialitate a analizat cercetările existente pentru a 

identifica factorii cei mai frecvenți ce duc la impedimente în calea utilizării 

tehnologiei de către vârstnici. Peek şi colab. (2014) au analizat 16 studii care au 

evaluat gradul de acceptare a tehnologiei în rândul vârstnicilor. Ei au trecut în 

revistă articole cantitative, calitative și cu metode mixte, pentru a realiza o privire 

de ansamblu asupra factorilor care pot influența acel concept. 27 de factori au fost 

identificați și clasificați în șase teme, ca „preocupări cu privire la tehnologie”, 

„nevoia de tehnologie” și „alternative la tehnologie”. 

Studiul lui Yusif (2016) a efectuat o analiză similară a literaturii de 

specialitate, trecând în revistă 44 de articole referitoare la barierele vârstnicilor în 

adoptarea tehnologiei. În cadrul analizei lor, ei au identificat mai multe bariere, 

cum ar fi preocupările legate de „confidențialitate”, „problemele de încredere” și 

„incertitudinea valorii adăugate”. 

Un alt studiu relevant este cel întreprins de către Rose, Holgersson şi 

Söderström (2020), care au explorat percepția vârstnicilor cu privire la motivul 

pentru care sunt excluși digital. Pe baza unui sondaj calitativ la care au răspuns 70 

de vârstnici suedezi, au fost identificate cinci categorii de percepție a vârstnicilor 

cu privire la această problemă. Categorii, cum ar fi „frica și anxietatea de a utiliza 

tehnologii și servicii digitale” și „lipsă de cunoștințe și experiență, lipsă de utilizare 

a tehnologiei și serviciilor digitale”. Unele dintre aceste categorii sunt în 

concordanță cu motivul pentru care persoanele în vârstă sunt excluse, după cum 

subliniază și Helsper (2009).  

Potrivit unor autori, riscul excluziunii digitale în rândul unor grupuri din 

populație, printre care vârstnicii, creşte pe măsură ce crește diversitatea de 

activităţi şi servicii digitale, fenomen ce are loc azi în cadrul societăților (Sparks 

2013). 

Avantajele îmbunătățirii abilităților digitale la vârstnici rezultate 

din analiza de literatură: incluziunea digitală 

Accesul digital poate ajuta vârstnicii să-și extindă relațiile sociale, să își 

îmbunătățească interacțiunile sociale și să acceseze resursele sociale. Creșterea 

competențelor digitale pot ajuta vârstnicii să se bucure de drepturi în mod echitabil 

într-o societate digitalizată.  

Vârstnicii pot participa la discuții despre aspecte ce țin de administrația 

publică trimițând e-mailuri și votând online, pot să acceseze site-uri medicale etc. 

De asemenea, se pot informa privind activitățile guvernului sau pot accesa 

serviciile online. În plus, competențele digitale au un mare potențial de a inspira 

vârstnicii să participe activ la activități sociale (Swindell şi Mayhew 1996).  
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Utilizarea social media poate îmbunătăți starea de sănătate a vârstnicilor și 
este o modalitate importantă de a promova îmbătrânirea activă și de a îmbunătăți 
calitatea vieții acestora.  

În prezent, comunitatea internațională acordă tot mai multă atenție 
îmbunătățirii abilităților social media și alfabetizării social media în rândul 
vârstnicilor. De exemplu, Organizația Mondială a Sănătății (OMS), în raportul său 
de politică privind îmbătrânirea activă, afirmă în mod specific că vârstnicii ar 
trebui să învețe despre utilizarea de noi tehnologii, inclusiv noile social media și 
tehnologiile informatice electronice, la fel cum fac tinerii. În plus, multe studii au 
arătat că utilizarea noilor media poate ajuta vârstnicii prin diminuarea singurătății, 
îmbunătățirea participării sociale și a interacțiunii sociale, îmbunătățirea satisfacției 
cu viața și a calității vieții și, de asemenea, prin prevenirea declinului cognitiv și 
reducerea stărilor de deprimare și a bolilor geriatrice (Cotten şi colab. 2013). 

Instrumentele și serviciile digitale pot ajuta la creșterea independenței și 
incluziunii vârstnicilor în societate (Iancu şi Iancu 2017). În plus, o speranță de 
viață mai lungă și îmbătrânirea pot duce la deficiențe fizice, ceea ce duce la 
restricții pentru mulți vârstnici de a se deplasa fizic (Mikkola şi Halonen 2011), 
mijloacele digitale fiind un potențial ajutor.  

Nevoia vârstnicilor de a deveni mai dependenți de instrumentele digitale, de 
a-și crește competențele digitale a fost indusă de recenta pandemie de COVID-19. 
Potrivit lui Freire-Gonzalez şi Vivanco (2020), pandemia a dus la o creștere a 
utilizării instrumentelor digitale din cauza restricțiilor și distanțării sociale. Acest 
lucru poate indica faptul că vârstnicii au trebuit să se familiarizeze mai bine cu 
instrumentele digitale, de exemplu, folosindu-le pentru a socializa cu rudele și 
prietenii lor sau cu serviciile digitale de asistență medicală. Site-urile 
guvernamentale, au devenit, de asemenea, un canal important de informare în 
timpul pandemiei, prin care guvernele a informat publicul cu privire la prevenirea 
noii boli și au postat știri despre virus (Amsal Djunid şi colab. 2020).  

Cheia pentru a reduce decalajul digital („the digital divide” – concept utilizat 
inlcusiv în documentele oficiale ale UE) constă în creșterea competențelor digitale 
ale vârstnicilor. Menționăm în acest sens, de exemplu, asigurarea faptului de către 
decidenții politicilor că vârstnicii au acces egal la infrastructura digitală și 
distribuirea acesteia. Gradul competențelor digitale ale vârstnicilor reflectă gradul 
de incluziune digitală în societate (Martínez-Alcalá și colab. 2021). Incluziunea 
digitală urmărește să reducă decalajul digital dintre grupurile dezavantajate din 
punctul de vedere al utilizării mijloacelor digitale și cei cu abilități bune de 
utilizare a tehnologiei digitale. Dacă egalitatea digitală a grupului populațional de 
persoane vârstnice nu este abordată la nivelul decidenților politicilor în domeniu, 
decalajul digital va continua să afecteze profund distribuirea și redistribuirea 
resurselor sociale, exacerbând și mai mult „decalajul de acces” și „decalajul de 
utilizare” dintre „bogații în informații” și „săracii în informații”, provocând astfel 
diferențierea economică și socială și formând o nouă problemă de inegalitate 
structurală (Han și Nam 2021). 
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METODOLOGIE 

Obiectivele cercetării 

În lumina celor arătate mai sus care au constituit contextul cercetării pe care o 

vom prezenta în această secțiune, am dorit să aducem un plus de informație cu 

privire la situația în România a conceptelor definite în cadrul secțiunilor anterioare 

(decalaj și excluziune), în acest scop am recurs la o cercetare bazată pe o anchetă 

cu chestionar cu întrebări închise. Au fost păstrate doar chestionarele 

respondenților vârstnici care foloseau internetul, unul dintre obiectivele cercetării 

fiind de a identifica si descrie factorii relevanti ai modului de UTILIZARE a 

internetului de către persoane vârstnice dintr-o regiune dezvoltata economic, 

deoarece s-a pornit de la ipoteza ca aici probabilitatea de utilizare a Internetului 

este mai mare si de la ipoteza că decalajul și excluziunea digitală sunt situații mai 

degrabă proprii populației vârstnice, persoanelor vârstnice. Am folosit metoda 

anchetei pe bază de chestionar, cu discuțiile si limitările de rigoare, deoarece 

numărul respondenților nu a fost unul suficient pentru a fi reprezentativ (582 de 

chestionare, cu o proporție de răspunsuri viabile de 44,3%).  

Metodologia cercetării 

Articolul utilizează o cercetare cantitativă, bazată pe un chestionar cu 

întrebări închise, evaluarea realizându-se pe modelul scalei Likert, variind de la 1 

(Dezacord total) la 5 (Acord total). 

Date și eșantion 

Participanții la acest studiu au fost aleși din regiunea București-Ilfov, ceea ce 

conduce la faptul că rezultatele se vor referi strict la această regiune din România. 

Subiecții au fost incluși în studiu dacă au îndeplinit următoarele criterii: în vârstă 

de 65 de ani sau mai mult și competenți în comunicarea verbală. Participarea la 

sondaj a fost voluntară, iar participanților li s-a comunicat că returnarea 

chestionarelor completate reprezintă consimțământul lor informat. 

Colectarea datelor 

Sondajul a fost efectuat în perioada 1 mai – 31 iulie 2022.  

Au fost incluși în eșantion cei cu vârsta de 65 de ani și peste care au fost 

dispuși și capabili să răspundă la întrebări. Datele au fost colectate prin poștă, 

eșantionarea folosită fiind cea a bulgărelui de zăpadă, folosind un chestionar 

structurat pe patru secțiuni, cu cinci opțiuni de răspunsuri. Adresele au fost 

furnizate de Asociația Institutul pentru Îmbătrânire Activă. În total, au fost 

distribuite 582 de chestionare. Au fost excluși participanții care nu au răspuns la 

toate întrebările sau nu au răspuns afirmativ la întrebarea privind utilizarea 
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internetului. Astfel, au fost colectate 258 de chestionare valabile, rata de recuperare 

efectivă (responsiveness) fiind de 44,3%.  

Chestionarul 

Acest studiu a folosit un chestionar cu întrebări închise, compus din patru 

secțiuni întocmite cu ajutorul literaturii de specialitate (Jakob și Wilhelm 2022).  

Secțiunea 1 s-a concentrat pe caracteristicile socioeconomice și demografice 

ale respondenților. 

Secțiunea 2 a analizat modul în care vârstnicii folosesc internetul.  

În primul rând, participanții au fost întrebați: „Folosiți internetul?”, iar 

răspunsul „nu” elimina respondentul din start, obiectivul fiind acela de a ananliza 

în profunzime skill-urile, ceea ce presupunea folosirea acestui mijloc de către 

respondent. În al doilea rând în cadrul acestei secțiuni, a fost înregistrată frecvența 

utilizării zilnice și săptămânale a internetului. În al treilea rând, participanții au fost 

rugați să descrie tipurile de activități online și informații pe care le-au căutat online.  

Secțiunea 3 a evaluat instituțiile (factori instituționali) care facilitează accesul 

adulților în vârstă la tehnologiile digitale.  

Astfel, participanții au fost întrebați: „Care sunt instituțiile care facilitează 

accesul dumneavoastră la tehnologiile digitale din următoarea listă?”.  

Lista includea familia, nepoții, prieteni, vecinii, administrația publică, ONG-urile, 

universitățile, altele. Respondenții au fost rugați să ierarhizeze instituțiile/ factorii 

care facilitează accesul lor la tehnologiile digitale pe o scară de cinci puncte, 

variind de la 1 (Dezacord total) la 5 (Acord total). Scorurile au fost grupate pe 

itemi (pentru fiecare item în parte), pentru a forma o scală pentru fiecare dintre cei 

7 itemi. 

Secțiunea 4 a evaluat o serie de factori de diferite tipuri care afectează 

utilizarea Internetului. 

Factorii fiziologici s-au referit la prezența sau absența bolilor cronice 

debilitante fizic și la calitatea vieții respondenților. Factorul psihologic a fost 

singurătatea, iar factorii sociali au inclus numărul de prieteni și frecvența 

participării la activități sociale. Factorii economici au inclus costurile legate de 

utilizarea Internetului. 

REZULTATELE PROPRIU-ZISE 

Din prima parte a cercetării au rezultat caracteristicile socioeconomice și 

demografice ale respondenților.  

Tabelul nr. 2 arată statutul socioeconomic și demografic al respondenților, în 

urma analizei chestionarelor. Mai mult de jumătate din participanți au fost femei 

(70,9%), cu vârsta cuprinsă între 65 și 69 de ani (76,2%). Majoritatea 

participanților erau căsătoriți (82,2%) și doar 7,7% aveau un venit lunar de peste    
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3 000 lei. În ceea ce privește educația, majoritatea au absolvit studii gimnaziale sau 

liceale (84,1%). Majoritatea respondenților dețineau o casă (85,3%) și locuiau cu 

copiii sau alte rude (89,5%). Un total de 73,3% sufereau de boli cronice. 

 
Tabelul nr. 2 

 

Caracteristicile socioeconomice și demografice ale respondenților 

 

Total variabile Respondenți (258) (n=258) % 

Gen   

Masculin 75 29.1 

Feminin 183 70.9 

Vârstă   

65–69 193 74.8 

70–79 62 24.0 

≥ 80 3 1.2 

Educaţie   

Studii gimnaziale 71 27.5 

Studii liceale 146 56.6 

Studii universitare 41 15.9 

Starea civilă    

Celibatar/văduv/divorţat 46 17.8 

Căsătorit 212 82.2 

Aranjamente locative   

Singur 27 10.5 

Cu copiii sau alte rude 231 89.5 

Venitul lunar (ron)   

< 1 500 73 28.3 

1 500–2 999 165 64.0 

≥ 3 000 20 7.7 

Casa ca proprietate   

Da 220 85.3 

Nu 38 14.7 

Boli cronice   

Da 189 73.3 

Nu 69 26.7 

Sursa: Întocmit de autor pe baza răspunsurilor respondenților. 

Utilizarea Internetului în rândul persoanelor în vârstă, pe 

eșantionul studiat 

După cum se arată în Tabelul nr. 2, în cadrul cercetării au participat doar 

persoanele care folosesc internetul, deoarece aceasta a fost intenția cercetării. 

Astfel, aproximativ jumătate (53,9%) au declarat că petrec mai puțin de două ore 

pe zi online și mai mult de două treimi (75,2%) au intrat online 5–7 zile pe 

săptămână.  
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Conversația online (74,2%) a fost activitatea preferată printre aceștia, urmată 

de activități de social media (68,2%) citirea știrilor (45%) și căutarea de informații 

(39,5%). La mare distanță, prin urmare cu procent mult mai mic a fost: vizionarea 

de filme (11,2%), ascultarea muzicii (10,1%) și jocurile (8,9%). Cumpărăturile 

online (6,6%) au fost cele mai puțin preferate activități.  

Despre activitatea de căutare de informații, participanții au raportat că au 

căutat în principal informații despre pensii, vedete și legate de boli/sănătate și 8% 

dintre ei au efectuat și tranzacții electronice. 

 
Tabelul nr. 3 

 

Utilizarea internetului de către vârstnici (n=258) 

 

Total variabile Respondenți (258) (n=258) % 

Timp online zilnic   

< 2 ore 139 53,9 

2-5 ore 91 35,3 

> 5 ore 28 10,9 

Zile online săptămânale   

< 3 zile 27 10,5 

3–5 zile 37 14,3 

5-7 zile 194 75,2 

Activități pe Internet (răspunsuri multiple)   

Conversații online (chat) 211 81,8 

Social media 176 68,2 

Citirea știrilor 116 45,0 

Căutare informații 102 39,5 

Vizionarea filmelor 29 11,2 

Vizionarea videoclipurilor și ascultarea muzicii 26 10,1 

Jocuri 23 8,9 

Cumpărături 17 6,6 

Altele 8 3,1 

Sursa: întocmit de autor pe baza răspunsurilor respondenților 

 

Secțiunea 3 a evaluat factorii de natură instituțională care facilitează accesul 

adulților în vârstă la tehnologiile digitale. Întrebați: „Care sunt factorii care 

facilitează accesul dumneavoastră la tehnologiile digitale din următoarea listă?”, 

răspunsurile lor pot fi observate în figura de mai jos. 
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Figura 1 

 

Factorii care facilitează accesul adulților în vârstă la tehnologiile digitale 

 

 
Sursa: Grafic rezultat în urma coroborării rezultatelor din chestionare de către autoare. 

 

Din chestionare se mai observă că majoritatea participanților sunt 

impulsionați de familie/ nepoți (89,5%), pentru a folosi tehnologiile digitale, în 

timp ce prietenii/vecinii îi ajută, de asemenea în proporție de 69%. Următorul loc, 

cu o pondere mult mai mică (9,7%) este ocupat de ONG-uri, urmate de 

administrația publică (6,2%), universitățile (2,7%) și altele (1,6%).  

În afară de educație, gen, venit și variabila legată de prezența sau absența 

bolilor, de gradul de accesare a Internetului au fost în general legate și îngrijirea 

unui nepot sau a nepoților, respectiv familia. Astfel, printre cei care aveau peste 65 

de ani, îngrijirea nepoților și, în general, prezența unei familii crește șansele de a 

avea acces la internet. 

În cele din urmă, am examinat factorii de natură personală și socio-economici 

care influențează utilizarea Internetului în rândul vârstnicilor.  

 
Tabelul nr. 4 

 

Factori personali și socio-economici care afectează utilizarea Internetului de către vârstnici  

(n= 258) (răspunsuri multiple) 

 

Total variabile Respondenți (258) (n=258) % 

Factorii fiziologici (starea de sănătate)   

Boli cronice 147 57 

Calitatea vieții scăzută (poor quality of life) 87 33,7 

Factorii psihologici   

Singurătatea 227 88 

Stresul 56 21,7 
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Tabelul nr. 4 (continuare) 

Reducerea încrederii în sine 78 30,2 

Depresia 65 25,2 

Factorii sociali   

Număr de prieteni 168 65,1 

Participare la activități sociale 212 82,2 

Facorii economici    

Costurile ridicate 243 94,2 

Sursa: Întocmit de autor pe baza răspunsurilor respondeților. 

 

Factorii fiziologici au inclus informații legate de faptul dacă participantul a 

avut o boală cronică (57%) și calitatea vieții modestă (33,7%). Factorii psihologici 

au fost singurătatea (88%), reducerea încrederii in sine (30,2%), absența sau 

przența unei stări de deprimare (25,2%) și stresul (21,7%), iar factorii sociali au 

inclus frecvența participării la activități sociale (82,2%) și numărul de prieteni 

(65,1%). Factorii economici au inclus costurile utilizării Internetului (94,2%). 

Analiza rezultatelor și discuții pe baza lor 

Acest studiu a investigat starea actuală a utilizării internetului în rândul unui 

grup de varstnici ales aleatoriu din România și categoriile de factori care 

influențează aceste moduri de utilizare. Deși nu au pretenții de generalizare, 

rezultatele pot oferi îndrumări teoretice și practice pentru societate, pentru 

decidenții politicilor publice în domeniul reformei digitale aflate deja în 

desfășurare, pentru producătorii de echipamente digitale, pentru instituțiile publice 

în domeniu și chiar pentru membrii familiei persoanelor în vârstă, pentru a 

promova utilizarea internetului în rândul persoanelor în vârstă. 

În primul rând, am examinat câteva elemente-cheie ale stilurilor de utilizare a 

Internetului în rândul persoanelor în vârstă (Tabelul nr. 3). Au fost excluși 

participanții care nu au răspuns la toate întrebările sau nu au răspuns afirmativ la 

întrebarea privind utilizarea internetului. Astfel, au fost colectate 248 de 

chestionare valabile. Doar un total de 44,3% de chestionare au fost valabile din 

cele 582 trimise inițial. Ținând cont de faptul că București-Ilfov este cea mai 

puternic dezvoltată regiune din România, acest procent a fost scăzut, dacă ținem 

cont de faptul că popularitatea internetului este influențată semnificativ de nivelul 

de dezvoltare economică (Martín-García și colab. 2022). În ciuda dezvoltării 

economice crescute din regiunea București-Ilfov, numărul persoanelor în vârstă 

care foloseau Internetul a fost mic în rândul respondenților anchetei.  

În ceea ce privește frecvența de utilizare a internetului, am constatat că mai 

mult de jumătate dintre respondenții vârstnici chestionați au folosit internetul, per 

zi, mai puțin de două ore pe zi și ca număr de zile, între cinci până la șapte zile pe 

săptămână, ceea ce înseamnă că unele persoane din eșantion l-au folosit cu 

frecvență zilnică. 
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Când a fost utilizat pentru informare, acestea au fost legate de hobby-urile 

lor. Odată cu îmbătrânirea și pierderea în diferite grade a funcțiilor fiziologice, 

vârstnicii sunt dornici să obțină cunoștințe legate de sănătate. Internetul conține 

informații bogate și cuprinzătoare despre sănătate care le pot satisface într-o 

anumită măsură cerințele, iar aceasta crește frecvența cu care persoanele în vârstă îl 

folosesc. Participanții au raportat că au căutat în principal informații despre pensii, 

divertisment și legate de boli/sănătate.  

Dezvoltarea Internetului a schimbat modul în care oamenii achiziționează 

diferite produse. Cumpărăturile online a fost cea mai puțin preferată activitate în 

rândul vârstnicilor din ancheta noastră (6,6%). Există două motive pentru aceasta, 

(cum a reieșit din chestionar). În primul rând, le lipsește încrederea în sistemele de 

securitate pe Internet și se tem că informațiile lor personale ar putea fi divulgate. În 

al doilea rând, vârstnicii nu sunt suficient de abili digital pentru a face cumpărături 

(Vicente 2022).  

Veniturile au reieșit a fi un factor de referință important pentru măsurarea 

capacității persoanelor în vârstă de a utiliza tehnologiile digitale. Lipsa unui sprijin 

financiar suficient afectează direct puterea de cumpărare, ceea ce restricționează 

utilizarea internetului (94,2%) și cu atât mai mult a tabletelor și telefoanelor smart.  

Totodată, rezultatele au arătat că bolile cronice (57%) și calitatea vieții 

modestă (33,7%) au contribuit negativ la activitatea online a vârstnicilor (Tabelul 

nr. 4). Această constatare este în concordanță cu numeroase studii (Jasik 2022; 

Augner 2022). Majoritatea persoanelor în vârstă suferă o oarecare scădere a 

funcțiilor fizice, cognitive, vizuale, auditive și de altă natură odată cu vârsta, ceea 

ce poate fi o barieră în calea utilizării internetului (Marston și Musselwhite 2021). 

În plus, când calitatea vieții este scăzută, utilizarea internetului este și ea diminuată, 

iar micro-studiul de față confirmă această idee. Calitatea vieții este un concept 

multidimensional care include, pe lângă multe alte dimensiuni, nu numai sănătatea 

fizică, ci și sănătatea psihică și factori ținând de viața socială, de aceea le-am 

abordat cel puțin pe cele menționate anterior. Sănătatea psihică (starea mentală) a 

persoanelor în vârstă și utilizarea internetului de către acestea se pot impacta 

reciproc. Bătrânii sunt, de asemenea, predispuși la probleme de natură psihică 

sporite de singurătate, ceea ce le sporește tendința de a nu folosi Internetul. 

Utilizarea internetului le poate îmbunătăți și sănătatea psihologică (Augner 2022). 

Totodată, participarea socială a persoanelor în vârstă și numărul de prieteni pe care 

îi au sunt printre indicatorii importanți ai calității vieții lor. Internetul folosit de 

persoanele în vârstă a fost asociat în mod pozitiv cu numărul de prieteni (65,1%) și 

cu participarea socială (82,2%). Respondenții confirmă prin urmare că, cu cât 

numărul de prieteni și participarea socială a unui respondent sunt mai crescute, cu 

atât crește și utilizarea internetului, aspect confirmat și de constatările anterioare 

(Bosco și colab. 2022).  
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CONCLUZII 

Persoanele în vârstă se simt adesea depășite de progresul din ce în ce mai 

rapid al procesului de utilizare al mijloacelor digitale pe scară largă. Acest studiu a 

investigat situația utilizării internetului în rândul unui eșantion de persoane 

vârstnice din zona București-Ilfov și a studiat factorii de diferite naturi 

(instituționali, personali, socio-economici) care influențează activitatea lor online. 

Rezultatele arată că 44,3% dintre respondenții anchetei folosesc internetul. Factorii 

de natură instituțională care facilitează în măsură mare accesul acestor persoane 

vârstnice la tehnologiile digitale au fost familia/nepoții (89,5%) și prietenii/vecinii 

în proporție de 69%. Astfel, îngrijirea unui nepot sau a nepoților, familia, respectiv 

prietenii sau vecinii au fost în general predictori pozitivi pentru accesul la internet 

și utilizarea acestuia. Astfel, printre cei care au peste 65 de ani, îngrijirea nepoților 

și în general familia și prietenii cresc șansele de a avea acces la Internet. 

Factorii socioeconomici care influențează utilizarea internetului în rândul 

persoanelor în vârstă au fost venitul, starea de sănătate, gradul de singurătate, 

participarea socială și numărul de prieteni. Cu cât este venitul mai mare, cu atât 

cresc șansele să aibă acces la internet, cu cât starea de sănătate este mai bună și 

bolile cronice mai puțin frecvente, cu atât respondenții au răspuns pozitiv la gradul 

de utilizare a mediului online. 

Principalele activități online sunt, în ordinea importanței, discuțiile online, 

utilizarea social media, accesarea de știri și informații. Cumpărăturile online au 

ocupat un loc modest în opțiunile respondenților. 

În viitor, societatea, administrația publică, universitățile, ONG-urile, 

producătorii de echipamente digitale și membrii familiei persoanelor în vârstă ar 

trebui să lucreze împreună pentru a atenua impedimentele în calea utilizării 

Internetului pentru persoanele vârstnice. De asemenea, ar trebui încurajată o mai 

mare interacțiune socială în rândul persoanelor în vârstă și între aceștia și membrii 

societății din alte categorii de vârstă, pentru a le permite să profite de beneficiile 

erei informației. 

LIMITĂRI 

În final reiterăm limitările ale acestui studiu. În primul rând, s-a bazat pe un 

eșantion nereprezentativ la nivelul populației în vârstă, ceea ce duce la evidenta 

imposibilitate a generalizării rezultatelor micro-cercetării. Cercetarea este bazată pe 

o metodologie cantitativă, dar datele obținute, împreună cu literatura studiată, 

cadrul conceptual și contextul social al cercetării, descris la începutul articolului, 

creează o imagine utilă cercetării sociale. 
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omania becomes a fast ageing society. The support of the elderly 

became, consequently, a significant topic, and promoting digital 

technologies is an efficient modality to provide help in this regard. The 
lower degree of elderly digitalization must be understood in the context of multiple 

digital divides. Along with the existent divide between generations (age being one of the 

digital profficiency predictors), there are other factors too, with a major impact, as  low 
level of education or revenues, these two being strongly correlated with a lower degree 

of digital technology use. This paper is examining the present situation of Internet use 

in a small sample of elder population in the region of Bucharest-Ilfov. The study 

analizes the causes that explain the lower digital abilities of eldelrly persons (over 65 
years old), and the factors that influence these abilities, using data from Romanian 

society. The conclusions of the article find that public administration, the digital 

equipment  manufacturers, and families of elderly persons should work together to help 
these persons to use the advantages of these new digital technologies. 

Keywords: Digital technologies acces; elderly people; digital divide; digital 

exclusion. 
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