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persoanelor in vdrstd devine astfel o problema semnificativa, iar
promovarea tehnologiilor digitale este o modalitate eficienta de a ajuta
la abordarea acesteia. Digitalizarea mai scazutd in rdandul seniorilor
trebuie infeleasa in contextul decalajelor digitale multiple. Pe langa diviziunea evidenta
existentd intre generatii (varsta fiind unul dintre predictorii care determind gradul de
digitalizare), exista si alfi factori care au impact major, cum ar fi nivelul mai scazut al
educatiei sau al veniturilor, acestea fiind, de asemenea, puternic corelate cu utilizarea
mai scazutd a noilor tehnologii. Aceastd lucrare examineaza situatia actuald a utilizarii
Internetului de catre persoanele in vdrsta intr-o regiune dezvoltata din Romania
(Bucuresti-IIfov) si factorii care ii influenteaza in folosirea tehnologiilor digitale.
Studiul analizeaza cauzele care explica abilitatile digitale mai scazute ale persoanelor
in varsta (65 de ani si peste) si factorii care influenteaza aceste abilitati, folosind date
din societatea romdneascd. In urma cercetdrii prezentate, una dintre concluziile
articolului este aceea ca administratiile publice, producatorii de echipamente digitale
si membrii familiei persoanelor in varsta ar trebui sa lucreze impreund pentru a le
permite sa profite de avantajele tehnologiilor online.
Cuvinte-cheie: Accesul la tehnologiile digitale; varstnici; decalaj digital;
excluziune digitala.

Romdnia devine o societate care imbdtraneste rapid. Sprijinirea

INTRODUCERE

Primele studii asupra digitalizarii pun accentul pe diviziunea digitala (Norris,
2000), concept de actualitate si in prezent (Arroyo-Menéndez, Gutiérrez-Laiz si
Criado-Quesada 2022, 953). Tn cadrul acestei lucriri, decalajul digital este definit
ca ,, un decalaj intre persoanele care au acces si folosesc mediile digitale si cele
care nu au acces” (Van Dijk 2020, 1). Interpretarea economica pune accent in
special pe explicarea diferentelor de infrastructura si in ceea ce priveste
dispozitivele de acces existente, astfel ca digitalizarea a fost explicata, astfel, si
prin nivelul de dezvoltare teritoriald (Ragnedda 2017).

Pe masura ce utilizarea internetului s-a extins, diferentele de acces s-au redus
intrucdtva, insa au ramas inegalitati legate de calitatea si modurile de acces
disponibile utilizatorilor (Calderén-Gémez 2019).
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Inca din primul deceniu al secolului XXI, perspectiva analizei se schimba
spre un al doilea nivel al decalajului digital, dincolo de primul — decalajul de acces —, Tn
care era important sa se examineze nivelurile de competenta si formele de utilizare
ale mijloacelor digitale. Aceasta schimbare de perspectiva a fost asociata cu un rol
mai mic privind analiza aspectelor geografice si cu un interes mai mare pentru alte
variabile relevante ce tin de structura sociala, cum ar fi varsta, genul, studiile sau
venitul familiei.

Dimaggio (2001) a criticat perspectiva politicii geografice care predominase
pand atunci. Acesta a sustinut ca extinderea folosirii Internetului Tn randul populatiei,
precum si extinderea serviciilor si infrastructurilor acestuia, nu a garantat reducerea
decalajului de acces la mijloacele digitale, demonstrand ca n acele teritorii in care
exista acces universal la Internet au persistat inegalitati importante. Acest lucru a
facut ca interesul academic sa treacd de la a avea sau nu acces, la diferentele n
utilizari si competente digitale. Din noua perspectiva, interesul explicativ al
variabilelor sociale creste, comparativ cu cele geografice, evidentiind impactul
major al unor variabile precum genul, educatia, varsta etc.

De remarcat faptul ca, desi In ceea ce priveste accesul la Internet, variabile ca
diferentele geografice si spatiale si-au redus din pondere Tn cadrul studiilor, odata
cu extinderea Internetului, ele continua sa fie de actualitate, desi au fost depasite Tn
importanta acordata lor de variabilele sociale. Pe de o parte, acest lucru se
datoreaza faptului ca interesul teoretic s-a mutat de la geografic la social. Pe de alta
parte, analizele din anchetele privind utilizarea mijloacelor digitale acorda un rol
secundar variabilelor geografice, comparativ cu cele sociale.

Potrivit Bloomberg (2018), ceea ce se poate traduce in limba roméana ca
wdigitalizare” este adesea confundat cu alt termen, conex primului, si anume,
transformarea digitala. ,,Digitalizarea” se refera la procesul de trecere de la forma
analogica la forma digitala. Gartner (Bloomberg 2018) arata faptul ca digitalizarea
consta n utilizarea tehnologiilor digitale pentru a schimba un model de afaceri
si a oferi noi oportunitati de venituri si de generare de valoare. Digitalizarea
este un concept amplu si dificil de masurat.

ACCESUL LA MIJLOACELE DIGITALE ST COMPETENTELE DIGITALE
ALE PERSOANELOR VARSTNICE: CONSIDERATII PE BAZA LITERATURII

Este bine cunoscut faptul ca seniorii reprezinta un grup cu un nivel foarte
scazut de digitalizare, iar varsta este una dintre variabilele cele mai discriminatorii
in accesul la Internet si la tehnologiile informatiei si comunicatiilor (Noichl si
Schroeder 2020; Alexopoulou, Astrém si Karlsson 2022; Vulpe si Craciun 2020).
Cu toate acestea, nu exista multe studii care sa se concentreze asupra acestui grup,
in special in Roménia. Studiile sustin cd ceea ce explicd un grad scazut al
competentelor digitale ale acestui grup este varsta (Huxhold si colab. 2020;
Mubarak si Suomi 2022). Pornind de la aceste aspecte, obiectivele articolului constau
in masurarea gradului Tn care sunt relevante alte variabile n afara de aceasta.
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Literatura de specialitate arata ca seniorii tind sa aiba un nivel educational mai
mic (Shin si colab. 2021; Chen si colab. 2020), venituri mai mici (Huxhold si colab.
2020; Ivan si Cutler 2021) si tind sa traiasca prepoderent in zone rurale (Golomski si
colab. 2021), comparativ cu persoanele mai tinere. Prin urmare, ne propunem prin
acest articol 0 mai buna intelegere a cauzelor digitalizarii scazute a seniorilor. Tabelul
nr. 1 surprinde variabilele rezultate din literatura de specialitate care conduc la o slaba
digitalizare (acces si competente de utilizare a mijloacelor digitale) a seniorilor.

Tabelul nr. 1

Variabile rezultate din literatura de specialitate

Consideratii generale

Diferente

Literatura de specialitate

Varsta Este prima variabila de luat | Existd doud moduri in care | Chua, S. L.; Chen, D.-T;
n considerare deoarece, au | varsta poate conduce la un | Wong, A. F., 1999; Bouza,
fost identificate diferente | grad de digitalizare mai | F., 2003; Van Dijk, J.,
semnificative Tntre varstnici | scazut: unul ca efect de | 2006; Reisenwitz, T.,
si grupele de varsta mai | cohorta (1) si altul ca efect | 2007; Dean, D. H., 2008;
tinere. al ciclului de viata (2). Van Deursen, 2010; Van
1. se explica prin diferente | Deursen, 2010; Torres-
in socializarea si invatarea | Albero, 2017; Calder6n-
in cadrul diferitelor grupuri | Gémez, D. U, 2019;
generationale. Huxhold si colab. 2020;
2. se referd la limitarile fizice | Mubarak si Suomi 2022.
sau adaptarile la stilurile de
viatd adecvate varstei.
Educatia Pentru puterea explicativa a | Aleatorii. Bouza, F. 2003; Navarro
variabilei. Beltra, M., 2009;
Fernandez-Ardévol si
lvan, 2015; Calder6n-
Gomez, D., 2019; Chen si
colab. 2020; Robles, J. M.
2021; Shin si colab. 2021.
Sursa de | Este una dintre variabilele | Majore. Giner-Pérez, J. M., 2008;
venit determinante, alaturi de Charness si Boot, 2009;
varsta si educatie Cresci et al., 2010; Lelkes,
2013; Neves si Amaro,
2012; Konig si colab.,
2018; Huxhold si colab.
2020.
Gen Inegalitdti educationale la | Desi diferentele s-au redus | Castafio, C, 2008;
nivel mondial, in diverse | semnificativ, acestea incd | Helsper, 2010; Van
tari mai existd din punct de | Deursen si colab., 2015;
vedere al gradului de | Yang, J., and P. Du. 2021.
utilizare si aptitudinilor.
Variabile Existd, de asemenea, multe | Dimensiunea municipiului, | Hindman, D. B., 2000;
geospatiale | referinte bibliografice cu | densitatea demografici si | Giner-Pérez, J. M., 2006;

privire  la  inegalitatile
teritoriale sau geospatiale
privind accesul la Internet.

diviziunea
provincie.

teritoriald  pe

Clark, Benjamin si colab.
2013; Arroyo-Menéndez si
colab. 2022

Sursa: Intocmit de autor pe baza literaturii de specialitate.
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Aceasta parte a articolului, care priveste trecerea in revista ih mod sistematic
a literaturii de specialitate, mai releva si alte elemente pe langa cele din tabel.
Dificultatile privind adaptarea la masurile de izolare sociala, in unele cazuri nivelul
educational, stigmatizarea imaginii varstnicilor in mass-media si lipsa sprijinului
social continuu sunt unii dintre factorii decalajului digital. Astfel, frecventa
confirmarii utilizarii Internetului este corelata negativ cu varsta, varstnicii avand un
procent mai mic de utilizatori de Internet decét cei mai tineri (Wang si colab. 2021).

Cercetari din domeniul geriatriei arata ca declinul functiei in procesul de
imbatranire include, Tn principal, nivelul de senzatie si perceptie, sensibilitatea
vizuala a varstnicilor scazuta, cdmpul vizual Tngustat, lipsa adaptarii la lumina
puternica, auzul redus, sensibilitatea senzoriald scazuta, flexibilitatea scazuta a
degetelor si articulatiilor, ceea ce conduce la o0 slaba abilitate de a tasta si de a
folosi mouse-ului. Aceste impedimente (impairments) fizice cauzate de imbatranire
au un impact semnificativ asupra utilizarii internetului de catre varstnici (Floria
Kohlbacher si Cornelius Herstadt 2016).

Nivelul de educatic poate fi, dupa caz, unul dintre factorii important in
aparitia decalajului digital Tn randul varstnicilor. Abilitatile de citire sau scriere
contribuie la decalajul digital, acolo unde este cazul, in timp ce utilizatorii de
internet mai Tn varsta cu studii superioare sunt mai implicati in activitati de
imbunatatire cognitiva, cum ar fi informatii si stiri. Prin urmare, capacitatea de a
accesa si de a utiliza mijloacele digitale variaza in functie de statutul educational.

Varstnicii se simt adesea depasiti de progresul din ce Tn ce mai rapid al
digitalizarii (Berg 2020). Un studiu cantitativ din 2019 arata ca principalele motive
pentru neutilizarea tehnologiilor digitale de catre persoanele Tn varsta (Wilhelm si
colab. 2019) sunt: frica de fraudele online (47%), o lipsa de cunostinte in
functionare (46%), lipsa de sprijin n utilizare (41%), precum si operarea dificila
(36%). Din acest motiv sunt necesare mijloace de formare si oferirea de sprijin
pentru a reduce aceste impedimente (Sczogiel si colab. 2020).

Berg noteaza in studiul sau ca 41% dintre respondentii cu véarsta peste 65 de
ani sustin ca nu sunt familiarizati cu internetul (Berg 2020). Un alt factor care
poate limita utilizarea internetului la adultii in varsta, in special, ar putea fi
scaderea capacitatii cognitive cauzate de varsta.

Deci, decalajul digital la varstnici poate sa nu fie doar consecinta a varstei, ci
ar putea fi determinata de diferentele Tn ceea ce priveste educatia si veniturile.
Acest efect s-ar putea constitui intr-un dublu decalaj, deoarece sansele persoanelor
de vérsta a treia de a avea acces la internet ar putea fi afectate nu numai de vérsta
propriu-zisa, ci si de alte variabile sociodemografice, cumulat. Astfel, tinand cont
de schimbarile demografice care au ca rezultat o crestere acceleratd a populatiei
adulte in varsta (Cazacu si colab. 2021), identificarea factorilor care limiteaza in
mod specific digitalizarea seniorilor este importanta. Aceste informatii pot ajuta la
dezvoltarea politicilor si a interventiilor directionate pentru a contracara
inegalitatile sociale expansive Tn ceea ce priveste accesul si utilizarea internetului.
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DECALAJUL DIGITAL VERSUS EXCLUZIUNEA DIGITALA
TN RANDUL PERSOANELOR VARSTNICE.
CONTEXTUL CERCETARII

Cresterea dezvoltarii si utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC) poate fi vazuta de multi oameni ca un progres pozitiv. Societatea devine din
ce in ce mai digitalizata in general si, dupa cum afirma Groselj (2021), TIC-ul a
devenit un instrument esential pentru a participa in societate. Tn paralel cu acest
progres, municipalitatile si guvernele au Tnceput, de asemenea, sa foloseasca pe
scara larga mijloacele digitale in procesul de comunicare si administrare — un
fenomen denumit adesea guvernare electronica (e-guvernare). Lofstedt (2005)
explica ca scopul e-guvernarii este de a modifica procedurile organizatiilor
guvernamentale, prin implementarea si dezvoltarea TIC. Dezvoltarea de servicii
electronice (e-service), — un serviciu care este disponibil online —, cum ar fi cele
pentru ingrijirea persoanelor in varsta, are un rol important in cadrul unei guvernari
electronice, (serviciile guvernamentale sunt facute accesibile prin instrumente
digitale, definite ca servicii accesibile online, pentru a interactiona cu cetatenii)
(Fredrik Karlsson si colab. 2012).

Procesul recent de utilizare a mijloacelor digitale pe scara larga si tendinta de
imbatranire a populatiei Tn general, au exacerbat si mai mult decalajul digital dintre
varstnici si tineri (creste numarul de persoane in varsta cu competente de utilizare
redusa ale noilor tehnologii). Tn era noilor media, Varstnicii nu vor putea evita
provocarea de a stapani noile tehnologii Tn cumparaturile zilnice, calatoriile,
serviciile medicale si comunicarea sociala, in mod contrar fiind vorba de ceea ce se
numeste excluziunea digitala.

Dezvoltarea rapida a tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) a adus
oportunitati digitale, dar si 0 noud problema sociala — decalajul digital. Decalajul
digital se refera la decalajul dintre ,,detinatorii de (skill-uri) tehnologice” si
»deficientii Tn skill-uri tehnologice” (Besser 2004), varstnicii fiind grupul special
cel mai mare si profund afectat de decalajul digital. Tn prezent, decalajul digital
intre varstnici si tineri trece dincolo de accesul la aceste mijloace, cu diferente
semnificative in amploarea si intensitatea utilizarii Internetului intre cele doua
grupuri, adica varstnicii folosesc Internetul in scopuri mult mai putine si intr-o
masura mult mai mica, si din locatii mai putin variate, comparativ cu tinerii (Loges
si Jung 2001). Cu toate acestea, respondentii anchetei americane varstnici confera
Internetului un loc important n viata lor, conform aceluiasi studiu, ceea ce arata
importanta incluziunii cand vorbim de utilizarea mijloacelor digitale (Loges si Jung
2001).
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DEFINIREA CONCEPTELOR

Decalajul digital (cu raportare la pandemia COVID-19)

Conceptul de decalaj digital a fost creat in scopul diferentierii persoanelor
care acceseaza sau nu internetul (Van Dijk 2006) si aici avem in vedere diferitele
grupuri sociale in functie de procent, cu acces la Internet. Desi primele studii ale
decalajului digital s-au concentrat pe acces, a inceput sa fie evident ca accesul nu
implica si utilizare (DiMaggio si colab. 2001), asa ca atentia prioritara a provenit
din acces la utilizare. Unii autori care pretindeau ca se concentreaza pe utilizare au
preferat conceptul de inegalitati digitale (Van Deursen si colab. 2010), pentru a
diferentia abordarea lor de cea precedentd. Alti autori au preferat sa continue sa
foloseascad termenul ,.decalaj digital”, dar diferentierea Tntre un prim decalaj de
acces fata de un al doilea decalaj are Tn vedere abilitatile si competentele digitale
(DiMaggio si colab. 2001). De remarcat faptul ca inegalitatile nu s-au redus odata
cu cresterea procesului de digitalizare, ci s-au diversificat pe masura ce utilizarile
digitale sunt din ce Th ce mai prezente in viata de zi cu zi. Astfel, persoanele cu o
pozitie socioeconomici mai buni au putut beneficia Tntr-o mai mare masura de
avantajele folosirii mijloacelor digitale (Calderén-Gémez 2019).

Mai mult ca oricand, odatd cu declansarea pandemiei in 2020, ,,decalajul
digital” a fost adus in atentia cercetatorilor (Sin si colab. 2021). Din 2020, COVID-19 a
accelerat dezvoltarea tehnologiei informatiei digitale. Pe baza acestui fapt,
fenomenul decalajului digital ntre varstnici ar trebui, de asemenea, sa atraga
suficienta atentie din partea societatii si cercetatorilor.

Excluzinea digitala

Al doilea concept pe care 1l explicim in cadrul sectiunii de definire a
conceptelor a articolului de fata, este excluziunea digitala. Acesta este un fenomen
frecvent Tn randul seniorilor, care, printre altele, ar putea duce la excluziune
sociald, deoarece tot mai mult accesul la resursele sociale are loc prin tehnologiile
informatiei si comunicatiilor (TIC) (Sparks 2013).

Tn timp ce utilizarea internetului a ajuns la o pondere de 80-90% 1in
societatile occidentale, seniorii de peste 65 de ani ating niveluri mult mai scazute
de utilizare (in cadrul categoriei populatiei varstnice) (Friemel 2014). Astfel, avem
diferente izbitoare ntre digitizarea varstnicilor si restul populatiei (Reisenwitz si
colab. 2007). Tn plus, Varstnicii reprezinta segmentul din populatie cu privire la
care s-au facut putine studii (Jun 2020). Asa ca majoritatea studiilor se limiteaza la
descrierea situatiei, prezentand grupul ca fiind ,,deconectat” sau ,,slab conectat”,
dar nu analizeaza cauzele decalajului, stereotipul comun dominant fiind ca
varstnicii ,,nu sunt implicati” Tn procesul de digitalizare (Criado-Quesada si colab.
2021).
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Studiul intreprins de catre Wicks (Wicks 2013) a sugerat ca impedimentele
legate de acces nu sunt singura problema si a subliniat ‘reticenta’ ca fiind
semnificativa Tn randul seniorilor.

O parte din literatura de specialitate a analizat cercetérile existente pentru a
identifica factorii cei mai frecventi ce duc la impedimente in calea utilizarii
tehnologiei de catre varstnici. Peek si colab. (2014) au analizat 16 studii care au
evaluat gradul de acceptare a tehnologiei Tn réndul varstnicilor. Ei au trecut in
revista articole cantitative, calitative si cu metode mixte, pentru a realiza o privire
de ansamblu asupra factorilor care pot influenta acel concept. 27 de factori au fost
identificati si clasificati Tn sase teme, ca ,,preocupari cu privire la tehnologie”,
,hevoia de tehnologie” si ,,alternative la tehnologie”.

Studiul lui Yusif (2016) a efectuat o analiza similard a literaturii de
specialitate, trecand in revista 44 de articole referitoare la barierele varstnicilor in
adoptarea tehnologiei. Tn cadrul analizei lor, ei au identificat mai multe bariere,
cum ar fi preocuparile legate de ,,confidentialitate”, ,,problemele de Tncredere” si
»incertitudinea valorii adaugate”.

Un alt studiu relevant este cel intreprins de catre Rose, Holgersson si
Soderstrom (2020), care au explorat perceptia varstnicilor cu privire la motivul
pentru care sunt exclusi digital. Pe baza unui sondaj calitativ la care au raspuns 70
de varstnici suedezi, au fost identificate cinci categorii de perceptie a varstnicilor
cu privire la aceasta problema. Categorii, cum ar fi ,.frica si anxietatea de a utiliza
tehnologii si servicii digitale” si ,,lipsa de cunostinte si experienta, lipsa de utilizare
a tehnologiei si serviciilor digitale”. Unele dintre aceste categorii sunt in
concordanta cu motivul pentru care persoanele in varstd sunt excluse, dupa cum
subliniaza si Helsper (2009).

Potrivit unor autori, riscul excluziunii digitale Th randul unor grupuri din
populatie, printre care Varstnicii, creste pe masurd ce creste diversitatea de
activitati si servicii digitale, fenomen ce are loc azi in cadrul societatilor (Sparks
2013).

Avantajele imbunatatirii abilitatilor digitale la varstnici rezultate
din analiza de literatura: incluziunea digitala

Accesul digital poate ajuta varstnicii sa-si extinda relatiile sociale, sa isi
imbunatateasca interactiunile sociale si sa acceseze resursele sociale. Cresterea
competentelor digitale pot ajuta varstnicii sa se bucure de drepturi in mod echitabil
ntr-o societate digitalizata.

Varstnicii pot participa la discutii despre aspecte ce tin de administratia
publica trimitdnd e-mailuri si votand online, pot sa acceseze site-uri medicale etc.
De asemenea, se pot informa privind activitatile guvernului sau pot accesa
serviciile online. Tn plus, competentele digitale au un mare potential de a inspira
varstnicii sa participe activ la activitati sociale (Swindell si Mayhew 1996).
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Utilizarea social media poate imbunatati Starea de sanatate a varstnicilor si
este 0 modalitate importanta de a promova imbatranirea activa si de a imbunatati
calitatea vietii acestora.

Tn prezent, comunitatea internationald acordia tot mai multd atentie
imbunatatirii abilitatilor social media si alfabetizarii social media Tn randul
varstnicilor. De exemplu, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), in raportul sau
de politica privind imbatranirea activa, afirmda Tn mod specific ca varstnicii ar
trebui sa invete despre utilizarea de noi tehnologii, inclusiv noile social media si
tehnologiile informatice electronice, la fel cum fac tinerii. Tn plus, multe studii au
aratat ca utilizarea noilor media poate ajuta varstnicii prin diminuarea singuratatii,
imbunatatirea participarii sociale si a interactiunii sociale, imbunatétirea satisfactiei
Cu viata si a calitatii vietii si, de asemenea, prin prevenirea declinului cognitiv si
reducerea starilor de deprimare si a bolilor geriatrice (Cotten si colab. 2013).

Instrumentele si serviciile digitale pot ajuta la cresterea independentei si
incluziunii varstnicilor in societate (lancu si lancu 2017). Tn plus, o speranta de
viata mai lungd si imbatranirea pot duce la deficiente fizice, ceea ce duce la
restrictii pentru multi varstnici de a se deplasa fizic (Mikkola si Halonen 2011),
mijloacele digitale fiind un potential ajutor.

Nevoia varstnicilor de a deveni mai dependenti de instrumentele digitale, de
a-si creste competentele digitale a fost indusa de recenta pandemie de COVID-19.
Potrivit lui Freire-Gonzalez si Vivanco (2020), pandemia a dus la o crestere a
utilizarii instrumentelor digitale din cauza restrictiilor si distantarii sociale. Acest
lucru poate indica faptul ca varstnicii au trebuit sa se familiarizeze mai bine cu
instrumentele digitale, de exemplu, folosindu-le pentru a socializa cu rudele si
prietenii lor sau cu serviciile digitale de asistentd medicala. Site-urile
guvernamentale, au devenit, de asemenea, un canal important de informare in
timpul pandemiei, prin care guvernele a informat publicul cu privire la prevenirea
noii boli si au postat stiri despre virus (Amsal Djunid si colab. 2020).

Cheia pentru a reduce decalajul digital (,,the digital divide” — concept utilizat
inlcusiv in documentele oficiale ale UE) consta in cresterea competentelor digitale
ale varstnicilor. Mentionam n acest sens, de exemplu, asigurarea faptului de catre
decidentii politicilor ca varstnicii au acces egal la infrastructura digitala si
distribuirea acesteia. Gradul competentelor digitale ale varstnicilor reflecta gradul
de incluziune digitald in societate (Martinez-Alcald si colab. 2021). Incluziunea
digitala urmareste sa reduca decalajul digital dintre grupurile dezavantajate din
punctul de vedere al utilizarii mijloacelor digitale si cei cu abilitati bune de
utilizare a tehnologiei digitale. Daca egalitatea digitala a grupului populational de
persoane varstnice nu este abordata la nivelul decidentilor politicilor in domeniu,
decalajul digital va continua sa afecteze profund distribuirea si redistribuirea
resurselor sociale, exacerband si mai mult ,,decalajul de acces” si ,,decalajul de
utilizare” dintre ,,bogatii in informatii” si ,,sdracii n informatii”, provocand astfel
diferentierea economicd si sociala si formand o noud problema de inegalitate
structurala (Han si Nam 2021).
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METODOLOGIE

Obiectivele cercetarii

Tn lumina celor aratate mai sus care au constituit contextul cercetirii pe care o
vom prezenta in aceastd sectiune, am dorit sa aducem un plus de informatie cu
privire la situatia in Roméania a conceptelor definite in cadrul sectiunilor anterioare
(decalaj si excluziune), in acest scop am recurs la o cercetare bazata pe 0 ancheta
cu chestionar cu intrebari inchise. Au fost pastrate doar chestionarele
respondentilor Varstnici care foloseau internetul, unul dintre obiectivele cercetarii
fiind de a identifica si descrie factorii relevanti ai modului de UTILIZARE a
internetului de catre persoane varstnice dintr-o regiune dezvoltata economic,
deoarece s-a pornit de la ipoteza ca aici probabilitatea de utilizare a Internetului
este mai mare si de la ipoteza ca decalajul si excluziunea digitala sunt situatii mai
degraba proprii populatiei varstnice, persoanelor véarstnice. Am folosit metoda
anchetei pe baza de chestionar, cu discutiile si limitarile de rigoare, deoarece
numarul respondentilor nu a fost unul suficient pentru a fi reprezentativ (582 de
chestionare, cu o proportie de raspunsuri viabile de 44,3%).

Metodologia cercetarii

Articolul utilizeaza 0 cercetare cantitativd, bazatd pe un chestionar cu
intrebari Tnchise, evaluarea realizdndu-se pe modelul scalei Likert, variind de la 1
(Dezacord total) la 5 (Acord total).

Date si esantion

Participantii la acest studiu au fost alesi din regiunea Bucuresti-1lfov, ceea ce
conduce la faptul ca rezultatele se vor referi strict la aceasta regiune din Romania.
Subiectii au fost inclusi in studiu daca au indeplinit urmatoarele criterii: Tn varsta
de 65 de ani sau mai mult si competenti in comunicarea verbala. Participarea la
sondaj a fost voluntara, iar participantilor li s-a comunicat ca returnarea
chestionarelor completate reprezinta consimtamantul lor informat.

Colectarea datelor

Sondajul a fost efectuat in perioada 1 mai — 31 iulie 2022.

Au fost inclusi Tn esantion cei cu varsta de 65 de ani si peste care au fost
dispusi si capabili sa raspunda la intrebari. Datele au fost colectate prin posta,
esantionarea folosita fiind cea a bulgarelui de zapada, folosind un chestionar
structurat pe patru sectiuni, cu cinci optiuni de raspunsuri. Adresele au fost
furnizate de Asociatia Institutul pentru Imbditranire Activd. In total, au fost
distribuite 582 de chestionare. Au fost exclusi participantii care nu au raspuns la
toate intrebarile sau nu au raspuns afirmativ la intrebarea privind utilizarea
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internetului. Astfel, au fost colectate 258 de chestionare valabile, rata de recuperare
efectiva (responsiveness) fiind de 44,3%.

Chestionarul

Acest studiu a folosit un chestionar cu intrebari Tnchise, compus din patru
sectiuni Tntocmite cu ajutorul literaturii de specialitate (Jakob si Wilhelm 2022).

Sectiunea 1 s-a concentrat pe caracteristicile socioeconomice si demografice
ale respondentilor.

Sectiunea 2 a analizat modul n care varstnicii folosesc internetul.

Tn primul rand, participantii au fost intrebati: ,,Folositi internetul?”, iar
raspunsul ,,nu” elimina respondentul din start, obiectivul fiind acela de a ananliza
in profunzime skill-urile, ceea ce presupunea folosirea acestui mijloc de catre
respondent. Tn al doilea rand in cadrul acestei sectiuni, a fost inregistrata frecventa
utilizarii zilnice si saptimanale a internetului. Tn al treilea rand, participantii au fost
rugati sa descrie tipurile de activitati online si informatii pe care le-au cautat online.

Sectiunea 3 a evaluat institutiile (factori institutionali) care faciliteaza accesul
adultilor Tn varsta la tehnologiile digitale.

Astfel, participantii au fost intrebati: ,,Care sunt institutiile care faciliteaza
accesul dumneavoastra la tehnologiile digitale din urméatoarea lista?”.

Lista includea familia, nepotii, prieteni, vecinii, administratia publica, ONG-urile,
universitatile, altele. Respondentii au fost rugati sa ierarhizeze institutiile/ factorii
care faciliteaza accesul lor la tehnologiile digitale pe o scard de cinci puncte,
variind de la 1 (Dezacord total) la 5 (Acord total). Scorurile au fost grupate pe
itemi (pentru fiecare item n parte), pentru a forma o scala pentru fiecare dintre cei
7 itemi.

Sectiunea 4 a evaluat o serie de factori de diferite tipuri care afecteaza
utilizarea Internetului.

Factorii fiziologici s-au referit la prezenta sau absenta bolilor cronice
debilitante fizic si la calitatea vietii respondentilor. Factorul psihologic a fost
singuritatea, iar factorii sociali au inclus numirul de prieteni si frecventa
participarii la activitati sociale. Factorii economici au inclus costurile legate de
utilizarea Internetului.

REZULTATELE PROPRIU-ZISE

Din prima parte a cercetarii au rezultat caracteristicile socioeconomice si
demografice ale respondentilor.

Tabelul nr. 2 arata statutul socioeconomic si demografic al respondentilor, Tn
urma analizei chestionarelor. Mai mult de jumatate din participanti au fost femei
(70,9%), cu varsta cuprinsa intre 65 si 69 de ani (76,2%). Majoritatea
participantilor erau casatoriti (82,2%) si doar 7,7% aveau un venit lunar de peste
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3000 lei. Tn ceea ce priveste educatia, majoritatea au absolvit studii gimnaziale sau
liceale (84,1%). Majoritatea respondentilor detineau 0 casa (85,3%) si locuiau cu
copiii sau alte rude (89,5%). Un total de 73,3% sufereau de boli cronice.

Tabelul nr. 2
Caracteristicile socioeconomice si demografice ale respondentilor
Total variabile |  Respondenti (258) (n=258) | %
Gen
Masculin 75 29.1
Feminin 183 70.9
Varsta
65-69 193 74.8
70-79 62 24.0
>80 3 1.2
Educatie
Studii gimnaziale 71 27.5
Studii liceale 146 56.6
Studii universitare 41 15.9
Starea civila
Celibatar/vaduv/divortat 46 17.8
Cisatorit 212 82.2
Aranjamente locative
Singur 27 10.5
Cu copiii sau alte rude 231 89.5
Venitul lunar (ron)
<1500 73 28.3
1 500-2 999 165 64.0
>3 000 20 7.7
Casa ca proprietate
Da 220 85.3
Nu 38 14.7
Boli cronice
Da 189 73.3
Nu 69 26.7

Sursa: Intocmit de autor pe baza raspunsurilor respondentilor.

Utilizarea Internetului Tn randul persoanelor in varsta, pe
esantionul studiat

Dupa cum se aratd Tn Tabelul nr. 2, in cadrul cercetarii au participat doar
persoanele care folosesc internetul, deoarece aceasta a fost intentia cercetarii.
Astfel, aproximativ jumatate (53,9%) au declarat ca petrec mai putin de doua ore
pe zi online si mai mult de doua treimi (75,2%) au intrat online 5-7 zile pe
saptamana.
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Conversatia online (74,2%) a fost activitatea preferata printre acestia, urmata
de activitati de social media (68,2%) citirea stirilor (45%) si cautarea de informatii
(39,5%). La mare distanta, prin urmare cu procent mult mai mic a fost: vizionarea
de filme (11,2%), ascultarea muzicii (10,1%) si jocurile (8,9%). Cumparaturile
online (6,6%) au fost cele mai putin preferate activitati.

Despre activitatea de cautare de informatii, participantii au raportat ca au
cautat Tn principal informatii despre pensii, vedete si legate de boli/sanatate si 8%
dintre ei au efectuat si tranzactii electronice.

Tabelul nr. 3
Utilizarea internetului de citre varstnici (n=258)
Total variabile | Respondenti (258) (n=258) | %
Timp online zilnic
<2ore 139 53,9
2-5 ore 91 35,3
>5ore 28 10,9
Zile online saptaménale
< 3zile 27 10,5
3-5zile 37 14,3
5-7 zile 194 75,2
Activitati pe Internet (raspunsuri multiple)
Conversatii online (chat) 211 81,8
Social media 176 68,2
Citirea stirilor 116 45,0
Cautare informatii 102 39,5
Vizionarea filmelor 29 11,2
Vizionarea videoclipurilor si ascultarea muzicii 26 10,1
Jocuri 23 8,9
Cumparaturi 17 6,6
Altele 8 3,1

Sursa: Tntocmit de autor pe baza raspunsurilor respondentilor

Sectiunea 3 a evaluat factorii de natura institutionald care faciliteaza accesul
adultilor in varstd la tehnologiile digitale. intrebati: ,,Care sunt factorii care
faciliteaza accesul dumneavoastra la tehnologiile digitale din urmatoarea lista?”,
raspunsurile lor pot fi observate in figura de mai jos.
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Figura 1

Factorii care faciliteaza accesul adultilor in varsta la tehnologiile digitale

Factorii care faciliteaza accesul adultilorin
varsta la tehnologiile digitale

altele D 1.6%
universitatile [] 2.7%
administratia public: D 6.2%

prietenii/vecir | | 69.0%

familia/nepo [ | 89.5%

0.0% 10.0% 0.0% 30.0% A0.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Sursa: Grafic rezultat Tn urma coroborarii rezultatelor din chestionare de catre autoare.

Din chestionare se mai observd ca majoritatea participantilor sunt
impulsionati de familie/ nepoti (89,5%), pentru a folosi tehnologiile digitale, in
timp ce prietenii/vecinii i ajuta, de asemenea n proportie de 69%. Urmatorul loc,
cu o pondere mult mai mica (9,7%) este ocupat de ONG-uri, urmate de
administratia publica (6,2%), universitatile (2,7%) si altele (1,6%).

Tn afara de educatie, gen, venit si variabila legatd de prezenta sau absenta
bolilor, de gradul de accesare a Internetului au fost in general legate si Tngrijirea
unui nepot sau a nepotilor, respectiv familia. Astfel, printre cei care aveau peste 65
de ani, Tngrijirea nepotilor si, Tn general, prezenta unei familii creste sansele de a
avea acces la internet.

Tn cele din urma, am examinat factorii de natura personal si socio-economici
care influenteaza utilizarea Internetului n randul varstnicilor.

Tabelul nr. 4

Factori personali si socio-economici care afecteaza utilizarea Internetului de catre varstnici
(n=258) (raspunsuri multiple)

Total variabile | Respondenti (258) (n=258) | %
Factorii fiziologici (starea de sinitate)
Boli cronice 147 57
Calitatea vietii scazuta (poor quality of life) 87 33,7
Factorii psihologici
Singuratatea 227 88
Stresul 56 21,7
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Tabelul nr. 4 (continuare

Reducerea increderii Tn sine 78 30,2
Depresia 65 25,2
Factorii sociali

Numdr de prieteni 168 65,1
Participare la activitati sociale 212 82,2
Facorii economici

Costurile ridicate | 243 | 94,2

Sursa: Intocmit de autor pe baza raspunsurilor respondetilor.

Factorii fiziologici au inclus informatii legate de faptul daca participantul a
avut o boala cronica (57%) si calitatea vietii modesta (33,7%). Factorii psihologici
au fost singuratatea (88%), reducerea increderii in sine (30,2%), absenta Sau
przenta unei stari de deprimare (25,2%) si stresul (21,7%), iar factorii sociali au
inclus frecventa participarii la activitati sociale (82,2%) si numarul de prieteni
(65,1%). Factorii economici au inclus costurile utilizarii Internetului (94,2%).

Analiza rezultatelor si discutii pe baza lor

Acest studiu a investigat starea actuala a utilizarii internetului in randul unui
grup de varstnici ales aleatoriu din Roménia si categoriile de factori care
influenteaza aceste moduri de utilizare. Desi nu au pretentii de generalizare,
rezultatele pot oferi indrumari teoretice si practice pentru societate, pentru
decidentii politicilor publice in domeniul reformei digitale aflate deja in
desfasurare, pentru producatorii de echipamente digitale, pentru institutiile publice
in domeniu si chiar pentru membrii familiei persoanelor Tn varsta, pentru a
promova utilizarea internetului Tn randul persoanelor in varsta.

Tn primul rand, am examinat cateva elemente-cheie ale stilurilor de utilizare a
Internetului Tn randul persoanelor in varsta (Tabelul nr. 3). Au fost exclusi
participantii care nu au raspuns la toate intrebarile sau nu au raspuns afirmativ la
intrebarea privind utilizarea internetului. Astfel, au fost colectate 248 de
chestionare valabile. Doar un total de 44,3% de chestionare au fost valabile din
cele 582 trimise initial. Tinand cont de faptul cd Bucuresti-lIfov este cea mai
puternic dezvoltata regiune din Romania, acest procent a fost scazut, daca tinem
cont de faptul ca popularitatea internetului este influentatd semnificativ de nivelul
de dezvoltare economicid (Martin-Garcia si colab. 2022). Tn ciuda dezvoltarii
economice crescute din regiunea Bucuresti-lIfov, numarul persoanelor in varsta
care foloseau Internetul a fost mic in randul respondentilor anchetei.

Tn ceea ce priveste frecventa de utilizare a internetului, am constatat ca mai
mult de jumatate dintre respondentii Varstnici chestionati au folosit internetul, per
zi, mai putin de douad ore pe zi si ca numar de zile, intre cinci pana la sapte zile pe
saptamana, ceea ce inseamna ca unele persoane din esantion l-au folosit cu
frecventa zilnica.
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Cand a fost utilizat pentru informare, acestea au fost legate de hobby-urile
lor. Odata cu imbatranirea si pierderea in diferite grade a functiilor fiziologice,
varstnicii sunt dornici sa obtina cunostinte legate de sanatate. Internetul contine
informatii bogate si cuprinzatoare despre Sanatate care le pot satisface intr-o
anumita masura cerintele, iar aceasta creste frecventa cu care persoanele in varsta il
folosesc. Participantii au raportat ca au cautat in principal informatii despre pensii,
divertisment si legate de boli/sanatate.

Dezvoltarea Internetului a schimbat modul in care oamenii achizitioneaza
diferite produse. Cumparaturile online a fost cea mai putin preferata activitate in
randul varstnicilor din ancheta noastra (6,6%). Exista douda motive pentru aceasta,
(cum a reiesit din chestionar). Tn primul rand, le lipseste ncrederea in sistemele de
securitate pe Internet si se tem ca informatiile lor personale ar putea fi divulgate. Tn
al doilea rénd, varstnicii nu sunt suficient de abili digital pentru a face cumparaturi
(Vicente 2022).

Veniturile au reiesit a fi un factor de referinta important pentru masurarea
capacitatii persoanelor n varsta de a utiliza tehnologiile digitale. Lipsa unui sprijin
financiar suficient afecteaza direct puterea de cumparare, ceea ce restrictioneaza
utilizarea internetului (94,2%) si cu atat mai mult a tabletelor si telefoanelor smart.

Totodata, rezultatele au aratat ca bolile cronice (57%) si calitatea vietii
modestd (33,7%) au contribuit negativ la activitatea online a varstnicilor (Tabelul
nr. 4). Aceastd constatare este in concordanta cu numeroase studii (Jasik 2022;
Augner 2022). Majoritatea persoanelor in varsta suferda 0 oarecare scadere a
functiilor fizice, cognitive, vizuale, auditive si de altad naturda odata cu varsta, ceea
Tn plus, cand calitatea vietii este scazuta, utilizarea internetului este si ea diminuata,
iar micro-studiul de fata confirma aceasta idee. Calitatea vietii este un concept
multidimensional care include, pe langa multe alte dimensiuni, nu numai sanatatea
fizica, ci si sanatatea psihica si factori tinand de viata sociala, de aceea le-am
abordat cel putin pe cele mentionate anterior. Sanatatea psihica (Starea mentala) a
persoanelor in varsta si utilizarea internetului de catre acestea se pot impacta
reciproc. Batranii sunt, de asemenea, predispusi la probleme de naturd psihica
sporite de singuratate, ceea ce le sporeste tendinta de a nu folosi Internetul.
Utilizarea internetului le poate imbunatati si sanatatea psihologica (Augner 2022).
Totodata, participarea sociala a persoanelor in varsta si numarul de prieteni pe care
Ti au sunt printre indicatorii importanti ai calitatii vietii lor. Internetul folosit de
persoanele in varsta a fost asociat in mod pozitiv cu numarul de prieteni (65,1%) si
cu participarea sociald (82,2%). Respondentii confirma prin urmare ca, cu cét
numarul de prieteni si participarea sociala a unui respondent sunt mai crescute, cu
atat creste si utilizarea internetului, aspect confirmat si de constatarile anterioare
(Bosco si colab. 2022).
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CoNcLruzil

Persoanele Tn varsta se simt adesea depasite de progresul din ce in ce mai
rapid al procesului de utilizare al mijloacelor digitale pe scara larga. Acest studiu a
investigat situatia utilizarii internetului in randul unui esantion de persoane
varstnice din zona Bucuresti-llifov si a studiat factorii de diferite naturi
(institutionali, personali, socio-economici) care influenteaza activitatea lor online.
Rezultatele arata ca 44,3% dintre respondentii anchetei folosesc internetul. Factorii
de natura institutionala care faciliteaza in masura mare accesul acestor persoane
varstnice la tehnologiile digitale au fost familia/nepotii (89,5%) si prietenii/vecinii
in proportie de 69%. Astfel, Tngrijirea unui nepot sau a nepotilor, familia, respectiv
prietenii sau vecinii au fost Tn general predictori pozitivi pentru accesul la internet
si utilizarea acestuia. Astfel, printre cei care au peste 65 de ani, ingrijirea nepotilor
si In general familia si prietenii cresc sansele de a avea acces la Internet.

Factorii socioeconomici care influenteaza utilizarea internetului in randul
persoanelor in varsta au fost venitul, starea de sédnatate, gradul de singuratate,
participarea sociala si numarul de prieteni. Cu cat este venitul mai mare, cu atat
cresc sansele sa aiba acces la internet, cu cat starea de sanatate este mai buna si
bolile cronice mai putin frecvente, cu atat respondentii au raspuns pozitiv la gradul
de utilizare a mediului online.

Principalele activitti online sunt, in ordinea importantei, discutiile online,
utilizarea social media, accesarea de stiri si informatii. Cumparaturile online au
ocupat un loc modest n optiunile respondentilor.

In viitor, societatea, administratia publica, universitatile, ONG-urile,
producatorii de echipamente digitale si membrii familiei persoanelor in varsta ar
trebui sa lucreze impreuna pentru a atenua impedimentele Tn calea utilizarii
Internetului pentru persoanele varstnice. De asemenea, ar trebui incurajatd 0 mai
mare interactiune sociala n randul persoanelor in varsta si intre acestia si membrii
societatii din alte categorii de varsta, pentru a le permite sa profite de beneficiile
erei informatiei.

LIMITARI

Tn final reiteram limitarile ale acestui studiu. Tn primul rand, s-a bazat pe un
esantion nereprezentativ la nivelul populatiei Tn varsta, ceea ce duce la evidenta
imposibilitate a generalizarii rezultatelor micro-cercetarii. Cercetarea este bazata pe
0 metodologie cantitativa, dar datele obtinute, impreuna cu literatura studiata,
cadrul conceptual si contextul social al cercetarii, descris la inceputul articolului,
creeaza 0 imagine utila cercetarii sociale.
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became, consequently, a significant topic, and promoting digital
technologies is an efficient modality to provide help in this regard. The
lower degree of elderly digitalization must be understood in the context of multiple
digital divides. Along with the existent divide between generations (age being one of the
digital profficiency predictors), there are other factors too, with a major impact, as low
level of education or revenues, these two being strongly correlated with a lower degree
of digital technology use. This paper is examining the present situation of Internet use
in a small sample of elder population in the region of Bucharest-lifov. The study
analizes the causes that explain the lower digital abilities of eldelrly persons (over 65
years old), and the factors that influence these abilities, using data from Romanian
society. The conclusions of the article find that public administration, the digital
equipment manufacturers, and families of elderly persons should work together to help
these persons to use the advantages of these new digital technologies.
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