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al Romdniei l-a reprezentat restructurarea sistemului de protectie
al copilului. Centrele de ingrijire de mari dimensiuni au fost
inchise si s-au creat noi servicii rezidentiale de mici dimensiuni, precum cele
intitulate ,, apartamentele de tip familial” in care locuiesc intre trei §i opt copii.
Totodata, s-au introdus §i noi standarde de calitate §i de acreditare. Cercetarea
de fata urmareste sa aduca o imagine mai detaliatd asupra efectelor acestor
schimbari, plecind de la perspectiva personalului din apartamentele de tip
familial asupra muncii lor. Acestia sunt cei care petrec cel mai mult timp cu
copiii §i care au o influentd majora in dezvoltarea lor. Ei isi considerd munca
una complexd, cu multe roluri foarte diferite, unele dintre ele neclare, cu
responsabilitati mari, chiar §i unele pentru care nu au pregdtirea necesard.
Activitdtile de administrare §i cele birocratice sunt privite ca ocupdnd prea
mult timp, timp ce ar putea fi folosit pentru activitdtile educationale. Un alt
aspect al muncii lor il reprezinta §i ,,munca emotionald” (emotional labour)
ce poate duce la epuizare si la deteriorarea relafiei cu copiii. Asadar, articolul
sugereazd cd, desi au fost implementate diverse proiecte de restructurare,
perspectiva personalului aratd ca acestea nu au fost corelate indeajuns cu
nevoile lor si cu cele ale copiilor pe termen lung.
Cuvinte-cheie: copii institutionalizati, restructurarea sistemului de
protectie al copilului, apartamente de tip familial, munca personalului angajat,
ingrijire.

[ ’ nul dintre aspectele importante ale procesului de modernizare

INTRODUCERE

in 2015, in Romania, potrivit cifrelor oficiale, un numar de 58 013 de copii se
afla in sistemul de protectie al statului (Ministerul Muncii, 2015). Asa cum arata
raportul United Nations, 40% din acesti copii sunt instituionalizati din cauza saraciei
(United Nations Human Rights Council Special Rapporteur, 2015). in plan European,
regiunea Centralad si de Est, cu cele 22 de tari care o compun, are cel mai mare
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numar de copii institutionalizati din lume, mai precis 626,000 (Unicef, 2010). Aceasta
practica a institutionalizarii este incd una foarte comund in cadrul acestor tari.
Conpiii aflati in aceasta situatie poarta inca stigma termenului de ,,abandon”, termen
ce ascunde in spatele sdu o multitudine de situatii si factori politici, economici si
sociali care concura la decizia parintilor de a-si lasa copilul in grija statului.

Istoria Romaniei In ceea ce priveste aceastd practicd este cel putin una
,.delicata”. In decembrie 1989, peste 100 000 de copii locuiau in institutiile statului
(Magheru, 2011). Dupa ridicarea valului care orbise timp de jumatate de secol
privirea vestului, Romania a primit o abundentd vizibilitate internationald pornind
de la acest aspect. O cohortd de organizatii a venit pentru a filma, documenta si
salva copiii abandonati ai regimului comunist. ,,Inuman”, ,,ingrozitor”, ,,iad” — sunt
doar cativa din termenii folositi de acestea pentru a descrie situatia Intalnita
(Borcila, 2015). Drept urmare, unul dintre elementele importante ale procesului de
tranzitie catre capitalismul neoliberal (Cernat, 2006) 1-a reprezentat si inchiderea
institutiilor de mari dimensiuni si reformarea sistemului de protectie al copilului.

Asadar, incepand din 1997, odata cu punerea in aplicare a prevederilor Conventiei
de la Haga asupra Protectiei Copilului (Tofan si Batculescu, 2013), a inceput procesul
de reformare si cel de dezinstitutionalizare a sistemului de protectie al copilului.
Dezinstitutionalizarea presupune reintegrarea copiilor in familiile biologice sau
extinse sau alte forme alternative de protectie de tip familial precum plasamentul la
o familie sau o persoana. Magheru (2011) discutd despre faptul ca, desi s-au facut
progrese considerabile in ceea ce priveste protectia copilului, separarea de familie
ramane una dintre cele mai urgente probleme ale societdtii romanesti. Progresul
despre care vorbeste Magheru face referire la Tmbunatatirea cadrului legislativ, la
calitatea serviciilor oferite, argumentand, insd, cd numarul de copiii care intra in
sistem a ramas similar cu cel de la inceputul anilor *90.

Campean (2010) arata ca multe dintre institutiile de mari dimensiuni au fost
restructurate si ca serviciile oferite s-au diversificat: existd un sprijin consitent in
directia reintegrarii in familie; alte servicii, precum cel de tip rezidential si familial —
plasament in familii, case de tip familial, apartamente; servicii complementare pentru
integrarea sociald si profesionald. Totodata, au fost formati profesionisti in meserii
obligatorii si cu modificarea cadrului legislativ si administrativ.

Astfel, serviciilor de tip rezidential, aflate in subordinea DGASPC?, 1i s-a
acordat o importantd sporitd mai ales ca 20 887 de copii, in 2015, beneficiau de
masura de protectie speciald in servicii de acest tip (Ministerul Muncii, 2015). in
2014, 46% din numarul total de copii aflai in sistemul de protectie speciala
beneficiau de servicii de tip rezidential, 8% dintre acestia locuind in apartamente si
case de tip familial (Stanculescu si altii, 2016).

“ Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.
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In cadrul acestor apartamente de tip familial, copiii se afld permanent sub
observatia educatorilor sociali’. In ultimii ani, numeroase cercetari/rapoarte realizate
de diferite institutii, abordeaza si analizeaza situatia copiilor din aceste apartamente
si din celelalte servicii rezidentiale (US Embassy, 2015; Dan si altii, 2016; Guth,
2014; United Nations Human Rights Council Special Rapporteur, 2015). Imaginea
pe care acestea o prezintd este de cele mai multe ori una negativa, aratand lipsurile
si limitarile sistemului de protectie a copilului. De asemenea, in acest tip de
rapoarte, cat si Tn numeroase articole de presa si televiziune (TVR, 2016), imaginea
personalului din apartamente si centre rezidentiale este una puternic Incarcatd cu
prejudeciti, ajungandu-se pana acolo unde sunt folosite cuvinte de tipul ,,tortionari”.
Desi pot exista situatii in care angajatii abuzeaza de relatia de putere dintre ei si copii,
trebuie atrasd atentia asupra riscurilor generalizarii unor astfel de cazuri. Acesti
oameni sunt prezentati mai degraba ca niste ,,figuri”® dezumanizate. ,,Figurile” sunt
definite de rolul lor in desfasurarea unei scenariu (Rorty, 1976). Nu le sunt date roluri
datorita trasaturilor lor, ci mai degraba au trasaturile prototipurilor lor mitologice.
Astfel ca naratiunea este cea care vine inainte, cea care preceda, cea care ,,cere” un
erou, un salvator sau, in cazul de fata, un ,tortionar”. De asemenea, majoritatea
acestor ilustrari nu ia in calcul perspectiva emica, respectiv cea a persoanelor
angajate 1n sistem, cei care se afla in prima linie si cei care petrec cel mai mult timp
cu acesti copii.
personalul care este responsabil cu ingrijirea copiilor institutionalizati joaca un rol
major in formarea si dezvoltarea acestora (Ongari si Tomasi, 2014; Elfer si altii,
2003), reliefand astfel importanta perspectivei sale asupra muncii pe care o
desfasoara.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, aceasta cercetare isi propune
sd aduca o imagine mai clard asupra activitatii personalului din apartamentele de
tip familial in Romania si asupra nevoilor sale.

Articolul este structurat astfel: dupa sectiunea in care prezint metodele utilizate
in realizarea studiului, voi detalia perceptia personalului asupra muncii pe care o
desfasoara in aceste apartamente si, ulterior, asupra copiiilor pe care 1i au in grija.
Referitor la acestia din urma, numeroase studii antropologice considera copilaria ca
fiind un construct istoric, social si cultural, iar modul in care este inteles influenteaza
interactiunile de zi cu zi (Lancy, 2015; Montgomery, 2009). Pe langa aceasta, am ales
sd urmaresc acest aspect plecand de la ideile lui M. Foucault despre problematizare.
Aceasta este privita ca un proces in care se produc obiecte ale gandirii si se referd la

5 Termenul de ,,educator social” folosit in aceastd cercetare este unul generic, ficand referire la
personalul care lucreaza in apartamentele de tip familial din Bucuresti. Denumirea postului variaza in
functie de sector, activitatea desfasurata si calificare: e.g. inspector de specialitate, inspector educator,
ingrijitor copii, lucrator social, inspector, referent, supraveghetor noapte, educator, instructor educatie.

8 Termenul folosit de Rorty in limba englezi este cel de figures — mai poate fi tradus si prin
silueta, forma.
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cum si de ce anumite obiecte (fenomene, procese, comportamente) devin o problema
(Foucault, 1985). Astfel, modul in care se construieste imaginea asupra copiilor
este cruciala pentru modul in care sunt adresate la nivel practic problemele ce tin
de ingrijirea lor si de ameliorarea situatiei acestora. Ultima sectiune din lucrare a
fost inspirata de cercetarea de teren, unde am observat ca una dintre practicile
recurente era cea a cursurilor de formare pentru personalul din apartamente.
Totodata, unul din obiectivele ,,Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului 2014-2020” (Ministerul Muncii, 2014) il reprezinta cresterea
eficientei si eficacitatii sistemului de servicii de ingrijire de tip familial, una dintre
cdile prin care aceasta se realizeaza fiind cursurile de formare. Asadar, In aceasta
parte, voi detalia perspectiva personalului asupra acestor cursuri si a utilitatii lor, in
scopul gasirii unor solutii mai eficiente pentru ameliorarea muncii acestora.

METODE DE CERCETARE

Principala metoda folosita pentru realizarea acestei cercetéari a fost aceea a
focus-grupului. Aceste grupuri sunt un tip special de grupuri ce au ca scop ascultarea
si adunarea de informatii (Krueger si Casey, 2005). Aceastd metodd permite
investigarea detaliatd a perceptiilor si atitudinilor subiectilor. Focus grupul ca
tehnica de cercetare calitativa poate fi descris drept o discutie moderata, centrata pe
o tema bine stabilita (focalizatd) la care participa Intre 6 si 12 persoane, tinand cont
de omogenitatea opiniilor, structura de varsta a participantilor, caracteristici de
ordin sociodemografic sau de status etc. Selectia participantilor este facuta pe baza
unui chestionar de recrutare care asigura omogenitatea grupului de discutie si
filtreaza in acelasi timp participantii dupa caracteristicile sociodemografice dorite.

Grupul tinta al cercetarii a fost personalul din apartamentele de tip familial.
Au fost desfasurate un numar de 4 focus-grupuri, cu cate 6—8 participanti, din
4 sectoare diferite ale Bucurestiului. Participantii au fost selectati astfel incat
participantii la focus-grupuri sd reflecte populatia generald a personalului din
apartamente. Raportul HHC Romania, intitulat Auditul Serviciilor Sociale pentru
Copii din Romania (2012), mentioneaza ca majoritatea personalului care lucreaza in
aceste apartamente este de genul feminin, cu varsta de peste 35 de ani, cu un nivel de
pregatire mediu. Astfel, la focus-grupuri au participat majoritar femei cu vérsta
intre 30 si 58 de ani, cu pregatire medie, dar si barbati cu varsta peste 35 de ani.
Totodatd, am incercat realizarea unui mix in functie de experienta pe care aceste
persoane o au in sistem. Drept urmare, am cautat att persoane cu o experientd
indelungata, cat si unele cu mai putind experientd. De asemenea, la focus-grupuri
au participat atat colegi care lucrau in acelasi apartament, cat si din apartamente
diferite. In plus, pentru ci am urmdrit si perceptia asupra cursurilor de formare
adresate personalului, unul dintre focus-grupuri a fost organizat cu persoane care
nu participasera 1n prealabil la aceste cursuri, iar unul a fost organizat doar cu cei
care participasera. Celelalte focus-grupuri au inclus persoane din ambele categorii.
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Nu in ultimul rand, o altd metoda folosita a fost cea a observatiei participative,
metoda specificd antropologiei. In observatia participativa cercetitorul nu este un
observator rece, din exterior, ci este implicat in activitatile comunitatii pe care o
observa. In cazul de fatd, am participat la unul dintre cursurile de formare organizat
de un ONG implicat activ si constant in ameliorarea situatiei copiilor institutionalizati.
Acest curs a constat in intdlniri saptaméanale de 4 ore, timp de doud luni si a fost
sustinut de formatori specializati si psihologi. Totodata, am realizat si o analiza de
continut a formularelor de feedback si a rapoartelor finale realizate de cétre formatori.
Am continuat observatia si in apartamentele de tip familial, pe care le-am vizitat in
repetate randuri pe perioada desfasurarii cursului, ca reprezentant al ONG-ului
amintit mai sus.

Limitele cercetarii provin din natura focus grupurilor ca interactiuni sociale
structurate si moderate de un cercetator, care sunt restranse doar la interactiuni
verbale si la discutii de grup (Morgan, 1997). Am incercat compensarea acestor
limitari prin observatia participativa atdt in apartamente cat si la cursurile de
formare. Totodata, fiind o cercetare calitativa i exploratorie, nu are pretentii de
exhaustivitate sau reprezentativitate.

PERCEPTIA PERSONALULUI ASUPRA MUNCII LOR
SINEVOILOR ASOCIATE ACESTEIA

Inainte de a expune ideile extrase din cercetare, consider ci o scurta descriere
a acestor apartamente si un exemplu de desfasurare al unei zile al uneia din
persoanele cu care am interactionat vor fi de folos in completarea imaginii pe care
incerc sd o conturez.

Astfel, in principal este vorba despre apartamente cu 3 sau 4 camere, localizate
de obicei in cartiere aflate la perifieria orasului, in care locuiesc intre 3 si 8 copii.
Varstele acestora variaza intre 3 si 18 ani, in functie de apartament si de relatiile de
rudenie dintre ei — se incearci pe cat posibil ca fratii si locuiasca impreuna. In fiecare
apartament, copiii §i tinerii sunt in grija a 4 sau 6 persoane cu diferite functii si
denumiri: educator social, referent, consilier, ingrijitor de noapte. Acestia lucreaza,
in functie de sectorul in care se afla si a personalului disponibil, in ture de cate 8
sau 12 ore, 5 zile pe saptdmana.

Asa cum mentioneaza una dintre angajatele care lucreaza intr-un astfel de
apartament, activitatea lor zilnica este una incércata si diversa:

,Sd va spun cum se desfasoard o zi din viata noastra: venim la ora
7 dimineata la seviciu, ne preluam tura de la supraveghetorii de noapte,
dupd care pregatim copiii... i trezim, ii spalam, ma rog... ei se spald... noi i
supraveghem la toaleta... la usa... dupd care ne pregatim sa mergem la masa.
Noi pregatim masa. Cu toti copiii dupd noi...ca trebuie sa-i tii pe toti in
ochi... da-mi pdinea, da-mi cutitul... Dupa aia, imbracarea. Unde sunt hainele,
hai la dulapuri... la noi e totul pe noi... se pregdatesc pentru scoald §i dupa
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aceea noi, educatorii, ne impragtiem. Spre exemplu, eu ma duc cu doi copii
la una dintre gcoli... cealalta merge cu un copil la scoala speciald. Deci, noi
suntem oameni buni la tot. Deci, nu e ca ma duc acum, Imi iau grupa §i
lucrez... cum era odata... fac ce mi-am propus pentru astdazi cu grupa mead...
fac educatie... nu. Eu ma duc, bantui. Cdt timp sunt ei plecati, facem curat,
gatim, sau mai facem lectii cu cei care au ramas acasd. Cand se intorc de la
scoala acelagi lucru: mergem cu ei la baie, se schimba de lucrusoarele de
scoald, mandncd, apucd-te de teme. Cei din schimbul doi se duc sa-i ia de la
scoald pe cei care termina dupd-amiaza. Sunt, insd, copii care ies la 12...
adicd tot noi mergem, tura de dimineatd” (Maria, 44)’.

Acestea sunt doar cateva dintre multiplele aspecte ale muncii intr-un astfel de
apartament de tip familial. Insa, asa cum voi arita in continuare, activitatea lor este
una mult mai complexa si implica, pe langa activitatile fizice de a face curat, gati
etc., si pe cele ce tin de munca emotionald si de educatie a copiilor. A ingriji in
acest caz nu inseamnd doar a avea grija de corpul acestor copii (Twigg si altii,
2011), ci si a avea grija de partea imateriald, mai precis de sentimentele si emotiile
acestora, dar si de aspectele ce tin de dezvoltarea lor ca persoane.

Astfel, cand vine vorba de rolul personalului in apartamente, descrierile sunt
foarte variate, iar una dintre ideile pe care putem sa le extragem este aceea ca
acesta este unul foarte complex care implica foarte multe laturi: de la curatenie, la
gatit, cusut, spalat haine, facut teme, aplanarea conflictelor dintre tineri, munca
emotionald cu copii, birocratie, asistenta sociald, asistenta medicala, insotitori.

, Ei, din 99, de cdnd au fost preluati de primarie, lucrurile au inceput
sa scartdie... Noi eram educatoare suplinitoare, dadeam examenul acela in
fiecare an, ne definitivam dacda mai faceam o facultate... Acuma esti instructor
de educatie, fizica si sport. Nici mdacar denumirea noastra nu mai spune ce
trebuie sa faci sau ce sd... Noud asta ne-ar place sa facem, ce faceam atunci.
Noi lucram, stiam ca aveam activitdtile astea de facut, aveam foarte clar
stabilite activitatile. Acum nu mai e asa. Faci de toate” (Ioana, 45).

. In momentul in care capacitatea este maximd, 1i dau dreptate colegei
mele, pentru ca avem copiii mai mici cu care trebuie sa ai rabdare, ca faci
bastonage si altele. Pe urma vine copilul de clasa a 8-a, unde trebuie sa faci
un comentariu, automat s-a ridicat stacheta ca §i atentie, ca si pregatire, ca
si tot. Ei, §i in momentul acela vine un al treilea care zice: mie mi-e foame, e
normal, trebuie sa-i dai. Si acum eu ce fac? Ma gandesc §i la bucatarie sa nu
aprinda aragazul sa nu facem bum, ma gandesc §i la dla mic ca nu si-a
terminat liniugele, tre sa stau si ldnga dla care are capacitatea anul asta”
(Florentina, 42).

,,Ce faci cand vine acasa suparatd ca a parasit-o prietenul sau ca mai
stiu eu ce? O vad, o las ca pe ea, se duce in camera §i plange. Ma duc acolo

7 Pentru pastrarea confidentialitatii participantilor, toate numele au fost schimbate cu unele fictive.
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si md fac ca am treabd pe acolo. Nici nu vreau sa o fortez sa-mi zicd ce s-a
intamplat. Imi zice ea cdnd poate. Ma doare sufletul sa o vad cand sufera.
Dar vine ea cdand e pregatitd si vorbim despre asta mai mult” (Sabina, 50).

Majoritatea interlocutorilor mentioneaza neclaritatea Indatoririlor pe care
trebuie sd le indeplineasca. Pe langa activitatile de intretinere a apartamentului, de
pregatire a mancarii §i de spalat hainele copiilor, acestia se intalnesc si cu probleme
specifice adolescentei: relatii intime, violent sau abuzul de droguri. insa, pentru a
putea adresa aceste situatii, au nevoie de timp — timp pe care nu-l au pentru ca
au foarte multe lucruri administrative si birocratice de indeplinit. Spre exemplu,
intr-unul din apartamentele vizitate, personalul trebuia sa scrie zilnic Tn mai multe
caiete diferite: activitatile zilnice, medicatie, meniul zilei, observatii individuale,
bilete de voie, rapoarte saptamanale.

,,INoi, ca educatori facem de toate. Nu ne ocupam numai de educatie.
Suntem orice in afara de educator. Bone...nici mdcar bone. Menajerd,
bucatareasa, caraus si bond, criptolog, gestionar, nutritionist pe alocuri.
Avem atdtea lucruri de scris ca zici ca suntem Scriitorsi.

Si ar vrea §i ei mai mult, simte nevoia....la 3—4 ani...sa-1 iei si in
brate...dar n-ai timp...ca trebuie sa mergi la aragaz..nu pot sd stau in
sufragerie sa ne jucam...si daca tot vin §i plec...deja l-am intrerupt....sau
poate are ceva important sa-mi spund, vrea sda-l bagi in seamd, vrea sa-l
asculti, vrea sa-l mangdi. N-am timp” (Nicoleta, 40).

Aceasta lipsa de timp este si mai evidentd atunci cand vorbim despre copiii
cu nevoi speciale, care au nevoie de mai multd atentie. Asa cum mentioneaza una
dintre interlocutoare:

,,Noi suntem educatori: nu prea se demonstreaza chestia asta in
practicd, pentru ca mai sunt §i copii cu nevoi speciale, deci timpul acordat
lor trebuie sa fie mult mai lung decat avem noi timp...pentru ca facem prea
multa «gospodariexn: spalam, calcam, gatim, caram alimente, dus la scoala,
adus, adica sunt altele care, de fapt, sunt auxiliare. Deci, cei de la centru
privesc copilul doar ca trebuie sa mandnce §i atdt. Dar prea putin timp
acordat educatiei” (Miruna, 50).

Confuzia de roluri si de indatoriri devine si mai evidenta atunci cand vine
vorba de activitati pentru care personalul nu este calificat. Unul dintre exemplele
cele mai clare este cel al administrarii medicatiei copiilor. Unii dintre acestia se
afla sub tratament din varii motive pe care nu le voi aborda aici, iar angajatii sunt
responsabili §i pentru urmarea acestui tratament. Aceastd activitate, spun
respondentii, ar trebui facutd de un cadru medical specializat, pentru cd este o
responsabilitatea prea mare pentru ei.

., De exemplu administrarea tratamentului...de dimineatd am vrut sa-i
dau tratamentul unui copil si a refuzat cu desavarsire un anumit tratament.
Pentru ca il adoarme. Asta trebuie sa o faca un cadru medical specializat...
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care observa copilul... Daca i-am dat mai mult copilului si i se face rau...
cine i-a administrat?” (Marian, 50).

., Eu m-am intepat de mai multe ori cu seringa...pentru a face lichid
medicamentul respectiv. Sunt sarcini pentru care nu avem calificare. E frustrant
sd faci sarcinile astea si sd fii responsabil pentru ele” (Cosmina, 32).

Un alt motiv pentru aglomerea timpului cu diverse activitati auxiliare este, in
unele dintre cazuri, personalul redus. Spre exemplu, acesta este motivul pentru care
unii dintre angajati au ture de cate 12 ore. Aceasta situatie este in strinsa legatura
cu una dintre nemultumirile recurente care au fost mentionate de interlocutori, mai
precis remuneratia insuficienta pe care o primesc. Aceasta duce, alaturi de alte aspecte,
la o motivatie scazuta a personalului Tn a-si desfasura activitatea. De asemenea unul
dintre aspectele importante mentionate de respondenti a fost si nevoia unei diversitati
mai mare de gen in randul personalului. Dat fiind cd marea majoritate a angajatilor
este formatd din femei, acestea au sustinut si nevoia unor modele masculine in
viata copiilor cu care lucreaza.

L Ar trebui si o mai buna motivare a educatorului — nu avem parte
financiard, nu avem cum sa marim salariile, am ingeles, dar exista si alte forme
de motivatie. Si faptul ca ii spui felicitari sau ca il evidentiezi intr-o intdlnire
[se aude «exacty de la ceilalti pe fundal] asta 7i da curaj §i il motiveaza”
(Elena, 39).

,,De exemplu, la noi la apartament avem numai femei. Nu au niciun
model masculin... deci nu autoritatea aia parentald... nu stiu cum sd spun...
vine pe acolo cate un psiholog care e vai de capul lui.... dsta e adevarul....
Eu cred ca conteaza sa aibe §i modelul masculin...n-am fdacut noi prea multa
psihologie, dar conteaza” (Constanta, 45).

A fost mentionata si o nevoie a unui buget mai mare pentru activitati de zi cu
zi in apartamente. De multe ori, copiii nu doresc sa iasa in parc sau nu participa la
evenimente la scoald tocmai pentru ca nu au bani in timp util.

., Mi-as dori sa avem la apartament un buget alocat, pur si simplu
stabilit, de care fiu sigurd ca-l am, ca atunci cand gandesc la inceput de an
un proiect, in care sa implic copii, sa-l am la dispozitie ca sa pot desfasura
astfel de activitafi.

Copiii refuza sa iasa la plimbare tocmai pentru nu au bani. Mai sunt
situatii in care in cadrul scolii au eveniment i ei se simt defavorizati pentru
ca nu avem la timp fondul pentru excursii”’ (Magda, 39).

Un alt aspect important este cel al regulamentelor. Asa cum am mentionat mai
sus, au fost introduse noi standarde de calitate in ceea ce priveste ingrijirea, insa,
asa cum reiese din cercetarea efectuata, acestea sunt considerate de catre personal
ca ingreunand relationarea cu copiii. Acest lucru se intdmplad pentru cd persoanele
angajate, pentru a putea respecta aceste reguli, trebuie sd impuna noi reguli copiilor.
Practic, daca initial aceste regulamente au fost gandite ca adresandu-se personalului
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angajat, ele se transforma ulterior in reguli pentru copii. Totodata, asa cum au
mentionat multi dintre interlocutori, aceastd standardizare fac ca munca lor si
devind monotona, repetitiva. Astfel, comunicarea dintre personal si copii devine
mai dificila. In plus, aplicarea acestor reguli este verificatd in mod constant de
multiple vizite de control din partea conducerii. Acest lucru reprezinta o sursa de
stres suplimentara pentru personal care, de cele mai multe ori, este tras la
raspundere pentru diferitele situatii care apar.

., Reguli mai putine pentru personal, faptul ca noi avem foarte multe
reguli pentru noi, noi trebuie sa le respectam si atunci... Daca n-ar fi atdt de
multe reguli, n-am frustra nici noi copiii prin regulile pe care le avem noi §i
pe care, ulterior, noi le impunem lor. Si regulile astea mai putine ne-ar face
§i pe noi sa comunicam mai ugor cu ei. De multe ori nu putem sa facem asta
pentru cd, asta este, undeva comunicarea se opreste acolo unde incepe regula”
(Nela, 47).

Pe langa cele prezentate mai sus, personalul din apartamente a subliniat
importanta echipei si a functionarii acesteia in activitatea lor cu copiii. Aceasta idee
a reiesit Tn mod recurent in discutiile purtate, iar una dintre cdile prin care aceasta
echipa se poate inchega, in viziunea personalului, o reprezintd si participarea la
cursuri de formare sau grupuri de suport. A fost mentionat si faptul cd o echipa
inchegata, care sd comunice mai bine, o echipa pluridisciplinara, care sa cuprinda
nu numai personalul care lucreaza in mod direct cu acesti copii, dar si asistentii
sociali, psihologii si alte persoane din sistem, ar putea asigura o constantd, o
continuitate in procesul de dezvoltare al copilului. Totodata, in multiple randuri,
participantii la discutii au mentionat ca de cele mai multe ori nevoile si cerintele lor
nu sunt ascultate de catre persoanele aflate ierarhic mai sus. Acest lucru atrage
dupa sine o nemultumire fatd de mediul de munca, ceea ce face ca si relatiile cu
copiii sd aiba de suferit.

., Noi formam caractere — in echipd poate sa existe cineva care poate
lucra pe acumularea de informatii dar si cineva care poate forma partea de
caractere. Deci noi trebuie sa formam la ei nigte caractere. Sa devina niste
oameni care sd poatd sd convietuiasca in societate frumos cu ceilalfi...si
atunci rolul educatorului social este mult mai de pret decdt cel al
educatorului din clasa” (lulia, 33).

,,As vrea sd fie consultati si educatorii: educatorul are acum rolul cumva
de cenugareasa. Adica ea raspunde, dar nu este consultat, nu este tratat, nu
are statutul lui de specialist. Adica il angajezi sa faca educatie, dar nu il lagi
sa gandeasca el drumul educativ si sa tii cont de parerea lui. Daca tot 1i cer
raspundere, atunci trebuie sa-l las si pe el. Intervin factori colaterali, care,
fiind departe de subiect, nu vin totdeauna cu cele mai bune solutii, mai mult
incurca decdt ajutd. Dar daca se intdmpla un lucru nedorit, atunci educatorul
este cel care raspunde. Tocmai pentru cd nu existd o comunicare, nu existd
intalniri precum grupurile de suport sau cursurile de formare in care sa ne
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asezam la masa si sa atacam problema §i nu persoana. De reguld atacam
persoane” (Maria, 44).

,,De multe ori copilul este bulversat pentru ca nu existd o comunicare cu
cei de la centru. Noi lucram bine intre noi, educatorii, dar mai sus nu mai e...
E ca si in familie, daca unul trage intr-un sens si celalalt in alt sens-asta se
intampla si cu copiii nostri — unul zice asa, altul zice aga §i nu exista unitate”
(Elena, 39).

,, Copiii speculeaza foarte tare §i relatia dintre noi...daca vad ca undeva
scartaie...imediat simt. De aceea e foarte important sa putem comunica intre
noi, sd fim o echipa unita” (Georgiana, 48).

., E important sa avem o mai bunda colaborare cu tofi colegii si cu echipa
pluridisciplinara — adica cu asistentii sociali...cu toti. Ca nu ne descurcam
singuri. Ei existd teoretic, in umbra. Este formata din asistent sociali, medic,
psiholog si intervine cdnd sunt abateri comportamentale la copii. Dar pana
una alta, noi facem ce ar trebui sd faca ei...le facem cam pe toate. Copiii la
noi vin sa ne spund problemele. Noi suntem in prima linie” (Oana, 40).

Persoancle angajate in aceste apartamente au discutat si despre satisfactiile pe
care le au in munca lor. In majoritatea cazurilor, ele sunt legate de rezultatele scolare pe
care le au copiii, de momentele de afectiune cu copiii si de relationarea eficienta cu
acestia, sau de mulfumirile pe care le primesc de la tinerii care au parasit sistemul
si se descurca de unii singuri. In acelasi timp, pentru ci de multe ori apar dificultati
in parcursul scolar al copiilor, acesta devine o sursd de nemultumire pentru cei cu care
am discutat. Trebuie amintitd aici si relevanta mediului familial pentru evolutia
scolara. Asa cum aratd Toc (2016), rezultatele educationale sunt influentate mai
degraba de factori familiali, decat de factori scolari, aspect ce subliniaza importanta
situatiei personalului din apartamente pentru dezvoltarea copiilor.

,,Satisfactia nu se vede de pe o zi pe alta. Se vede in timp... la fel ca si
actorul, dupa ce s-a terminat piesa... aplauzele. Satisfactia noastra vine din
realizarea obiectivelor — ce ne-am propus... dar noi ne propunem una §i se
alege praful de ce ne propunem noi. Pentru ca n-avem timp de tofi §i de
toate” (Elena, 39).

, E satisfactia muncii implinite cand vezi ca ei reusesc la scoala. Ca
simfi ca nu ai muncit in zadar, cd nu te-ai zbatut. Noi ne §i implicam foarte
mult... punem suflet in ceea ce facem... atunci cand rezultatele sunt bune,
stim §i noi ca am avut acolo un aport... Mie imi place ceea ce fac, dar in
momentul in care vezi cd nu ai rezultate, ajunge sa nu-fi mai placad... ori te
simfi inutil. Te intdlnesti cu o fatd care a depasgit 18 ani si ifi zice ca si-a gasit
un job bun din care se poate intretine sd-si pldateasca o chirie, cd s-a
casdtorit, te intdlnesti cu familia. Satisfactie” (Anca, 42).

., Cel mai frustrant: abandonul scolar... ca muncim cu ele atdta timp si
in clasa a 10-a abandoneaza. Uneori simfi ca e munca in zadar... pentru ca
ce cladim noi cu cei mai mici, dardma cei mari” (Florin, 44).
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PERCEPTIA PERSONALULUI ASUPRA COPIILOR AFLATI IN GRIJA
SI ANEVOILOR LOR

Personalul din apartamentele de tip familial lucreaza in fiecare zi alaturi de
copii, petrec foarte mult timp cu ei si creeaza, astfel, relatii foarte stranse cu acestia.
Asa cum am ardtat in partea introductiva a acestui articol, perspectiva personalului
asupra copiilor afecteazd modul in care acestia se raporteaza la ei si modul in care
isi desfasoara activitatatea (vezi i Antonyan, 2015).

Parerile personalului sunt destul de impartite in ceea ce priveste copiii, ceea
ce aratd si diversitatea caracterelor acestora. Astfel, unii considera acesti copii ca
sunt ambitiosi, altii ca sunt incapatanati, ca sunt usor influentabili din afara, plafonati,
razvratiti, luptatori, oportunisti, dependenti, sensibili, agitati. Cu toate acestea,
existd anumite aspecte care au aparut Tn mod recurent si care meritd mentionate
aici: lipsa motivarii, debusolarea, o incredere in sine scazuta. Prima dintre acestea,
motivarea, este cea care apare cel mai des, fiind si una din cele mai des mentionate
ca fiind sursd a frustrarilor. Faptul cd educatorii nu stiu de multe ori cum sa-i
motiveze, nu stiu cum ar putea sa-i faca pe copii sd se concentreze pe scoald si pe
rezultatele scolare, reprezintd o sursd a frustrarii in munca lor. Personalul vede
copiii §i tinerii cu care lucreaza zilnic c¢a neavand un scop clar, definit In viata,
fiind usor atrasi in medii viciate care 1i influenteaza foarte mult. Acest lucru, spun
ei, se leagd de lipsa de motivatie pe care o au, pentru ca nu considerd educatia ca
fiind o cale pentru Tmbunatatirea situatiei personale. Totodatd, aceastd discutie
despre motivare si atentie trebuie inteleasd intr-un context mai larg al unor
fenomene globale. Mai precis, asa cum aratd Wu (2016), cantitatea de informatii la
care suntem expusi zilnic este una impresionantd, iar asta creeaza deficiente de
atentie. Nu e de mirare cat de usor sunt diagnosticati astdzi multi copii (este si
cazul copiilor din apartamente) cu afectiuni precum ADHD, desi existd multiple
studii care arata ca aceasta afectiune, necunoscuta pana in secolul al XX-lea, este in
mare parte un construct social (Timmi si Taylor, 2003; Goodwin, 2010).

,,— Sunt debusolati total — nu stiu ce vor, nu stiu incotro sa o apuce,
trdiesc in virtutea inertiei. Fara perspective de viitor — avem niste fete care
zic: a, pdi noi o sa avem un apartament cu 3 camere... §i de unde o sa ai tu
apartamentul dala cu 3 camere? Cine o sa fi-l dea tie? Nu stiu doamna, dar eu
0 sa am apartament cu 3 camere.

— Nu tofi copiii sunt la fel... spre exemplu eu am unii foarte ambitiosi.

— La mine nu e niciunul ambitios.

— Unii sunt plafonati, altii razvratiti (discutie Intre participanti la focus-
grup).

Sunt nemotivati, nu sunt atenti — asta cred ca e cel mai important. Ceea
ce md framdntd pe mine este crearea motivatiei la copil. E o chestie foarte
delicata pentru ca legislatia prevede ca daca copilul nu vrea sa faca ceva,
noi nu putem sd facem nimic... Asta nu inseamnd cd stam picior peste picior,
ne mai uitam la cartoon... facem ce vor ei. Mie mi se pare normal sd facem in
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asa fel incdt sa ii facem sa ii tragem dupad noi... ca ei trebuie scosi din lumea
lor cd se uita numai pe cartoon §i pe mtv sau zu. Trebuie sa-i scoti de acolo,
sa-i tarasti si sa vada si ei ce e in jurul lor. Bineinteles ca asta trebuie
continuat cu munca in sine” (Ileana, 40).

Increderea in sine scazuta este legati, spun participantii, de nevoile afective pe
care acestia le au. Toti participantii au ridicat aceasta problema si mentioneaza nevoia
de afectiune ca fiind principala nevoie pe care copiii cu care lucreza o au. Totodata,
respondentii mentioneaza ca acest lucru devine de multe ori greu de gestionat, atat din
cauza rolului confuz pe care il au, a regulamentelor pe care trebuie si le respecte, dar
si a dificultatilor emotionale. Acest ultim aspect se incadreaza in ceea ce James (1989)
numeste munci emotionala®, mai precis munca cu emotiile altor persoane, o activitate
din care o parte importanta o reprezinta reglarea acestor emotii. Efectele acestei munci
pe termen lung se observi in ceea ce specialistii numesc ,,0boseala compasiunii’” ce
poate fi inteleasa ca o epuizare, o apatie, o indiferentd dezvoltatd in fatd suferintei,
burnout, sau stress in urma expunerii prelungite la situatii traumatice (Lynch si Lobo,
2012). Multe dintre persoanele cu care am discutat au adus in prim plan situatii
similare de epuizare in muncd pe care o desfagoard. Orele lungi de munca si de
expunerea la situatii traumatice fac ca acest tip de munca sa fie unul ce poate avea
efecte ddunatoare asupra bunastarii personalului angajat.

,,Stimd de sine e scazutd la ei si de asta e foarte greu de multe ori sa se
apuce de orice. Sunt sensibili i dependenti de noi. Nevoia de afectiune e cea
mai mare. Afectiunea de cand s-a ndscut este cea mai importantd... dacd a
avut de cand s-a nascut afectiune probabil §i el ca copil este altfel... e mai
sigur pe el. Cdnd ai afectiune, ai siguranta §i atunci poti sa mergi si sa-i faci
visele... ei n-au vise” (lulia, 33).

., Toti au nevoie de afectivitate, dar trebuie sa stim cum o dozam. Ca nu
poti sa-l iei in brate sa-l pupi, sa-i spui te iubesc inainte de culcare, ca nu
esti in pozitia asta. Trebuie sa §tii cdt sa dai, pentru ca daca ai dat prea mult,
esti perceput diferit. Si aici se greseste foarte mult. Dacd eu il bag un pic mai
mult in seamad pe cel de 3 ani... sau dacad 1i cumperi numai uneia ceva... §tii
ce rivalitate se creeaza intre ei? ” (Oana, 40).

,, Uneori suntem prea obositi sa mai facem fata si ne enervam si noi. Ca
suntem §i noi oameni, nu poti mereu sa fii indiferent” (Constanta, 45).

PERCEPTIA PERSONALULUI ASUPRA CURSURILOR DE FORMARE
PROFESIONALA

Raportul HHC Romania mentioneaza faptul ca 28% din personalul angajat in
DGASPC-uri, care insumeaza in total 50 837 angajati, a beneficiat de formare

8 Traducere a termenului din limba engleza: emotional labour.
? Traducere a termenului din limba engleza: compassion fatigue.
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profesionala in anul 2010. ,,Directorii spun ca sunt absolut necesare niste criterii
mai riguroase de selectie la angajare, care sa asigure calitatea necesara a resurselor
umane in lucrul cu copiii. Selectia personalului nu se face pe baza unor cunostinte
si abilitati, ci pornind de la presupunerea cd acestea vor fi acumulate ulterior.
Astfel, dupa angajare, devine evidenta nevoia de formare profesionala de calitate.
Profesionalizarea personalului angajat al DGASPC-urilor ar trebui sa reprezinte o
prioritate la nivel de strategie a fiecarui DGASPC. Cu toate acestea, planurile de
formare sunt implementate doar selectiv de citre majoritatea DGASPC-urilor, in
functie de resurse. Majoritatea personalului format in 2010 si 2011 este constituit din
angajati care provin din aparatul propriu al DGASPC-urilor, si nu din personalul de
ingrijire directd a copiilor” (HHC Romania, 2012: 17).

Asa cum am mentionat in partea introductivd, am considerat oportunid o
explorare a practicii cursurilor de formare pentru ca ele sunt privite de cétre autoritati
ca una dintre modalitatile de ameliorare a situatiei din apartamente. In cazul de fata,
cursul la care am participat era de tipul unui grup de suport in care participantii
erau invatati cum sa relationeze mai bine cu copiii, le erau prezentate cateva teorii
ale dezvoltarii provenite din psihologie si erau antrenati in exercitii practice in care
se Incerca dezvoltarea reflexivitatii si a atentiei.

Am Incercat sa observ diferentele intre persoanele care au participat la cursuri
si cele care nu au facut-o, organizand 2 focus-grupuri separate cu acestia, punand
aceleasi seturi de Intrebari si urmarind raspunsurile lor la Intrebarile ce vizau
relationarea cu copiii §i munca pe care acestia o desfasoara. Observatia participativa
la aceste cursuri a fost foarte utila pentru cd mi-a permis sa urmaresc daca anumite
elemente specifice ce au fost transmise la aceste cursuri au fost preluate de catre
participanti si daca au avut un impact asupra activitatii lor.

Astfel, persoanele care au participat la cursuri au aratat o perspectiva diferita
fata de cele care nu au beneficiat de acestea, folosind in limbaj si in analiza
comportamentelor copiilor, unele idei pe care le-au preluat de la cursuri. Astfel, in
citatele de mai jos sunt citeva exemple concrete ale unui limbaj asemanator cu cel
din cadrul grupurilor de suport.

,,Stii povestea pe care o spunea Marina [formatorul]...cand spunea de
fata respectiva care avea nevoie de afectiune... de atentie? Asa e §i cazul asta”
(Mirela, 40).

,,— Nu stiu daca este firea ei asa... poate ceva a declansat asta... subsolul 0

— Pai de ce spun... ce e acolo, iese.

— Beciul lui era mama (discutie Intre participanti la cursuri).

— De ce crezi ca s-a indragostit de el? Au facut o confuzie de roluri, nu-1
mai percepeau ca pe cineva care a venit sd le ajute.

— Da, asta vine din copilarie, de la subsol, cum zicea Rozi” (discutie
intre participanti la cursuri).

1 Subsolul/beciul sunt metafore folosite de citre unul dintre formatori pentru a descrie inconstientul.
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Unele dintre elementele urmarite de catre aceste grupuri de suport a fost
familiarizarea participantilor cu notiunile de ,,ascultare activa” si ,,critica constructiva”.
In acest sens, formatorii au organizat activitati practice in care participantii au putut
intra in diferite roluri, fiind totodatd bune momente de dezvoltare a autoreflexivitatii
participantilor. Astfel, respondentii au mentionat ca aceste idei au fost folosite 1n
practica iar copii au resimtit efectul acestora.

,,— Folositi ascultarea activa? Ati observat ceva schimbari?

— Da, desigur. Te solicita ei acum. Au vazut ca ii asculfi si ei te solicitd:
doamnd, pot sd vorbesc ceva cu dumneavoastra? Intre patru ochi?

— Avem mai multe informatii acum, daca stai sa-1 asculfi.

— Sunt mai deschisi acum. Daca te vedea la cratita nu mai venea sa te
Intrebe. Dar acum, daca stai sa-l asculti, daca Ui dai 5 minute, te intreaba:
«puteti sa ...? pot sa va spun?» «Day, ma opresc. «Dar nu vreau sa ma auda
nimeni.» «Ok, mergem intr-o camerd, hai.»

— Ei au vazut: doamna ma ascultda, doamna nu ma asculta si tot asa. Si
atunci agteaptad sd vind respectiva care ii asculta ca sa-si spund problema.

— Eu ma uit ca s-au schimbat... ei deja stiu cine i ascultd, cine nu
(discutii cu participantii la cursuri).

Si folosim din ce-am invitat, ascultarea activd. Inainte gdteam si
copilul vorbea. Nu, acum ma opresc, las asta §i il ascult, nu-l intrerup §i
dupd aia ludm particicd cu particicd. In schimb am observat o chestie foarte
interesantd. Cei patru frati: la ei exista «beciuly §i «mansarday. Atat. Nu au
living-ul. Ei trdiesc in trecut si in viitor. Prezentul pentru ei nu conteazd. Isi
amintesc doar de centru... deci beciul: ca mi-a luat cerceii, ca mi-a facut, mi-
a dres. Si de viitor: o sda vina mama sa ma ia” (Anca, 42).

In cazul celor care nu au beneficiat de cursuri au existat persoane care puneau
pret pe ascultarea copiilor, insd nu erau familiari cu conceptele de ,,ascultare
activa” sau de ,,critica constructiva”. Totodata, metodele folosite in comunicarea cu
copiii variau in functie de fiecare persoana si experienta acesteia.

,,— Ce inseamna pentru dumneavoastra ascultarea activa?

— Ca sunt atenti la ce le spunem noi. prin semne si prin expresii §i prin
limbajul trupului.

— Daca ma uit prin privire, tu sa intelegi ce vreau eu (discutii cu
persoane care nu participasera la cursuri).

— Cum va exprimati nemultumirile fata de copil? Ce inseamnd critica
constructiva?

— Adica sa inteleaga ce vreau eu de la el.

— Sa fie satisfacator si de o parte si ce cealalta: adica eu sa vorbesc si
el sa inteleaga ce vreau de la el.

— Pai nu transmiti nemultumirile tale copilului... le vorbesti cu adultul.
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— Eu am o mini-sedingd cu ei seara... discutii libere... hai sa va spun ce
nu-mi place mie si spuneti §i-voi cu ce sunteti de acord §i cu ce nu... sd se
poata exprima liber, sda nu creada ca il cert.

— FEu cred ca e mai bine tu si copilul, adica sa ii spui in particular”
(discutii cu persoane care nu participasera la cursuri).

Intrebate de importanta si utilitatea acestor tipuri de cursuri atat persoanele care
au participat la cursuri, cat si cele care nu au facut-o si-au aratat interesul pentru ele
si au mentionat importanta formarii continue pentru munca pe care o intreprind. Au
mentionat si faptul ¢ si-ar dori sa participe la anumite activitati, inclusiv cursuri,
impreuna cu copiii, astfel incat sa se intareasca relatia pe care o au cu acestia.

Totodata, au existat si anumite nemultumiri referitoare la aceste cursuri:
faptul ca uneori personalul trebuie sd aloce resurse din timpul liber pentru a
participa la activitati, faptul ca unele persoane erau prea obosite sd mai participe
activ, sau cd multe dintre cursurile la care au participat nu prezentau interes pentru
ele. De asemenea, au mentionat ca unele persoane ar putea fi reticente citre noi
metode de interactiune cu copiii, pentru ca ei considerd ca experienta lor de pana
atunci le este suficienta.

,, Ce-i trebuie educatorului? Pai ii trebuie pe parcurs sa beneficieze din
partea institutiei de cursuri. Ne formam pe tot parcursul vietii, nu? Formarea
continud sa fie facuta la solicitarea educatorului, la nevoile pe care el le are
si nu impusa” (Marian, 50).

,Sa aibe o paleta mai larga de cursuri din care sa putem alege.
Lucruri care sa foloseasca intr-adevar activitatea. Nu doar pentru a bifa un
curs. Educatorul e obigat uneori sa meargd poate la un curs in care e
inghesuit intr-o sald, sau mai grav, e din tura de noapte si musai trebuie sa
mearga la curs” (Adelina, 39).

., Au fost educatorii la niste cursuri cu copiii, §si educatorii au fost dati
afara. Au stat pe un hol si copiii au fost primifi acolo si s-a desfasurat
activitatea. Si educatorul n-a stiut ce s-a petrecut acolo. Doar de transport...
suntem insotitori. Ne-ar pldcea sa participam §i noi la unele, nu la toate. Sa
ne apropiem reciproc. Noi de el si el de noi” (Irina, 46).

,Da, au fost foarte utile cursurile, categoric. Si pentru noi si pentru
copiii nostri de acasda. De multe ori ajungem acasa... si acasa explodam...
acasa refulam. Ne descarcam pe copiii nostri” (Sabina, 50).

., Am devenit mai toleranti. Da, mai toleranta. Si mi-am dat seama ca
sunt caractere diferite, temperamente diferite... si am invatat cumva sda ii
tratam pe fiecare in felul lor. Deci sa nu mai mergem cumva pe un plan asa
total. Cam cum isi doresc ei... deci clar, ce merge la unul, nu merge la altul.
Claudiu care e un melancolic si e in lumea lui... n-o sa mearga la Edi care e
foarte asa... energic” (Magda, 39).

., Mai sunt oameni care se incapdgineaza sa nu se schimbe... chiar §i in
urma acestui curs, oamenii nu s-au schimbat in totalitate. Si atunci tine de
tine ca si caracter si cat de mult vrei sa te implici” (Ioana, 45).
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Un alt aspect care a reiesit din cercetareca efectuatd, a fost si perceptia
personalului despre cursurile organizate pentru copii. O importantd sporitd a fost
acordatd de catre personal necesitatii organizarii de formari pentru copii In vederea
dobandirii unei meserii. Una dintre descrierile recurente despre copii facute de
personalul angajat este aceea de ,,debusolare”. Printre cauzele percepute de angajati
pentru aceasta situatie a fost expunerea limitata la alte medii, in special la cel al
muncii, dar nu numai. Pentru educatori era foarte important ca ei sd poata alege sa
faca, impreuna cu copiii, tot felul de activitati precum vizitarea unor fabrici, a unei
ferme etc., astfel incat copiii sd poata experimenta ei insisi diferitele meserii si
medii. Pe langd acestea, a mai fost mentionatd si importanta activitatilor sportive,
cele preferate de catre copil, si nu impuse; a activitatilor extra-scolare: ateliere,
teatru cinematograf, excursii la sfarsit de sdptdmana.

L Ar fi ideal ca institutia sa poata sa organizeze cursuri de formare
pentru ei si sa incheie din timp colaborari cu angajatori care sa-i si angajeze
pentru ca avem o alta problema. exista o imagine in societate a acestor
copii, una de respingere, si multi sunt reticenti in a-i angaja pentru cd au o
imagine formatda, confirmata de-a lungul anilor” (Dorina, 54).

,,Haideti sa va spun de ce au ajuns asa: pentru ca nimeni nu s-a ocupat
sd-i educe in adevaratul sens al cuvantului. Nu s-a dus sa faca un atelier
ceva, sa-i invete o meserie de mici, de la 10 ani, sa-i ia sa vada cum se face
un bocanc, o haind, cum se ingrijeste. Scoala a fost privitd asa cum este si in
momentul dsta: pur si simplu, fard altceva pe langa si asa nu au altd preocupare”
(Maria, 44).

CoNcCLUZII

Tranzitia citre capitalism a avut implicatii majore pentru sistemul de
protectie sociala in general si pentru cel al protectiei copilului in particular (Pasti
2006). Discutand despre protectia copilului, Negoitd (2010) mentioneaza ca aceasta
restructurare s-a realizat prin adoptarea unor strategii precum descentralizarea si
dezinstitutionalizarea, urmate de o noud reglementare bazati pe aplicarea unor
standarde de calitate si de acreditare. El argumenteaza faptul ca a fost un proiect de
,modernizare”, mai precis, un efort directionat catre implementarea unor idei de
politici vestice care 1si facusera aparitia cu cateva decenii in urma, prin trecerea de
la ,,welfarism” la ,liberalism avansat” in politicile sociale. Friedman (2009),
vorbind despre sistemul medical, are o opinie similara si postuleaza ideea ca ceea
ce observam in Romania este un exemplu al proiectului global neoliberal care si-a
directionat atentia catre statul bunastarii (welfare state). Acest lucru este evident in
tarile in curs de dezvoltare, unde institutiile financiare internationale pot sa ceara
retragerea statului din anumite rolului ale sale 1n societate, ca o conditie pentru
imprumuturi sau integrarea Tn Uniunea Europeana.
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In acest context, una dintre conditiile ,,modernizarii” a fost inchiderea institutiilor
de mari dimensiuni, cu peste 150 de copii. Acestea au fost restructurate, iar serviciile
oferite au fost multiplicate. In cadrul serviciului de tip rezidential, o atentie sporita
a fost acordata unitatilor de mici dimensiuni, mai precis apartamentelor si caselor
de tip familial. Cu toate cd existd o multitudine de rapoarte de cercetare privind
evolutia sistemului si situatia existenta, niciunul nu abordeaza perspectiva emica a
personalului angajat in apartamentele de tip familial, cei care se afla In prima linie
si lucreaza zi de zi cu copiii. Mai mult decat atat, imaginea personalului prezentata
in acest tip de rapoarte este de multe ori incarcatd negativ.

Avand in vedere aceste lucruri, dar si studiile care arata ca personalul care este
responsabil cu ingrijirea copiilor institutionalizati joaca un rol major in formarea si
dezvoltarea acestora (Ongari si Tomasi, 2014; Elfer si altii, 2003), cercetarea de fata
si-a propus sd aduca in prim plan perspectiva celor implicati direct In munca cu copiii
institutionalizati. Am incercat sd aduc detalii despre cum percep acestia munca lor,
problemele cu care se Intilnesc zi de zi si nevoile pe care le au.

Astfel, munca 1n apartamente este descrisa de interlocutori ca fiind una care
implicd multe roluri, foarte diverse si de multe ori neclare, iar acest lucru 1i impiedica
sd petreacd mai mult timp cu copiii §i sd le ofere atentia de care au nevoie. Un alt
motiv al insatisfactiei in munca este acela al unor regulamente prea stricte, care nu
iau in seama si parerea lor sau a copiilor si le limiteaza astfel actiunile pe care le
pot face, ingreundnd relationarea cu copiii. De asemenea, un alt motiv al nemulfumirii
lor este acela al remuneratiei scazute si a lipsei de motivare ce reiese de aici. Si-ar
dori, de asemenea, sa existe o selectie a copiilor pe grupe de varsta pentru a putea
lucra mai usor cu ei. La polul opus, cel al satisfactiei Tn munca, stau rezultatele
scolare bune ale copiilor si reusitele acestora pe toate planurile. O altd nemultumire
care a reiesit in mod constant este cea legatd de responsabilitatea pentru activitati
pentru care nu sunt calificate, spre exemplu administrarea medicamentelor copiilor
care sunt sub tratament.

In ceea ce priveste perspectiva personalului asupra copiilor cu care lucreazi
zi de zi, acestia sunt vazuti ca neavand un scop clar, definit in viata, fiind usor
atragi Tn medii viciate care 1i influenteaza foarte mult. Acest lucru, spun ei, se leaga
de lipsa de motivatie pe care o au, pentru ca nu considera educatia ca fiind o cale
pentru imbunitatirea situatiei personale. Increderea in sine scazutd este legati de
nevoile afective pe care acestia le au. Toti participantii au ridicat aceastd problema
si mentioneaza nevoia de afectiune ca fiind principala nevoie pe care copiii o au. O
importantd sporitd a fost acordatd de catre personal necesitatii organizarii de
formari pentru copii in vederea dobandirii unei meserii, de activita{i in care acestia
sd experimenteze ei insisi diferite medii, astfel Incat sa-si poatd face o idee despre
caile pe care le pot urma.

Una dintre practicile utilizate pentru ameliorarea situatiei este cea a cursurilor
de formare pentru personal. Acestea sunt considerate de catre respondenti ca fiind
foarte importante pentru munca lor, oferindu-le idei si practici noi pe care sa le
poata aplica in interactiunile cu copiii.
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Desi au fost implementate o multitudine de proiecte, de standarde si de
regulamente atat de institutiile publice, cat si de ONG-uri active in domeniul protectiei
copilului (pentru sectorul ONG, vezi Sparleanu, 2010), activitatea personalului in
apartamentele de tip familial apare ca una dificila, cu multe roluri si obligatii, care
implica, pe langa activitati de administrare, birocratice, si multd munca emotionala.
Aceste aspecte, spun persoanele angajate, ingreuneaza relationarea cu copiii si evolutia
acestora. Printre situatiile cu care se confrunta copiii i tinerii institutionalizati se
numara dificultitile emotionale si de dezvoltare aparute in urma lipsei atasamentului
fata de un adult (Stefaroi, 2008), abandonul scolar, riscul crescut de abuz, exploatare
sau trafic dupa parasirea sistemului de protectie etc. Copiii si tinerii se confruntd cu
un nivel scazut al increderii si stimei de sine, intdmpinand dificultati in ceea ce
priveste integrarea profesionald, avand o cunoastere slaba a realitatii pietei muncii.

Cu alte cuvinte, dezvoltarea si implementarea proiectelor de reformare, de
restructurare, nu este corelatd Indeajuns cu nevoile personalului din apartamente si
cu cel al copiilor, pe termen lung. Drept urmare, consider aceastd cercetare un prim
pas citre o mai buna intelegere a situatiei din sistemul rezidential si, eventual,
crearea unui cadru comun de actiune pentru toti actorii implicati.
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the restructuring of the childcare system. The large institutions
were closed and new, small sized ones, were created. One example
are the ones called ,,family type apartments”’, where three to eight children live.
Moreover, a new regulation based on the enforcement of quality standards
and licensing was introduced. This research tries to bring a clearer picture of
the effects these shifis have had, having as a point of departure the way the
people employed in family type apartments envision their work. They are the
ones who spent the most time with the children and the ones who have a major
influence in their development. They consider their work to be made up of many
different roles, some of them unclear, for which they are held responsible, even
though for some of them, they don’t have the proper qualifications. Administrative
and bureaucratic activities are seen as occupying too much of their work time,
time which could be better spent with educational activities. They also invest a
lot of energy in the “emotional labour” they carry out with children. This can
lead to exhaustion and can have harmful effects for the relationship they have
with children. This article suggests that the restructuring projects introduced
so far have not sufficiently taken in consideration employees perspectives and
needs, and those of children themselves.
Keywords: institutionalized children, child protection re-structuring,
Sfamily-type apartments, employees perspective on work care.

tn important aspect of Romania’s modernization project was
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