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In perioada 6-7 iunie 2012, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
(MMFPS) a organizat Forumul european Servicii sociale de calitate in fiecare
comunitate — provocari §i oportunitdti, la Poiana Bragsov. Forumul a reunit peste
250 de participanti, profesionisti cu experientd In domeniul serviciilor sociale din
Roménia si tirile membre ale Uniunii Europene, precum si reprezentanti ai
organizatiilor internationale de profil. Participantii sunt atat responsabili de politici
pentru reglementarea serviciilor sociale cat si furnizori de servicii.
eficienta si sustinere a serviciilor sociale in Romania si in Europa, spatiu in care nevoia
de servicii sociale de calitate este 1n crestere si influenteaza bunastarea sociala.

Lucririle au fost deschise de dna Denisa Patrascu, Secretar de Stat, MMFPS. In
sesiunile plenare, reprezentanti ai retelelor europene — cum ar fi: Asociatia Europeana a
Furnizorilor de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati (EASPD) — dna Andreia
Moraru; Forumul European al Persoanelor cu Dizabilititi (EDF) — dna Simona
Giarratano; Workability Europe — dna Patricia Scherer; Reteaua Europeana pentru
Intreprinderi de Integrare sociali (ENSIE) — dna Erika Lambert; Platforma Sociala
Europeana — dl Michel Mercadi¢ — au vorbit despre modernizarea serviciilor sociale pe
timp de criza 1n Europa si tendintele din acest domeniu. Printre invitatii strini, care au
intervenit in cadrul Forumului, s-au numarat si domnul Gonzalo Rivas Rubiales,
director al Directiei Generale pentru Persoanele cu Dizabilitati, din Andalucia, Spania,
care a vorbit despre solutii inovante de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
persoanele cu dizabilitati din regiunea Andalucia, Spania si domnul Pawel Jamrozek,
vicepresedinte al Asociatiei de Integrare si Dezvoltare din Polonia. De asemenea,
participantii au avut ocazia sa primeasca informatii foarte utile despre Anul european al
imbatranirii active si al solidaritatii Intre generatii 2012.

Pe parcursul sesiunilor plenare si a celor douasprezece grupuri de lucru,
profesionistii din domeniul social au dezbatut toate aspectele furnizarii de servicii
sociale si rolul lor in cresterea calitatii vietii. Grupurile de lucru s-au concentrat pe
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o gama foarte larga de aspecte din domeniu si anume: analiza nevoilor locale si
planificarea dezvoltarii serviciilor sociale in comunitate, parteneriatele public—
public si public—privat in implementarea serviciilor, metodele de finantare si
sustinere a serviciilor, formarea personalului care activeaza in domeniul serviciilor
sociale, masurile active de ocupare a fortei de munca, participarea utilizatorilor in
planificarea, organizarea §i evaluarea serviciilor, accesibilitatea serviciilor, ce
inseamna costul rezonabil al serviciilor, solutii pentru acoperirea nevoilor sociale
in comunititi mici, rurale, servicii sociomedicale si de recuperare, servicii
specializate realizate cu ajutorul echipelor mobile, serviciile sociale si justitia,
serviciile sociale pentru persoane cu adictii. Grupurile de Iucru au cuprins exemple
concrete si dezbateri pe marginea fiecarui subiect.

Forumul European de la Poiana Brasov a scos in evidenta un dublu mesaj: pe
de o parte, a fost discutat modul in care serviciile sociale pot fi descentralizate si
organizate la nivel local, in Romania. Cum se pot dezvolta ele cu adevirat,
sustenabil si la un nivel bun de calitate, in fiecare comunitate, cat mai aproape de
oamenii care au nevoie de ele. De asemenea, a fost subliniat faptul ca aceste
servicii nu isi pot atinge scopul decat dacad se dezvoltd masiv in toate comunitatile
si dacd pastreaza exigentele unui nivel de calitate pe care standardele roméanesti, in
perfecta sincronizare cu recomandarile europene, il solicita. Cadrul de discutie s-a
axat pe descentralizarea serviciilor sociale, adecvarea ofertei de servicii la nevoile
identificate, circuite noi de finantare si spectru larg de servicii sociale. Pe de alta
parte, a fost atins subiectul sincronizarii politicilor roménesti din domeniul social
cu cele mai noi recomandari europene (Cadrul European de Calitate pentru Servicii
Sociale, recomandarile cu privire la politicile de personal, achizitii publice etc.). In
context cu crize economicd la nivel european, acest tip de reforma a sectorului
serviciilor sociale reprezintd o manierd extrem de eficientd de a asigura utilizarea
corecta a resurselor disponibile (la nivelul bugetului de stat, dar si la nivel local).

In cadrul Forumului a fost subliniat faptul ca se poate face reforma structurald
pe timp de criza si acest domeniu al serviciilor sociale este unul dintre cele care
trebuie sd se reinventeze 1n acest context vitreg si sd giseascd modalitati noi de
planificare, finantare si organizare la nivel local. Pentru comunitatile cu mai putine
resurse, a fost discutatd posibilitatea asocierii intre mai multe servicii publice de
asistentd sociald pentru a putea oferi servicii diversificate si de calitate beneficiarilor
din raza de actiune, resursele umane si financiare fiind unite pentru imbunatatirea
activitatii. O reorganizare unitara, insd, trebuie reglementatd la nivel national.

De asemenea, in cadrul Forumului a reiesit cd investitia in servicii sociale
inseamna implicit bundstare In comunitate, iar tarile care au trecut mai usor prin
crizd au fost cele care au avut servicii sociale bine dezvoltate. Experientele arata ca
nu se poate obtine performantd economica fara coeziune sociala.

Reforma in domeniul serviciilor sociale, mentionatd mai sus, necesita viziune
si consecventa politicd (pentru ca investitia in servicii este Intotdeauna pluri-anuald),
dar si retele de parteneriat mult mai diversificate decat in prezent.
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Nu in ultimul rand, Forumul a sustinut per ansamblu ideea solidaritatii si
participarii active a membrilor comunitatii la atingerea obiectivelor de coeziune
sociala si calitate a vietii, pentru comunitatile din care fac parte.

Forumul european a fost organizat in cadrul proiectului ,,Cresterea gradului de
implementare a legislatiei din domeniul serviciilor sociale la nivel local, in contextul
procesului de descentralizare” SMIS 10845 — cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013.
Proiectul are ca obiectiv construirea metodologiilor specifice de reglementare in
domeniul serviciilor sociale, care sa asigure o planificare si o gestionare eficientd a
acestor servicii (evaluare de nevoi, planificare locala, finantare, monitorizare si
evaluare a serviciilor sociale). Mai multe informatii sunt oferite prin adresa web:
www.serviciisociale.info.



