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ce priveste accesul la tehnologia informatiei si comunicatiilor

(TIC) si competentele digitale ridicate ale cetdatenilor, in
randul statelor membre existda grave disparitdti in aceastd privintd. Romdnia
este statul cel mai slab informatizat din UE 28, fiind puternic afectatd de o
noud forma de inegalitate sociald: diviziunea digitala. Astfel, cetdtenii din
mediul rural, cei cu venituri i nivel de educatie scazute si membrii grupurilor
vulnerabile au acces material la TIC §i competente digitale mult mai reduse

De;i Uniunea Europeanad este, in medie, lider mondial in ceea

de educatie mai ridicat. Accesul scazut la TIC a unei parti semnificative din
populatie constituie pentru acestia un obstacol in calea informarii, educatiei,
lucru se repercuteazd, in cele din urmd, asupra situatiei educatiei, ocupdrii
fortei de muncad, incluziunii sociale si combaterii sardciei §i a altor domenii
strategice importante la nivel national.

Pentru a identifica modul in care statul romdn isi propune sa combatd
diviziunea digitald, in contextul mai larg al recunoasterii la nivel UE a
importantei TIC pentru progresul Uniunii, am analizat prevederile principalelor
documente strategice din domenii relevante (prin obiect sau implicatii) pentru
acest tip de inegalitate. Documentele analizate fac parte, in majoritate, din
cadrul normativ national, dar am inclus in cercetare §i unele strategii
europene relevante, prin intermediul carora au fost formulate recomandari in
domeniu catre statele membre.

In wrma analizei, am formulat o serie de recomandari, menite sa creasca
eficienta eforturilor de combatere a diviziunii digitale pe teritoriul Romaniei.

Cuvinte-cheie: diviziune digitalda, competente digitale, incluziune digitala.

ARGUMENT

In anul 2014, Romania se situa pe locul al zecelea in lume in topul tarilor cu
cea mai mare vitezd de internet'. In ciuda acestei infrastructuri performante, insa,
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conform raportului INS cu privire la accesul populatiei la tehnologia informatiilor si
comunicatiilor pentru anul 2014, doar putin peste jumatate dintre romani (54,4%) au
acces la internet in propria gospodarie, peste 70% dintre acestia concentrandu-se in
mediul urban. Aproape 40% din populatia tarii cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani
nu a accesat niciodatd internetul, ceea ce nu este surprinzator, avand in vedere ca
36,8% dintre romani nu au utilizat niciodatd un computer. Iar in ceea ce priveste
persoanele care locuiesc in mediul rural, acest numir scade dramatic, numai
aproximativ una din cinci persoane tinere (16-34 ani) raspunzind ca au utilizat
computerul cel putin o datd in viatd. Probabilitatea ca o persoand sd fi utilizat
vreodata tehnologii ale informatiei creste o datd cu venitul si cu nivelul de educatie,
este invers proportionald cu vérsta, si este mult mai ridicatd in mediul urban decét in
cel rural, ceea ce indica, In mod clar, faptul cd Roménia se confrunta cu fenomenul
diviziunii digitale (Sandor, 2006; Tufa, 2010; Borisov si Serban, 2012; Borisov si
Barbulescu, 2012).

O NOUA INEGALITATE: DIVIZIUNEA DIGITALA

Fenomenul diviziunii digitale a inceput sa fie studiat in stiintele sociale inca de
la mijlocul anilor *90 (Cilan si altii, 2009), cand, In urma informatizarii pe scara larga
a statelor dezvoltate, incepuse sd se constate existenta unei noi forme de inegalitate,
care afecta oportunitatile celor care nu aveau acces la noile tehnologii ale informatiei
si comunicatiilor (TIC). Notiunea de diviziune digitald a fost insd utilizata multa
vreme 1in literatura de specialitate fard o conceptualizare clard si un cadru teoretic
solid (Van Dijk, 2006). Dupa anul 2000, insa, pe masura ce problema a devenit din
ce in ce mai presantd, conceptul a fost dezvoltat, iar sfera sa de acoperire a fost
extinsd, fiind pus, de asemenea, In legitura cu alte noi realitati ale erei digitale.
Pentru a putea interpreta corect masurile propuse de documentele strategice in
vederea reducerii acestei noi forme de inegalitate, este necesard familiarizarea cu
principalele dimensiuni ale conceptului, care urmeaza a fi prezentate in continuare.

In definitia OECD, diviziunea digitald reprezinti ,decalajul dintre indivizii,
gospodariile, afacerile si zonele geografice la diferite niveluri socioeconomice, cu
privire atat la oportunitatile lor de a accesa tehnologiile informatiei si comunicatiilor,
cat si la utilizarea internetului pentru o mare varietate de activitati” (OECD, 2001),
sau, intr-o forma simplificata si cuprinzatoare, ea se refera la diferentele socioeconomice
in utilizarea acestor tehnologii (Vehovar et al., 2006). Aceste definitii sunt, conform
multor cercetdtori (DiMaggio si Hargittai, 2001; Mossberger si altii, 2003; Van Dijk,
2005; Warschauer, 2003) superioare acelora care iau in calcul doar aspectul accesului
fizic la tehnologia informatiei (ex. Cuneo, 2002).

Diviziunea digitald la nivel international se datoreaza atat diferentelor de
situatie economica si sociald dintre statele dezvoltate si cele aflate in curs de
dezvoltare, cat si diferentelor de limba, avand in vedere cd cea mai mare parte a
paginilor de internet, a programelor si a aplicatiilor sunt in limba engleza (/bidem).
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In ceea ce priveste diviziunea digitala la nivel national, ea apare pe fondul
discrepantelor socioeconomice si culturale intre diferite categorii de cetateni. Astfel,
la o extremd a acestui clivaj se gadsesc persoanele tinere, din etnia majoritara, cu
nivel mai ridicat de educatie si de venituri, care locuiesc in medii urbane si sunt
mult mai putin afectate de acest fenomen decat cele in varstd, minoritare, cu nivel
de educatie si de venit scazute, care locuiesc in mediul rural si care beneficiaza
rareori — dacd vreodatd — de avantajele tehnologiei informatiilor (Van Dijk, 2006;
Cuervo si Menendez, 2006; Cullen, 2001; Primo si altii, 2000). in unele state,
genul este si el un factor ce contribuie la diviziunea digitala, femeile fiind mai
dezavantajate decat barbatii (Cilan si altii, 2009), insa in ultima perioada, statele cu
un nivel mai ridicat de dezvoltare economica si socioculturald au reusit sa inchida
acest clivaj, el ramanand adesea la nivel de autoperceptie si autoevaluare (Van
Dijk, 2006). De exemplu, in Romania, conform statisticilor INS?, diferenta intre
proportia femeilor si a barbatilor care nu au folosit niciodata un computer este de
aproximativ patru puncte procentuale in favoarea celor din urma, insd in ceea ce
priveste proportia celor care utilizeaza zilnic sau aproape zilnic internetul (grupa de
varsta 35-44 de ani), aceastd diferentd se reduce la doud puncte procentuale
(discrepantele devenind din ce In ce mai mari o dati cu cresterea grupei de varstd).

Van Dijk (2006) atrage atentia asupra faptului cd accesul necorespunzator la
TIC reprezinta o barierda semnificativd in calea obtinerii altor tipuri de resurse
necesare (materiale, sociale, informationale etc.). Insa lipsa accesului material la
aceste tehnologii (acceptiune raspandita a diviziunii digitale) reprezinta doar varful
aisbergului, existand si alte tipuri de acces, fiecare putdnd fi obstructionate:
motivational (neresimtirea necesitatii TIC), prin aptitudini (,,capitalul informatic” —
Steyaert, 2000) si prin modul de utilizare (,,decalaj de utilizare” — Cho si altii,
2003). Ultimele doud dintre acestea sunt considerate cel putin la fel de importante
ca si accesul material, fiind conceptualizate sub umbrela ,,alfabetizarii digitale”.
Aceasta desemneaza varietatea de aptitudini tehnice, cognitive si sociologice
necesare pentru a rezolva probleme sau a indeplini obiective intr-un mediu digital
(Eshet-Alkalai, 2004), cum ar fi descifrarea de simboluri, identificarea, selectarea
si prelucrarea informatiei, orientarea si abilitatile de comunicare in spatiul digital
etc. (Eshet, 2002; Eshet-Alkalai si Amichai-Hamburger, 2002).

Alfabetizarea digitala poate necesita un efort considerabil din partea unui adult
expus in mod limitat la tehnologie, Insa o parte semnificativa dintre copiii nascuti in
ultimele doud decenii au crescut inconjurati de TIC, alfabetizarea digitala
dezvoltandu-se in paralel cu cea traditionald. Acesti copii au fost numiti in literatura
de specialitate ,,nativi digitali”, (Prensky, 2001; Ng, 2012). Desi par a fi puternic
orientati catre educatie (Whitney-Vernon, 2004), datoritd imersiunii digitale de la cele
mai fragede varste, ei dezvoltdi modele de invatare diferite fatd de generatiile
anterioare: sunt mai stimulati de elemente multimedia decat de text, sunt predispusi sa

2 Sursa: INS.
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invete experiential i dornici sa primeasca informatie intr-un mod rapid si condensat,
sunt multitask-eri abili si au o gandire non-liniard si criticd bine dezvoltatid (Oblinger
si Hagner, 2005). Pentru a nu se plictisi, au nevoie de o mare diversitate de sarcini si
sa fie implicati in mod activ in procesul Invatarii (Hay, 2000; Barnes si altii, 2007). Cu
toate acestea, si ei au nevoie de educatie formala in domeniul TIC, pentru a invata sa
utilizeze strategic aceste tehnologii, exploatdndu-le la maxim (Van Dijk, 2006).

La polul opus fatd de nativii digitali, se gasesc imigrantii digitali (Prensky,
2001) — copii si adulti care nu au avut sau au avut mai rar acces la TIC, distingandu-se
de nativi prin gradul scazut de fluenta digitala si prin necesitatile mult mai mari in
materie de acces material i de alfabetizare digitala.

DIVIZIUNEA DIGITALA LA NIVEL INTERNATIONAL
iN EUROPA SIiN ROMANIA

Pentru a evidentia necesitatea includerii masurilor pentru combaterea
diviziunii digitale in documentele strategice relevante, voi prezenta, in continuare,
in mod comparativ, situatia utilizarii TIC In Roménia fata de cea a UE.

Dintre toate continentele lumii, Europa se bucura de cel mai ridicat procent de
utilizare a TIC, numai 19% din populatia cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani
declardnd, in anul 2014, cd nu a utilizat niciodatd un computer, 95,5% dintre
gospodadriile din mediul urban si 83,2% dintre cele din mediul rural puteau beneficia
de acoperire pentru conexiuni de tip broadband, iar 76% dintre gospodariile din UE
28 chiar detinand o astfel de conexiune In anul 2013. Totusi, In cadrul Uniunii
Europene, existd o semnificativd diviziune digitald intre statele dezvoltate din
Scandinavia si cele din Europa de Vest si fostele state comuniste ale Europei de Est.

In ceea ce priveste Romania, conform Profilului de tari realizat pe baza
Indicelui Economiei si Societatii Digitale 2015, se gaseste pe ultimul loc dintre
toate statele UE 28 1n ceea ce priveste accesul si utilizarea TIC, situatia stand in
felul urmétor (comparatie cu Danemarca — statul care ocupa locul 1 in Uniune — si
cu media UE pentru ilustrare):

Tabelul nr. 1

Comparatie situatie TIC Roménia si Danemarca fatd de media UE

Rominia | Danemarca | Media UE 28

Locul ocupat intre statele UE 28 conform Indicelui

DESI 28 !

Procent utilizatori de internet (16—74 ani) 48% 92% 75%
Proportia persoanelor care detin cunostinte de baza TIC 20% 76% 59%
Procentul de specialisti TIC 1,3% 4,1% 2.8%
Proportia retelelor fixe in banda larga din gospodarii 54% 99% 70%
Utilizatori ai serviciilor de e-guvernare 5,7% 69% 33%

Sursa datelor: Indicele DESI 2015 realizat de CE.
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ANALIZA DOCUMENTELOR STRATEGICE RELEVANTE
DIN PERSPECTIVA REDUCERII DIVIZIUNII DIGITALE

Pentru a reduce diviziunea digitala este necesara o strategie bine conturata la
nivel national. Atat in ceea ce priveste documentele strategice relevante ale Uniunii
Europene, cat si pe cele ale statului roman, imbunatatirea infrastructurii TIC si
cresterea accesului populatiei la acestea reprezintd obiective importante. In
continuare, voi analiza principalele strategii publice relevante pentru combaterea
inegalitatilor informatice, pentru a evidentia modul in care ele se raporteaza la
diviziunea digitald si la factorii care conduc la aceasta. Desi analiza se va concentra
cu precadere asupra cadrului strategic romanesc, voi Incepe prin a analiza o serie
de documente relevante ale UE, prin care sunt asumate angajamente in domeniu si
sunt formulate recomandari pentru statele membre.

CADRUL STRATEGIC EUROPEAN

o Strategia Europa 2020

Europa 2020 reprezintda unul dintre documentele-cadru strategice de cea mai
mare importantd pentru statele membre UE la momentul de fata. In centrul acestui
document se regasesc trei piloni prioritari: dezvoltarea inteligentd, dezvoltarea
sustenabila si dezvoltarea incluziva. Utilizarea tehnologiei informatiei §i comunicatiilor
este recunoscuta ca fiind extrem de importanta in atingerea acestor prioritati. Totusi,
recomandarile adresate statelor membre le vizeaza mai degraba pe cele mai dezvoltate
din punct de vedere al accesului si utilizarii TIC: se concentreaza pe modernizarea
infrastucturii de internet si pe cresterea utilizarii serviciilor online, In timp ce
principalele probleme cu care se confruntd statele mai putin dezvoltate din UE sunt
accesul material de baza la TIC si alfabetizarea digitalda minimala a populatiei.

Agenda Digitala pentru Europa

Are ca obiectiv general ,,a aduce beneficii economice si sociale durabile
datorita unei piete unice digitale bazate pe internetul rapid si ultrarapid si pe
aplicatiile interoperabile” si reuneste o serie de domenii de actiune potrivite pentru
statutul UE de lider la nivel mondial in domeniul infrastructurii si utilizarii TIC.
Astfel, accentul cade indeosebi pe aspecte legate de unificarea si Intarirea pozitiei
pietei TIC europene pe continent, pe achizitionarea de infrastructurd de ultima
generatie si pe dezvoltarea serviciilor online. Aceste probleme sunt destul de
avansate pentru state aflate de cealaltd parte a barierei digitale, precum Romania.
Desi cuprinde si o directie de actiune cu tinte de performantad aferente care vizeaza
cresterea competentelor digitale si a e-incluziunii in randul cetitenilor UE,
problema diviziunii digitale semnificative dintre statele membre este ignorata,
reducerea disparitatilor dintre acestea nereprezentand un obiectiv explicit”.

? Se urmdreste o crestere procentuald a competentelor digitale si e-incluziunii la nivelul UE, ins nu
se specificd faptul ca aceasta crestere ar trebui sa aiba loc cu prioritate in randul statelor defavorizate digital.
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Cadrul European privind competentele-cheie pentru invitarea de-a
lungul vietii

Acest document strategic delimiteaza un set de opt competente esentiale
pentru competitivitatea si productivitatea pe piata muncii pe care ar trebui sa le
detina orice tanar European care a absolvit ciclurile de invatamant obligatoriu si pe
care ar trebui sa si le insuseascd orice adult prin intermediul programelor de
invatare de-a lungul vietii, pentru a putea beneficia de principiul egalitatii si
accesului pentru toti (un accent deosebit este pus pe insusirea competentelor de
bazd de catre grupurile defavorizate). Una dintre aceste competente indispensabile
pentru oricare cetatean European este cea digitald, care implicd deprinderea
abilitatilor de baza in domeniul TIC.

e Cadrul strategic pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si
formarii profesionale 2020

Desi Cadrul European privind competentele-cheie pentru invatarea de-a lungul
vietii identifica abilitatile de bazd In domeniul TIC ca reprezentdnd o competenta-
cheie la nivelul UE, CSCEEFP 2020 nu tine cont de acest fapt. Astfel, cu toate ca
unul dintre cele patru obiective ale sale este ,,Promovarea echitdtii, a coeziunii
sociale §i a cetdteniei active” (p. 3), competentele digitale nu sunt mentionate explicit
in document, ci sunt considerate a fi de baza (si prevazute cu indicatori-tintd) doar
citirea, matematica si stiintele exacte.

e Politica de coeziune a UE in perioada 2014-2020

In cadrul acestui document se regaseste in sfarsit preocuparea pentru reducerea
diviziunii digitale dintre statele membre, specificandu-se ca prim obiectiv concentrarea
investitiilor in infrastructura TIC realizate din FEDR, in special in regiunile izolate,
in zonele rurale si in regiunile UE mai putin dezvoltate. Totusi, accentul continua sa
cada asupra inlocuirii infrastructurii cu una mai performantd (ex. internet de mare
vitezd), introducerii ultimelor tehnologii in cercetare si inovatie, construirii de orase
inteligente etc. Aceastd tendinta se observa si la nivelul recomandarilor facute statelor
membre, unde nu se mai regaseste preocuparea explicitd pentru reducerea diviziunii
digitale interne.

CADRUL STRATEGIC ROMANESC

e Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Roménia 2014-2020

Agenda digitald pentru Romania 1si propune alinierea la nivelul statului
nostru cu prioritatile si obiectivele Agendei digitale pentru Europa. Autorii
strategiei 1si asuma faptul ca programul propus este unul ,,ambitios”, insi el pare a
fi adaptat mai degraba unui stat puternic informatizat, unde primele prioritati tin de
cresterea performantei tehnologice si utilizarea de aplicatii inovative. Insi avand in
vedere diviziunea digitala internd si internationald semnificativa a térii noastre, ar fi
fost de asteptat ca imbunatitirea accesului de baza la TIC, alfabetizarea digitala si
cresterea competentelor digitale ale populatiei sd reprezinte un domeniu prioritar
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de actiune in sine, asa cum se intdmpla si In cazul strategiei europene, nu doar o
serie de masuri printre obiectivele specifice ale domeniilor principale Accentul
prea mare pus in document pe elemente digitale avansate precum Open Education
Resources si Web 2.0 pare sa piardd din vedere nivelurile foarte diferite de
alfabetizare digitald atat a elevilor, cat si a profesorilor si diferentele de acces la
tehnologie de baza (computer) dintre mediile de rezidentd, regiunile tarii si
diferitele categorii sociale. Un obiectiv mai realist pentru 2020 in contextul actual
ar putea fi dobandirea unei alfabetizari digitale de baza pentru majoritatea elevilor
si profesorilor tarii.

e Strategia Nationala pentru Cercetare, Dezvoltare Tehnologica si Inovare

Mentioneaza o singurd datd TIC, ca domeniu de specializare inteligentd, din
perspectiva potentialului stiintific si comercial pe care il detine, facand referire la
aplicatiile software-ului nou in stiintd. Nu aminteste Tnsd in niciun fel importanta
cresterii alfabetizarii digitale sau a cresterii accesului la TIC in consolidarea si
promovarea cercetarii si dezvoltarii tehnologice romanesti.

e Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
(2014-2020)

Desi are ca obiectiv ca ,,fofi cetdtenii sa aibd oportunitati egale de a participa
in societate, sa fie apreciati si valorizati, sa traiasca in demnitate, iar nevoile lor
elementare sd fie satisfacute si diferentele respectate” (p. 3), inegalitatea si diferenta
de sanse produse de diviziunea digitald nu sunt recunoscute si tratate ca atare in mod
explicit in cadrul documentului. In cadrul strategiei se observa faptul ca ,,7IC si
serviciile inovatoare sunt aproape inexistente in sectorul social din Romdnia.
Programele de cercetare nu s-au concentrat inca pe prioritdtile sociale sau pe
grupurile sociale” (p. 50), insa singura mentiune relevantd cu privire la incluziunea
digitala vizeaza necesitatea extinderii infrastructurii TIC 1n mediul rural.

e Strategia Nationala in domeniul Politicii de Tineret 20142020

Documentul specifica faptul ca desi 80% dintre europenii cu varsta cuprinsa
intre 15 si 24 de ani utilizeaza zilnic computerul si internetul, tinerii romani se afla
printre ultimii din UE din acest punct de vedere, rata de utilizare a acestor
tehnologii fiind de sub 50%. Cu toate ca aceasta stare de fapt ingrijordtoare a fost
revelatd, ea nu se mai reflectd in niciun fel in subsectiunea rezultatelor asteptate din
finalul subcapitolului. Totusi, printr-unul dintre principiile strategiei — cel al
transparentei — se subliniazd necesitatea accesului la tehnologii ale informatiei
pentru toti tinerii.

o Strategia Guvernului Romaniei pentru incluziunea cetiatenilor roméani
de etnie roma pentru 2015-2020

Dupa cum o aratad statisticile citate in cadrul acestui document strategic,
minoritatea romanilor de etnie roma este cea mai expusa riscului de saricie si este
afectatd mult mai sever de fenomene negative, precum rata scazutd a alfabetizarii,
nivelul de educatie scazut, abandonul scolar ridicat si nivelul de ocupare scazut,
comparativ cu celelalte grupuri etnice. Avand in vedere faptul ca diviziunea digitala
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afecteaza, la randul sdu, In cea mai mare masurd populatiile cu nivelul cel mai
scazut de venit si de educatie, punand bariere suplimentare in calea ocuparii si
adaugand o dimensiune suplimentara de inegalitate, ar fi fost oportuna introducerea
a cel putin unei directii de actiune cu privire la imbunétatirea accesului persoanelor
de etnie roma la TIC si a competentelor acestora in domeniu.

e Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2014-2020

Printre principalele provocari specifice pietii muncii romanesti identificate de
acest document strategic se numard ,nivelul scazut al utilizarii TIC de catre
populatie, precum §i utilizarea lor limitatd in economie” (p. 35). Aceasta stare de
fapt implica un nivel scazut de competente in randul populatiei, de unde decurge si
0 competitivitate scazutd pe piata europeand si internationald. Din acest motiv,
MMFPSPV considerd ,.extinderea infrastructurii si utilizarii TIC” (p. 43) ca
reprezentand o conditionare in ceea ce priveste indeplinirea obiectivului de promovare
a ocuparii fortei de munca, aceastd conditionare tinand de domeniul politicilor
economice (in mod surprinzitor, nu si de cel al politicilor educationale).

e Planul National de Reforme 2014

Prevede masuri de imbunatatire a accesului material al elevilor la TIC si a
competentelor digitale ale profesorilor. Aceste masuri sunt bune in sine, dar
insuficiente. In primul rand, desi sunt un segment demografic extrem de important
pentru asigurarea reducerii diviziunii digitale in viitor, elevii nu sunt singurii care
ar trebui sa beneficieze de accesul la TIC, diviziunea digitald gasindu-se si in
randul studentilor, a grupurilor vulnerabile, a persoanelor din mediul rural etc.,
incluziunea digitala a acestora fiind trecuta cu vederea in document.

¢ Programul de Guvernare 2013-2016

Programul de guvernare isi propune, pe langda asumarea Agendei Digitale a
Roméniei, obiective destul de ambitioase cu privire la introducerea accesului i
competentelor TIC in educatie. Presupundnd ca infrastructura regionald permite
conectarea fiecarei scoli la internet de mare vitezd pana anul viitor, dupa cum se
urmareste, si ca trei ani ar fi o perioada suficientd pentru a forma toti profesorii in
utilizarea eficientd a noilor tehnologii, introducerea manualelor electronice inainte
de a asigura tuturor elevilor o alfabetizare digitala uniformd ar putea duce la
disparitéti intre performantele celor care au competente digitale si acces la TIC
acasa i cei care nu au. Astfel, programa scolara ar trebui la randul ei modificata in
astfel incat sa ajute la uniformizarea nivelului de alfabetizare digitald a elevilor si
sd fie adaptatd noilor moduri de asimilare a informatiei caracteristice nativilor
digitali (Barnes si altii, 2007, Prensky, 2001). Singura alta categorie sociodemografica
mentionatd in raport cu TIC sunt tinerii, urmarindu-se cresterea accesului acestora
la TIC. Ca si in cazul PNR, trebuie mentionat si aici ca diviziunea digitala
afecteaza cel mai mult grupurile vulnerabile, accesul cdrora (atat material, cat si
sub formad de cresterea competentelor) la tehnologiile digitale fiind indicat sa
constituie, la rdndul sdu, o prioritate strategica, In vederea reducerii inechitatii
sociale.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Atat decalajele semnificative intre situatia accesarii TIC in Romania fatd de
restul UE, cat si importanta acordatd competentelor digitale de strategiile si
politicile UE acestui domeniu indica faptul cd nu se mai poate vorbi despre un lux
atunci cand ne gandim la accesul la computer si la internet, ci de o necesitate care
va fi In scurt timp la fel de pregnanta precum cea a accesului la educatia primara.

Prima imagine care se desprinde din aceastd analizd a documentelor
strategice si programatice relevante pentru reducerea diviziunii digitale in Romania
este necesitatea unei viziuni unificate, incluzive asupra acestei probleme, care sa nu
se limiteze la anumite categorii sociale (ex.: elevi), ci sd urmareasca asigurarea
accesului la TIC si la competente digitale a tuturor grupurilor sociale, in special a
celor vulnerabile. Cum diferitele grupuri vulnerabile (persoane de etnie roma,
persoane in varsta, persoane cu handicap etc.) au necesitati si obstacole de natura
diferitd in ceea ce priveste accesul la TIC, fiecare trebuie sa dispuna de masuri
specifice pentru cresterea incluziunii digitale.

Apoi, majoritatea masurilor si obiectivelor cuprinse in documentele strategice
romanesti analizate se adreseaza doar sferei invatamantului obligatoriu, ignorandu-se
de cele mai multe ori situatia categoriilor sociale vulnerabile care nu mai sunt pe bancile
scolii sau care au acces scazut la educatie. In plus, desi educatia este, intr-adevar,
domeniul prioritar in reducerea diviziunii digitale, literatura de specialitate arata ca
simplul fapt de a avea acces la TIC la scoala nu va elimina aceasta diviziune, ci doar
o va muta din sfera accesului material in cea a accesului prin aptitudini si prin modul
de utilizare (van Djik, 2006). Este nevoie de o strategie coerentd dedicatd educarii
simultane a unui amalgam de elevi — unii nativi, altii imigranti digitali, astfel Incat
atat programa scolara, cat si metodele de predare si de Invitare sa raspunda nevoilor
ambelor grupuri si sd le aducd spre un nivel comun de cunostinte si competente,
inclusiv de natura digitald. De asemenea, profesorii trebuie formati si sprijiniti intens
in demersul de modificare a modului traditional de predare prin introducerea TIC.
Trebuie sa se ia in considerare faptul ca nu este suficientd doar invatarea cadrelor
didactice sa utilizeze ei Insisi noile tehnologii si a le furniza o serie de materiale
electronice pentru utilizarea la clasa, ci e necesara si o modificare structurald in
organizarea programelor scolare, astfel incat sd corespundd noilor instrumente de
predare si nevoilor specifice de invatare ale nativilor digitali, fara a lasa insd in urma
pe cei cu o fluentd mai mica in acest domeniu.

Investirea in cresterea competentelor si utilizarii TIC in rAndul populatiei nu va
duce numai la limitarea diviziunii digitale si, implicit, a inegalitatii pe plan national,
ea va duce si la cresterea ocuparii fortei de munca, a productivitatii, a performantei si
economice dintre Romania si celelalte state ale Uniunii Europene. Este, deci, necesar
ca accesul egal — de toate tipurile — al tuturor categoriilor de populatie la TIC sa
devind o prioritate 1n planificarea strategiilor de dezvoltare pentru anii ce vor urma.
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Recomandari

— Colectarea de date statistice detaliate cu privire la accesul material,
competentele, utilizarea si necesitatile legate de TIC ale fiecarui grup vulnerabil in
parte.

— Cuprinderea de masuri specifice pentru asigurarea incluziunii digitale a
fiecarui grup vulnerabil in strategiile si politicile relevante (in special cele dedicate
incluziunii sociale).

— Implicarea activa a profesorilor de citre decidenti in dezvoltarea de politici
cu privire la utilizarea TIC in procesul de predare, respectandu-li-se expertiza si
tindndu-se cont de sugestiile si rezervele acestora.

— Relaxarea §i descentralizarea programei de iInvatdméant astfel incat sa
permitd fiecarui profesor sa inoveze si sa utilizeze TIC la clasd in mod creativ si
potrivit nivelului de competenta digitala al elevilor sai.

— Asigurarea unei infrastructuri de sprijin adresatd profesorilor in utilizarea
TIC, atat in ceea ce priveste suportul tehnic permanent, cat si in ceea ce priveste
posibilitatea de a primi sprijin pentru a se pregati suplimentar in ariile de
competenta digitala in care simte cé are carente.

— Introducerea unui program echivalent cu Euro 200 pentru profesorii care nu
isi pot permite un computer personal si o conexiune la internet, pentru a-si putea
pregati lectiile in mod optim si a-si imbunatéti propriile abilitati tehnice si de
utilizare a Web 2.0.

— Impartirea cursurilor de competente TIC dedicate elevilor si profesorilor pe
niveluri diferite, tindndu-se cont de fluenta digitalad preexistenta.

— Demararea unei campanii de informatizare la nivel national, dedicatd in
mod prioritar comunitatilor defavorizate digital®, reunind elemente precum:

e Asigurarea infrastructurii tehnologice de baza — asigurarea unor centre
gratuite dotate cu computere si conexiune la internet si personal de asistenta puse la
dispozitia populatiei.

e Organizarea de cursuri periodice TIC gratuite si adaptate la nevoile
informatice ale comunitatii.

e Realizarea de campanii de popularizare a masurilor de mai sus si de
informare beneficiarilor cu privire la modul in care competentele TIC le pot
imbunatati viata.

e Colaborarea cu autorititile locale pentru identificarea persoanelor care ar
putea beneficia de acest tip de servicii si programe.

e Asistarea persoanclor din categorii defavorizate digital in procurarea de
echipamente TIC in conditii mai avantajoase prin parteneriate cu companii din
domeniu sau prin subventionarea acestui tip de achizitii de la bugetul de stat sau
din fonduri europene.

4 Comunitati aflate indeosebi in mediul rural, izolate si/sau cu o densitate mare de membri ai
grupurilor vulnerabile.
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when it comes to access to information technology and
communications (IT&C) and its citizens’ high level of digital
competence, there are great disparities among its member states regarding
this issue. Romania is the least digitally developed of the entire EU 28, as it is
strongly affected by a new kind of social inequality: the digital divide. Thus,
citizens from rural areas, those with lower levels of income and education and

Even though the European Union is, on average, a world leader
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members of vulnerable groups have much lower material access to IT&C and
digital competences than those who live in urban areas, and those who have
higher financial possibilities and education levels. The low level of access of a
significant portion of the population constitutes an obstacle in their path to
information, education, employment and high competitivity and productivity
on the labor market. This state of things eventually has repercussions on the
fields of education, employment, social inclusion and the fight against poverty
and other important strategic areas on a national level.

In an attempt to identify the manner in which the Romanian state
envisions its fight against digital divide, in the wider context of the EU
recognition of the significant role played by IT&C in the Union’s progress,
I have analyzed the provisions of important strategic documents from fields
relevant (by topic or by implications) to this type of inequality. The analyzed
documents mostly pertain to the national legal framework, but I have also
included in my research certain relevant European strategies, through the
provisions of which recommendations were made to the member states on the
present subject.

Following the analysis, I have formulated a series of recommendations
meant to increase the efficiency of the Romanian fight against digital divide.

Keywords: digital divide, digital competences, digital inclusion.



