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INTRODUCERE

Daca, in vederea evaluirii calititii vietii unei colectivitati sau a unui grup
social, apeldm la masurarea calitatii vietii membrilor individuali ai acestora, acest
cadru psihoindividual isi poate dovedi limitele atunci cind se pune problema
explicarii surselor de variatie a calitatii percepute a vietii. In vederea acestui ultim
obiectiv trebuie luate in seama influentele factorilor subiectivi. Modelele propuse
in acest sens se subordoneazd aceluiagi mod psiho-individual de tratare, care
presupune existenta unui sine individual, independent si coerent. Alte orientari
metodologice contestd insad aceastd ultimd aserfiune, presupunind o determinare
partiald sau chiar totald a subiectivitatii. Am fost preocupati de posibilitatea largirii
cadrului analizei explicative a variatiei calitifii viefii, incluzdnd latura
psihosociologica (influenta comunicérii, a proceselor psihice individuale legate de
apartenenta la grupurile sociale etc.). in lucrarea de fata ne-am propus o analizi
explorativé, vizand identificarea principalelor repere metodologice si a punctelor
de plecare in vederea construirii unui asemenea model.

INSUFICIENTA ABORDARII PSTHOINDIVIDUALE

Cvasitotalitatea studiilor in domeniu trateaza conceptul de calitatea vietii ca
pe un concept in principal evaluativ, cuprinzand doud componente:

a) o stare — viata oamenilor, asa cum este ea la un moment dat;

b) un set de criterii de evaluare (valori) in raport cu care starea vietii este
evaluata ca fiind buna sau nu.

Construirea conceptului de calitate a vietii necesitd §i rezolvarea unei a treia
probleme, anume modelarea procesului propriu-zis de evaluare'.

Prin urmare, in operationalizarea conceptului de calitate a vietii se folosesc
trei tipuri de indicatori:

1) indicatori obiectivi;

2) indicatori ai calititii vietii in care una sau ambele componente sunt de tip
subiectiv (indicatori ai calitatii percepute a vietii);

' Zamfir, C. yi colub., 1984, p.17.
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3) indicatori sintetici de calitate a vietii (de evaluare).

Relatia dintre calitatea globald a vietii 5i componentele sectoriale ale acesteia
este complexa, fiind caracterizatd de urmatoarele trasaturi:

— calitatea globald a vietii nu este o simpla aditionare a calititii diferitelor
sectoare ale vietii;

— existd si un raport invers, in sensul ca o stare subiectivd, cu caracter de
globalitate, influenteazd evaluarea calitatii diferitelor sectoare. Am avea de a face
cu 0 ,.evaluare din perspectiva globald a componentelor™.

latd de ce, pentru a determina structura calitdtii globale a vietii, s-a impus cu
necesitate introducerea in modelul explicativ a unei serii ,,de stiri psihologice care
exprima reactii i atitudini mai generale fatd de viata”. Astfel, in cercetdrile mai sus
citate s-au introdus trei asemenea scale: optimism/pesimism, integrare/alienare,
teami/incredere’.

Dar analizele de acest tip nu oferd §i o explicatie a dinamicii §i interrelationarii
acestor stiri psihologice individuale. Nu s-a incercat, cel putin dupa stiinta noastra,
evidentierea unor regularititi in dinamica acestor stiri §i nu s-a tratat problema
interrelationdrii prin comunicare a acestor stéri individuale.

[poteza pe care o avansam aici este ci tocmai relevanta individuala a indicilor
care alcituiesc conceptul mai general de calitatea vietii sta la originea insuficientei
modelelor discutate; ne-am intrebat daca n-am putea compensa o parte din
neajunsuri prin adoptarea unui mode! explicativ in care sa fie luate in calcul si
procesele cognitiv-afective de grup, legate de viata individului in grupuri saciale’.

PENTRU O ABORDARE PSIHOSOCIOLOGICA A CALITATII VIETII

Studiile de psihologie sociala au aratat ca, pe langd afectele si procesele
cognitive individuale, fiinfa umana are procese emotionale datorate apartenentei ei
la grupurile sociale. Aceste procese emotionale au fost evidentiate in cadrul mai
multor domenii de studiu, cum ar fi: r

— relatiile dintre identitatea individuala si identitatea colectiva;

— relatiile dintre ,,sinele privat” si ,,sinele colectiv”;

— relatiile dintre stima de sine personali si cea colectiva s.am.d.’,

* Zamfir. C.. 1992, p. 221.

? Zamfir. C. gi colab.,1984.

* Exista in literatura romaneasca de specialitate propuneri de a studia influenta factorilor
psihosociali §i a comunicarii asupra calitalii vielii (Panzaru 1992. 1993).  Calitatea vietii. spune Petru
Pénzaru, este o operd sociala colectiva, o rezullanta a unei interaciiuni intre .actorii” sociali intr-un
context concret economico-social. politic §i cultural, intr-o ambian(d psihosocialé specifica™ (Pinzaru.
1992, p. 9). Autorul presupune existenfa unor .mijlocitori instrumentali” intre nevoile umane si
satisfacerea lor, Ar fi vorba de limbaj si de procesele psihosociale. O abordare psihosociologica. se
susfine. trebuie s3 ia in calcul influenja comunicirii asupra modului de evaluare a componentelor
sectoriale ale calitatii vielii.

> Rahn. Kroeger si Kite, 1994, p. 32.
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Pe de alta parte, studiile culturaliste si cele de psihologie sociala au aratat ca
,,subiectivitatea™ se dezvolta sub influenta comunicarii interpersonale sau de masa.

DETERMINAREA SOCIALA A SUBIECTIVITATII

Modelul subiectivitatii folosit in cercetdrile ,clasice™ de calitatea vietii se
circumscrie cadrelor configurate in orientarile metodologice pozitiviste, unde subiectul
e considerat o entitate autonoma si unitaré, care procedeazi la schimburi continue cu
mediul social, care insa nu pun niciodata in discutie unitatea si autonomia eului.

Existd insd si orientdri metodologice in cadrul carora se creeazd posibilitatea
elaborrii unor teorii ale determindrii sociale (partiale sau totale) a subiectivitafii.

Sistematizand, putem vorbi despre existenta mai multor asemenea modele:

a) Indeterminare.

Acest model aserteaza statutul ontologic pozitiv al subiectului, autonomia si
unitatea lui. Studiile circumscrise acestei orientdri privesc setul de conceplii, atitudini,
afecte s.a.m.d. ale individului ca fiind intrinseci Iui, ele putind fi doar influentate,
printr-o actiune exterioard, de un factor psihic sau material extern. Termenii predilecti
folositi pentru a descrie aceastd interactiune care are ca efect modificarea
comportamentului, atitudinilor s.a.m.d. sunt persuasiunea, manipularea etc. Influenta
asupra caracteristicilor individuale este vizuta in termeni de stimul-raspuns’. .

b) Determinare totala a subiectivitatii.

La capitul opus stau teoriile care aserteazd determinarea sociald totald a
congtiintei. Scoala critic s-a ocupat de modul cum mediul social determina experienta
subiectivd a individului. Ea a pus in centrul explicatiei acestui mecanism termenul de
ideologie, preluat din marxismul clasic i apoi rafinat. Marx desemneaza prin ideologie
un sistem de credinte caracteristice unei anumite clase sau unui anumit grup. dar sensul
sdu secund este de .,falsd constiintd” care ascunde membrilor unei clase ,adéviratele”
relatii cu lumea. Althusser §i Gramsci adauga acestui concept o conotatie noud, aceea
de ,,cadru conceptual in care oameml mterpreteazj., dau un sens §i «triiescy conditiile
materiale in care se gisesc ei ingigi™

In acest ultim sens al temlenulux, nu numai limbajul are un caracter ideologic, ci
si Institutiile §i practicile sociale. Astfel, nu numai nevoilesi reprezentérile sunt

® R.W.Cox sugereazi patru accepliuni principale ale acestui termen de ..subiect™ (1) spiritul
(mind) cartezian sau kantian prin care categoriile lumii (presupuse externe) sunt percepute, adica
subiectul care este bazd pentru epistemologia modernd: (2) cel care infptuieste istoria (subicctul
istoriei) ca individ §i clasa sociald: (3) domeniul simpurilor si emotiei (subiectivitate): (4) persoana
supusd. adica supusul unui monarh, §i condilia teoretizatd de Foucaull a subiceliunii (sowgection),
adica a subiectului ca obiec." (apud Rosenau, 1992, p. 46).

7 Schimbarea de opinie. in modelul behaviorist. este vazuta sub forma:

Acte de comunicare-—--->atifuding---------====-->comportament A :

(cf. Kapfercr, 1997, p. 36).

¥ Hall. 1982. p. 33.
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socialmente determinate, dar insasi subiectivitatea umana este produsa in mod social.
Ideologia, afirmd Althusser, opereazi nu intr-un mod implicit, ci intr-unul explicit,
manifestandu-se in acele reprezentiri sau practici sociale pe care individul le ia drept
firesti. Nu existd un sine individual coerent, ci o subiectivitate contmdlctone care se
poate schimba in anumite situatii, ca raspuns la un anumit discurs’.

La randul lui, structuralismul argumenteazi cd notiunea de subiect este 0
mistificare, atata timp cat el este presupus a fi un agent independent al relatiilor sociale.
Structuraligtii mutd accentul de pe subiect pe structurile mai largi, pe modul de
constructie simbolicd a acestor structuri §i pe semnificatia pe care o poarta. In analizele
structurale si sistemice se neagd posibilitatea existentei unul subiect avand vreo
capacitate personal de a mentine sau modifica relatiile sociale'’.

Pentru psihanalistul francez Jacques Lacan, care a integrat teoriile
structuralismului semiotic elaborate de F. de Saussure, inconstientul este un sistem de
semnificatii, care functioneazi ca un limbaj (Jangue), produs nu de citre un singur
individ, ci de catre culturd, Astfel, inconstientul nostru ar fi format de perceptiile i
limbajul altora. Ar fi deci vorba de o determinare sociala totala a subiectivitatii.

Lacan oferi o reelaborare a distinctiei date de Freud'', despérfind subiectul in
trei instante: simbolicul, imaginarul, realul. Simbolicul reprezintd ordinea
limbajului, adica exact definitia culturii din Antropologia structurala a lui Claude
Levi-Strauss. Imaginarul, in schimb, se construieste din variante ale simbolicului
proprii fiecdrei individualitati, definind materialul biografiilor individuale. Al
treilea element este realul, o ,cauzalitate psihicd” analoaga pulsiunii la Freud.
Subiectul este gandit de Lacan doar ca ,,un instrument, un culoar, un suport pentru
limbaj i jocul intre real, imaginar si simbaolic”'?.

Impinsa la extrem, aceastd viziune duce la anularea statutului ontologic
pozitiv al subiectului. Foucault si Derrlda il considera a fi o conventle lingvistica,
un efect al gandirii asupra limbajului®.

¢) Determinare partiald a subiectivitatii.

Abordarea interactionisti ar reprezenta o cale de mijloc. Si la interactionisti
subiectivitatea este produsul interactiunii sociale. Mecanismele teserii eului, asa
cum reies din teoriile lui Mead, Cooley s.am.d, sunt fundamental sociale.
Interactionistii trag insd o linie despémtoare in interiorul subiectului intre sinele
privat si sinele colectiv.

* Turner. G.. 1992, p. 28.

" Rosenau, 1992, p. 47

"' De fapt, Freud este primul care ..sparge™ unitatea subiectului, despértind psihicul uman in
trei niveluri: id. ego §i supraego. Freud pune in discutie statutul subiectului modern coerent, integrat
s unificat. ,.Subiectul™ lui cste mai putin unul _constient”. ¢i mai degrabd unul psihanalitic.
caracterizat prin multiplicitate §i lipsd de unitate (Rosenau, 1992, p45). Se poate spune ci,

~inventdnd™ incongtientul - sau mai bine zis, asertdndu-i 0 existenfd pozitivd, in contrast cu

accepliunea de non-congtient din tradifia filosofica si literara de pana la ¢l (Catherine B. Clement.
1975. p.49) . Freud lasd o ugé larg deschisé teoriilor care pun in chestiune autonomia. rationalitatea
5 pmmzlnatea gandirii rationale a subiectului (Game. 1991, p- 38).

* Catherine B. Clement. 1975, p. 87-99.

" Rosenau. 1992, p.43.
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Astfel, pentru G:H. Mead, sinele colectiv, (,,me"~in englezi), n-ar fi de fapt
decat o interiorizare a rolurilor sociale, un reflex al acelui model individual pe care
procesul social il prezintd, si pe care indivizii il incorporeazi in structura lor.
Acesta nu exclude existenta unui sine privat, psihologic, ,,I”, care ar reprezenta o
componentd mai personald. ,,Eul psihologic. spune Mead, este reactia organismului
la atitudinile celorlalti; eul social este ansamblul atitudinilor celorlalti pe care ni le
asumam. Atitudinile celorlalti constituie eul social organizat, la care reactionam ca
eu psihologic™.

Abordarea interactionist-simbolica deschide perspective importante in
studierea proceselor legate de relatiile dintre ,identitatea individuald” si ..identitatea

colectiva”, dintre , sinele privat” si ,.sinele colectiv™".

DISPOZITIA PUBLICA $I CALITATEA VIETII

Aplicatii importante ale acestui model sunt semnalate in psihologia politicd, in
care domeniul de interes il reprezinta natura si sursele satisfactiei cu sistemul politic
si cu autoritatile. Aici a fost introdus conceptul de ,dispozitie publica” (public
mood), definit ca o ,stare afectivd difuzi, avind componente pozitive §i negative
distincte, pe care cetitenii o triiesc ca urmare a apartenentei lor la o anumita
comunitate politica™®. In studiul citat, autorii recunosc ca ,,dispozitia publica nu este
proiectia dispozitiei private asupra unui obiect public §i nici un agregat al mediilor
stdrilor afective pe care oamenii le trdiesc in viata de zi cu zi. Dimpotriva, conceptul
nostru de dispozitie publicd recunoaste faptul ca indivizii au adesea experiente
emotionale datorate apartenenfei lor la o comunitate nationald, tot aya cum au
experiente emofionale in virtutea apartenentei la alte grupuri sociale nil

Revenim la observatia initiald: modelele explicative ale variatiei calitatii vietii
insistd asupra starilor psihologice individuale, luandu-le prea putin in calcul pe cele
datorate existentei in grup. Pentru mai mult claritate, am s dau doud exemple:

1. in lucrarea mai sus citatd, politologii americani vorbesc despre o
modificare sensibild a dispozitiei publice datorate unui eveniment colectiv precum
céstigarea unei medalii la jocurile olimpice de catre un sportiv aparfinand tarii
respective. Tot aga este posibil ca un eveniment precum moartea unei personalitati
publice sa influenteze afectiv membrii unei comunitifi nationale si sa creeze acea
stare sufleteascd ,ce-si pune amprenta asupra componentelor sectoriale ale
calitatii vietii”'®. '

2. Un exemplu semnificativ poate fi gisit in lucrarea lui Philip Braud
Gradina deliciilor democratiei, unde este schitatdi o analizi despre cresterea
periodica a optimismului ca urmare a alegerilor. Analiza este menité a justifica teza

M Cf. Doise si altii, 1992. p.38-39.

'* Rahn, Kroeger si Kite, 1994. p. 32.
¥ thidem. p 32.

7 [bidem, p. 32-33,

18 Zamfir. C.. 1992, p. 221.
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principald a cartii, aceea ci , superioritatea democratiilor pluraliste [...] tine de [...]
aptitudinea lor superioard de a gira, fara a le sufoca, dinamismele emotionale care
traverseazi societatea.”'’. Aceastd variatie a dispozitiei publice i-a preocupat in
mod deosebit pe psihosociologii americani, unele studii constatind ,,0 periodicitate
in optimismul colectiv ce corespunde alegerilor generale... Oamenii par mai
optimigti in timpul campaniilor electorale i, drept rezultat, sentimentele lor fata de
sistemul politic se imbunititesc adesea™.

Se cuvine si facem cateva sublinieri:

- exemplul al doilea sugereazi ci una dintre modalitatile de cregtere a calitatii
vietii este tocmai aceastd gestionare a dinamismelor emotionale. Putem insa, legat
de acest aspect, sa reiterdm discutia marxistd despre ,necesitatile autentice™ gi
necesititile neautentice” (inclusa, de altfel, intr-un studiu roméanesc din domeniu —
vezi Zamfir, C. si colab., 1984), vorbind despre o ,crestere iluzorie a calitatii
vietii”? Problema ne duce de fapt la proiectul cercetérilor asupra calitatii vietii,
initiate la mijlocul secolului al XX-lea in America din dorinta unui instrument de
evaluare a schimbdrilor in directia imbunététirii nivelului de trai. Privind din acest
punct de vedere, preocuparea excesivd pentru managementul componentei
subiective a calitatii vietii, in detrimentul celei pentru cresterea nivelului de trai, ar
putea abate cercetarile in domeniu de la proiectul initial, incadrindu-le mai degraba
in demersurile unei stiinte a , fericirii perfecte”. Pe de alta parte, un proiect politic
vadit dezechilibrat in aceastd directie nu poate avea dect izul totalitar al dorintei
de cladire a unei societati in care omul este, folosind expresia unui cunoscut

politolog, ,.condamnat la fericire™'.

CALITATEA VIETII S| COMUNICAREA

Am vizut ci teoriile contemporane insista pe caracterul multiplu, inconstant
si adeseori contradictoriu al subiectivitatii. ,, Tesatura” eului depinde in stransa
masurd de relatiile cu colectivitatea, iar aceste relatii au loc in procesul
comunicdrii. Studiile de calitatea vietii admit posibilitatea existentei unor nevoi in
functie de care sunt evaluate conditiile de trai. Se admite, de asemenea, faptul c4,
criteriile subiective de evaluare a conditiilor de viatd pot fi ele insele determinate
contextual — deci social. Ceea ce nu s-a subliniat indeajuns, dupd parerea noastrd,
este influenta comunicérii asupra nivelului satisfactiei individului fata de viata.
Putem decela trei paliere ale acestei influente.

in primul rand, stéri afective difuze, raspandite prin intermediul comunicérii
de masd sau a comunicarii interpersonale, influenteaza, in mod ritmic, stirile de
satisfactie sau de insatisfactie ale individului, fird ca in acest proces s fie

" Braud, P.. 1996. p. 12.

* Rahn. Kroeger gi Kite. 1994. p. 42.

*! Nu este mai puin adevarat ¢4 0 normativitate rigida in domeniul necesitatilor umane devine
¢a insayi abuziva.
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modificate neapdrat §i criteriile dupa care sunt evaluate diversele componente
sectoriale ale calititii vietii. Astfel, se poate presupune ca intr-o comunitate
marcatd de dezacorduri, de un pesimism general, deprimarea individului §i
dezabuzarea sa reprezinte o adevaratd norma sociald. Studiile asupra subculturilor
au ardtat pana in ce punct pot fi induse stari afective negative, corespunzatoare unei
atitudini nihiliste, contestatoare. Curente culturale binecunoscute, precum cel al
tinerilor furiogi, din literatura §i cinematografia engleza a anilor ‘60, au adus in
prim-plan tipul de personalitate revoltatd, la care predomina starile de insatisfactie,
de dezabuzare.

fn al doilea rand, este important sa subliniem caracterul contradictoriu al
acestui gen de trdiri afective. In ciuda stirilor momentane in care satisfactia
individuald este crescutd, norma sociala ii dicteazi sd-si manifeste o stare opusa. O
analiza semiotica a produselor subculturii rock poate releva cd aceasta contradictie
tine de un construct cultural. Sa luam, de pilda, piesa formatiei Rolling Stones in
care, pe o melodie optimista gi plind de viatd se repeta obsesiv: / can't get no
satisfaction (Nu pot obtine satisfactie). Putem presupune ci asemenea contexte
sociale si culturale favorizeaza exprimarea unui anume tip de stare sufleteasca in
detrimentul celei opuse. Teoria spiralei tdcerii este un model in care opinia
majoritara (aici starea sufleteascd majoritard) se raspindeste prin reprimarea
exprimirii starilor sufletesti sau atitudinilor opuse™. Problema implica o discutie de
ordin epistemologic: fie contradictia este doar aparenti, fiind de cele mai multe ori
rezultatul unei erori de masurare (a influentei anchetatorului asupra subiectului
anchetei), fie contradictia existd in ins3gi personalitatea umani. Cercetdrile de
orientare metodologicd pozitivistd tin si acrediteze prima idee, sustinind ca
realitatea poate fi cunoscutd prin indepartarea acestor ,erori de masurare”. Alti
autori vorbesc despre o ,subiectivitate de pozitie”, pe care individul o dezvolta ca
urmare a expunerii la un anumit discurs™. Insa ambele abordari dau comunicarii un
rol-cheie in explicarea acestor fenomene.

Cea de-a treia versiune, cea tare”, este ca insasi fericirea este un construct
social: societatea ii ofera individului modul cum sa-si perceapa si  sa-§i manifeste
stdrile de fericire sau de nefericire. Granita dintre sentimentele individului inspirate
de experienta individuald si cele generate de cea sociald este cel putin fragila, de
vreme ce socialul dicteazd modul cum sunt construite identitatile in cadrul carora
evolueza aceste sentimente. $i, dacd am vorbit pana acum de dezabuzare, si citam
i exemplul invers, prezentat de Jean Baudrillard, care analizeaza felul cum, in
cultura de masa a epocii contemporane, semnul, agentul principal al comunicarii se
dilatd in campul social ajungénd si se substituie realulului — dand astfel nastere
~Simuldrii automatice a realului”, intr-o societate caracterizatdi de transparenti
totala**. Simulacrul de fericire vehiculat in productiile culturii de masa invadeaza
conceptul, golindu-l de sens. Intr-un context in care fericirea — sau, mai bine zis,

2 Cf. Dragan. |.. 1996, p. 280-289.
* Turner. G., 1992, p. 28.
* Baudrillard, J, 1996, p. 73.
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simulacrul ei — este pretutindeni §i permanent exprimatd, devenind normd, ea
devine o notiune abstractd, un semn pur.

CALITATEA VIETII DIN PERSPECTIVA ,,SINELUI SOCIAL”

Esenta demersului nostru a fost s& atragem atentia ci riménerea la o analiza
psihoindividuald a surselor de variatie a calitatii vietii se poate dovedi ineficienta.
Dimpotrivi, largirea cadrului de studiu al calitatii vietii incluzdnd starile
psihologice generate de existenta in grupurile sociale ar putea, teoretic, contribui la
o mai bund putere de predictie a indicatorilor calitatii percepute a vietii.

Dar, pentru a incerca o privire a calittii vietii din perspectiva ,sinelui social”
trebuie sa putem rdspunde la mai multe intrebari:

I. Care sunt componentele emotiilor ,sinelui social” cu influentd asupra
variatiei calitatii percepute a vietii.

2. Care sunt elementele dinamice ale acestor afecte (regularitati, corelatii etc.).

3. In ce fel se coreleaza aceste emotii cu afectele .sinelui individual” si ce
influentd au variabilele individuale (varstd, sex, status socio-economic, tip de
personalitate etc.) asupra lor.

Toate aceste chestiuni vor face insa obiectul unui studiu viitor.
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