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focepand cu anul 2001, domeniul calitatii vietii devine unul de interes oficial 
major, in cadrul UE. Mai exact, prin Fundati~ Europeana pentru imbunatatirea · 
Conditiilor de Viata $i de Muncfl (European Fuodation for the Improvement of the 
Life and Working Conditions)1 cu sediul 'fn Dublin, Republica lrlanda, s-a lansat un 
program, pentru anii 2001- 2004, de cercetare ~i monitorizare a calitatii vietii. 
Evident, ~i anterior lansarii acestui program, aspecte ale calitati i vietji erau m 
atent,ia fundatiei respective, constituite 111 1975 ca organism autonom al UE, dar 
acum avem de-a face cu o abordare distinct!, §i care se vrea cat mai cuprinzatoare, 
a calitafii vietii, inglobandu-se ~i elemente deja incluse 111 cerceta:rile anterioare 
legate de conditiile de viata. De refinut faptuJ ca prestigioasa institutie organizeaza 
sistematic dezbateri $i publica rapoarte pe teme legate de cooditiile de viata ~i de 
munca, relatii industriale, sanatatea muncH, protecµa mediului 1nconjurator etc., cu 
implicarea reprezentantilor guvernamentaH ~i ai UE, ai patronatelor ~i sindicatelor, 
tmpreuna cu cercetatori ~iintifici ~i al{i speciali~ti din domeniile vizate. De altfel, 
fundatia este sprijinita in activitatea sa de o comisie speciala. Membrii acesteia 
consiliaza in Jegatura cu proiectarea $i implementarea progtamelor de cercetare 
pentru fiecare arie principala de studi11 ~i desfa§oara activitati de monjtorizare a 
proiectelor, discuta ~i evalueaza rezultatele activitatilor ~i se pronunta in legatura 
cu publicarea $i diseminarea rezultatelor. 

Pentru domeniul calita~i vietii s-a organizat distinct tu1 grup de cercetare, precum 
$i o retea de expezti din tarile candidate la aderare. (Autorul acestui articol, prof. dr. I. 
Marginean, face parte din aceasta retea. N. r.). Pana n1 prezent, expertii s-au 1ntalait m 
doua sesiuni de lucru (Budapesta, noiembrie 2002 $i Var~ovia, iunie 2003) ~i au 
discutat metodologiile ~i iostrumentele cercetarii ce s-a desf'ru;;urat 1n vara acestui an, 'in 
28 de {:Ari. pe tema calitatii vietii. De asemenea, s-au dezbatut rapoaitele elaborate de 
grµpul de cercetatori pentru o investigatje din 2001 asupra conditiilor de via¢. 

Inainte de a aduce tn atentie cateva elemente legate de cercetarea ~i 
monitorizarea calitatii vietii, ma vo.i referi la o realizare cu totul aparte a fundatiei, 
care precede ~i o pregate~te pe aceea refedtoare Ja calitatea vietii . Este vorba de 
organizarea unei serii de trei cercetarj asupra condifiilor de munca 1n farile UE, ~i 
anume, rn anii 1990/1991; 1995/1996; 2000. Avem de-a face cu o cercetare prin 
care se·culeg date despre structura fort,ei de munca, natura muncii, factorii fizici ~i 
psihosociali ai muncii, organizarea ~i timpul de munca, infonnarea ~i consultarea 
salariafilor etc. 
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Cateva dintre rezultatele cercetarii (Pascal Paoli ~i Damien Merllie - Third 
European Survey on working conditions 2000, EFIL WC, 2001) aduc informatii 
deosebite pentru starea de lucruri din domeniul vizat. A~a de exernplu pe 
ansamblul UE, 83,4% din forta de 1rtunca are tatutul de alariat, inregistrandu-se 
chiar o cre~tere cu doua puncte procentuale 'i'n ultimii zece ani de~1 ideea generala 
este ca ,,viitoruJ rnuncii consta 1n activitatea pe cont propriu". fn conditiile unui 
mediu economic neprielnic, fosa proportia celor care lucreaza pe cont propriu a 
sciizut, in zece ani, de la 19% la 17%. Diferentele dintre tari1e UE in privinta 
proportiei salariatilor in totalul fortei de munca unt d osebit de mari: de la 94% in 
Danemarca, 93% m Olanda, 75ro- 76% 111 PortugaJia Italia, Spania, la 56% i'n 
Grecia. Dupa cum e· observa, proportia mai redu a a alaria~ilor in totalul fortei d 
munca se inregistreaza in tarile UE mai putin dezvoltate economic, unde ~i 
prezenta sectorului agricol este mai mare. 

In functie de regimul proprietiitii, pe totalu] tarilor, 69% din forta de munca 
i~i d sfa~ ara activitatea in ectoruJ privat: Spania 76% Italia, 75%, Olanda, 74% 
lrlanda 50% ~i 41 % 'in Grecia. 

Numarul mediu al orelor de lucru p saptamana a fest, in lunile martie
aprilie 2000, de 38t2 ore, 111 cazul muncitoriJor i al celor care lucreaza pe cont 
propriu, ~i de 36,7 or ,· 111 _cazul tuturor salariatilor. 

Sectorul economic care retine cea mai mare pa.rte a for~ei de munca, (65%) 
este reprezentat de servici.i, dintre care, in comert - 15% imobiliar ~i activitati d 
afaceri - 8% administratie publica - 8% transport ~i conJunicatii, cate 6%, 
interm d iere fmanciara - 5%, hotelul'i ~I restaurante - 4%. 

lnfot·marea clespre riscurile legate de munca inregistreaza un progres pe 
ansamblul UE, de la 71 % in anul 1995 la 76% in 2000. ' 

Viol nta fizica la locul de munca este reclamata de 2% dintre alariati iar in 
cazul intimidarii se ajunge la 9% (10% femeile ~i 7% barbatii) cu cele rnai mari 
valori in finlanda, Olancla ~i Marea Britanie ( 14%- 15% dintr muncitori). 
Domeniile. 1n care se produce, eel mai frecvent, violenta asupra muncitorilor este in 
Administrati ~i ordine public! (raportata d 14% dintre mnncitori) . Harfuirea 
sexuala este raportata de 2% dintre salariati ( 4% femei ~i 2% barbati) cu valori 
mai inalte in ta.rile nordice. Tot valori relativ mici (2- 3%) 'inr gistreaza pentru 
discriminare sexuaHi $i etnica. 

Cu programul de cercetare ~i monitorizare a calitatii vietii in Europa e 
intra intr-o faza noua de dezvoltare a act1vitiifilor fundatiei. Semnificatia accstei 
noi faze consta, inainte de toate, in incluclerea preocuparilor asupra calWifii 
vietii pc agenda UE, atat ca clemer' de ccrcetare, cat ~i ca obiectiv de poljtica 
publica. In lucrarea consacrata rnonitorizarii calitatii vietii in Europa (Monitoring 
Quality of Life in Europe Luxemburg 2003) unt foarte bine precizate aceste doua 
obiective urmarite, inclusiv rn ,,Cuvantul 1nainte'' al directorului, Raymond Pierre 
Bodin ~i directorului adjunct, Willy Buschak. Pe de o parte, se pune problema unui 
tip de cercetare sociala mai cuprinzatoare, 'in taport cu cele asupra conditiilor de 
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viata, dar ~i cu alte cercetiiri, cum ar fi cele asupra venitului ~i standardului 
economic. Pe de alta parte, se aduc LJJ atentie elemente noi, care se constituie rn 
provocari pentru politicile publice, fie ca este vorba de excluziunea sociala ~i 
imbatranirea popula~iei, fie de schimbarile di11 structurile ~i rolurile famili i. Toat 
acestea, se mentioneaza pe buna dreptate, au impact asupra vieiii de zi cu zi ~i a 
oamenilor, familiilor comunitatilor ~i societatii, ceea ce a adus (in te>...1: se folose~te 
expresia pushed = a 'impinge) problema caJitatii vietii ca pe o prioritate rn 
dezbaterea de politica publica, amplificata prin declan~area procesului de aderare a 
noi membri la UE. 

Pentru a se raspunde 1n mod adecvat provocarilor enumerate s-a considerat 
necesar sa se acorde atentia formularii unei concepti i ~i unei abordari a cercetarii 
conditiilor de viata ~i a calitatii vietii apropiate de misiunea fundatiei ~i de nevoile 
decidentilor in domeniul politicilor publice, a partenerilor sociali, cu precadere la 
niveluJ UE. :in acest sens, s-au avt1t i.n vedere, pe de o parte, raportarea cercetarii 
conditWor de viafa ~i calitatii vietii la natura ocuparii organizarii ~i condiriilor de 
munca, ~i pe de alta parte, Ja rnodernizarea protecfiei ~i serviciiJor sociale. -a optat 
pentru concepfia ca,t mai cuprinzatoare asupra caLitalii vietii, initiata i'n lucrari1e din 
deceniul al VU-lea al secolului trecut. 

Prin programul discutat aici are Joe o usfinere, fa scara europeana, a 
abordarii calitatii vietii cu cea mai buna fundamentare ~tiintifica produsa pana 1n 
prezent, fiind re pinse d1feritele elaborari care diininueaza semnificatia paradigmei 
calitatii vietii, fie prin reducerea sa la anumite con.ditii de via(A (venit, nivel de 
trai), fie la dimensiunea subiectiva de cercetare a perceptiilor ~i satisfactiei fata de 
conditiile de viata veatual prin limitarea analizelor la studiul fericirii. Fara 
'indoiala, ca toate aceste aspecte au valoare in cercetarea calitatii vietii, dar nu sunt 
suficiente. fn programul mentionat, intr-o maniera pe care o consideram pe deplin 
int meiat~, calitatea viefii s .refera, la toate a pectele buna tarii indivizilor in 
societate. De ajci necesitatea elaborarii unui set relevant de indicatori obiectivi ~i 
subiectivi pcntru cercetare, monitorizare ~i raportare. 

Conditii le d viata sunt el m ntul c ntral pentru imbunatatir a calitatii vi tii, 
deoarece de ele depinde posibilitatea oameniior de a-~i realiza copurile. Acestea 
pot ti atinse 1n conditiile irnpuse de sustenabilitatea economica ~i de respectarea 
drepturilor ~i nevoile celorlal ti "ntr-un anumit med.iu institutional ~i de politici 
1.ntr-un anumit context comunitar ~i societal. 

Prin cercetaJ·ea calitafii viefii se au in vedere resursele $i oportunitafi]e, 
existente in societate, precum ~i condifiile de viafa necesare pentra a avea 
acces la resurse ~i oportunitafi. Este vorba,. deopotriva, de resurse individuale §i 
colective: educatie, ingrijirea sanatlitii, locuire l?i servicii sociale considerente 
fundamentale pentru calitatea vietii de oportunifiitile deschise populatiei, ca ~i de 
alegerile fa.cute §i rezultateJe obtinute, masurate in indicatori objectivi §i subiectivi. 
0 astfel de abordare a calitati i vietii este susfinuta. de semnificafia deosebita pe 
care o are , mi~carea indicatorilor sociali'', initiata 1n tucrarea, Social Indicators 
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(ed. R. Bauer, 1966), in in.itiativele guvernamentale din SUA pentm definirea 
obiectivelor nationale (Admini tratia Kenedy-Johnson (1960~1964}, m Rapoartele 
sociaJe sau diferite programe de cercetare din SUA ~i Europa, tntre care eel mai 
semnificativ consideram a fi eel initiat de Institutul de Cercetari Sociale din Berlin 
(Euromodul, revista Calitatea Viefii' 2002, nr. l-4). 

in calitate de cercetator i'n domeniul calitatii vietii 'imi exprim satisfactia 
pentru faptul ca 9i la Institutul de Cercetare a Calitatii Viet1i din Bucure9ti s-a 
adoptat o astfel de conceptie cuprinzatoare asupra temei tn discutie, gratie 
dernersurilor de asimilare 9i dezvoltare a paradigmei de baza amintita an erior, 
prezentata pe larg de prof. C. Zamfir 9i colaboratorii, incepand cu lucrarea 
,,Jndicatori 9i surse de variape a calitatii vietii", Editura Politica 1984 ~i dezvoltata 
dupa 1990 prin cercetari cu semnificatie deosebita pentru cunoa9terea unor aspecte 
importante ale societatii romane~ti. 

Prin aceasta abordare, tema calitatea vie/ii este conectata la multe arii de 
mare interes, cum ar fi cele ale buna tarii, dezvoltarii umane, capital social, 
calitatea societatii, ex.cluziune/incluziune sociala. Nu este vorba numai de 
rezultate, deoarece ele sunt afectate de diferitele optiuni ale oamcnilor, ci ~i de 
capacitatea de a le obtine, de oportunidifile existente, Totu~i, tocmai aici este 
sesizata o dificultate majora, careia ~ercetarea trebuie sa 1i fadi fata. Este vorba de 
conectarea resurselor la rezultate. In lucrarea citata sunt prezentate mai multe 
solutii ale problernei, fara ca acestea sa fie pe deplin satisfacatoare fie ca este 
vorba de modelul c rcetarii evaluarilor populati i, prezent inoa de la constituirea 
paradigmei calitapi vi tii, fie de d zvoltari mai re.cente, cum sunt cele ale Jui 
A. Sen, laureat al Premiului Nobel 1n economie, referitoare la functionari" 
(Junctionings = acele lucruri pe care o persoana reu~e~te sa le faca sau sa ~i le obtina: 
fozestrare nativa, stare de sanatate, stima de sine, integrare sociala etc.) ~j ,,capabilit:a.ti" 
(capabilities= cornbinatiile alternative ale ,,functionarilor'') considerate fie !imitate fie 
prea abstracte; autori.i tntaresc op~unea pentru studiul calitatii vietii printr-un sistem ca:t 
mai cuprinza:tor de indicatori ubiectivi ~i obiectivi, 

in acord cu pozitia adoptata urmarirea monitorizarii calitatii vieti i pre upune 
concentrarea nu doar pe rezultate ~i aprecieri subiective, ci ~i pe resurse ~i alte 
constra□geri din diferite domenii. tn care oame□ii opereaza. Aceasta abordare are 
potenfialitate pentru surprinderea schimbarilor in societate ca ~i a proceselor 
cauza!e, a tendintelor ~j prefacerilor viitoare. 

Djn aceasta perspectiva, nu intamplator se acorda o atentie porita elaborarii 
unui set complex de criterii de selectare a indicatorilor: emnificatie pentru 
calitatea vielii cetatenilor; consensul asupra a ceea ce inseam11a obtinerea unui 
progres tn domeniul social ; capacitatea de a surprinde nivelul ~i schirnbarea; cat de 
tnult rezultatele sociaJe afecteaza agenda de poljtica europeana· cat de mult 
constituie o preocupare pehtru diferite niveluri de politici publice; cat de mult 
retlecta pdorit1itile funda~ei calitatea masurarii rezultatului social; adecvarea 
rezultatului ocial pentru cercetare 9i moni:torizare; ca,t de adecvat este pentru 
analize comparative. 



5 CERCETAREA ~l MONITORlZAREA CALfTATII VlETD 43S 

Intr-adevar, viabilitate-a paradigmei calitatii vietii este data de apelul Ja indicatori 
sociali obiectivt ~i -subiectivi, prin upunerea sta.rilor de fapt ce caracterizeaza viata 
popula~iei unui proces de evaluare ~i autoevaluare (Marginean I., Bala~a A. (coord.) 
,;Calitatea vietii 'tn Romania'\ Bucure~ti, Editura Expert, 2002.). 

In final, avem de facut totu~i o observatie in legatura cu practica utilizarii, din 
ratiuni de cost, a unei scheme de e~antioane aia-zisa ruta stradala (random route) 
care situeaza la limita d acceptabilitat din p rspectiva crit riilor e~antionarii 
probabiliste. Eu consider ca este o metoda neprobabilista, din moment ce nu se 
realizeaza, 111 prealabil, un microrecensamant in zona. Corelat ~i cu dimensiunea 
relativ mica a e~antioanelor pe tari, cu toate precautiile privind ponderarile datelor 
obtinute· in teren, poate fi afectata, mai mult sau mai putin grav, comparabilitatea 
datelor pe tari. Era de dorit sa se lucr ze cu o metodli d e~antionare mai riguroasa, 
poate chiar e~antionarea probabilist stratificata astfel incat sa sporeasca gradul de 
precizie al estimarilor statistice ~i, implicit, al diferitelor ierarhizari ale farilor dupa 
un criteriu sau altul. 

Yorn reveni asupra acestui program, dupa ce se vor face publice rezultatele 
cerc tarii empirice din vara anului 2003, refedtoare la calitatea vietii in cele 28 tarl 
membre UE ~i candidate, atat pentru vaJoarea informatiilor din perspectiva 
comparativa, cat ~i pentru suportul de politici sociale d larg interes, la care vor 
trimite rezultatele respective, ceea ce le va aduce 1n primul plan al atentiei publice; 
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