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Sunt ;;anse bune ca anul 2000 sa fi reprezentat o cotitura semnificativa in 
studiul satisfacfie.i §i fericirii, o data cu aparitia revistei ,,Journal of Happiness 
Studies" rev ista care grupeaza, in primul ei numar, doua studji-etalon (Diener ~i 
Lucas, 2000) (Veenhoven, 2000), vadind eforturi sustinute de reconceptualizare a 
contribufiilor asupra studiului bunastarii su biective. Astazi ,,cunoa~tem mai mutt 
despre durerile de cap decat despre fericirea inse~i" (Veenhoven et al 2000). 
Filosofii ,,nu s-au pus de acord asupra unei definiti:i a caJitatii vieti:i iar tn practica 
rnasurarii ernpirice a ca litatii viefii vedern comparatii dintre pere §i mere" 
(Veenhoven 2000). 

Aceasta in ciuda unui corpus insemnat 'de studii 111 domeniu: Veenboven 
(1995) reu□ e§te, in World Database of Happiness, 3 227 de articole asupra 
aprecierii subiective a vietii, iar o cautare in bazele de date bibliografice (de 
exemplu, High Wire Press de la Universitatea Stanford) ofera peste 44.000 de 
articole av.ind cuvantul-cbeie ,,calitatea ~vietii". 1ntr-o etapizare a eforturilor de 
dezvoltare a domeniului, Diener §i Biswas-Diener (2000) <listing trei faze. Prima 
este cercetarea descriptiva, in care se intreprind comparatii 1ntre bunastarea 
subiectiva a diferitelor categorii socioprofesionale (dupa sex, grupe de varsta 
venit, educati.e) §i identificarea tipului mediu: ,,tanar, sanatos, bine educat, bine 
platit, extravertit, optimist, lipsit de griji, religios, ciisiitorit, cu o stima de sine 
rirucata, cu un moral bun la lucru, aspiratii modeste de ambele sexe §.i o marja 
mare a oivelului de inteligenta' (Myers ~i Diener, 1995). Aceste tipuri de studii 
ajung la concluzia ca variabilele sociodemografice sunt slabi preructori ai calitatii 
subiective a vietii, explicand numai 10-20% din variatia totala a acesteia. Cea de-a 
doua etapa, tn opirua autorilor amintiti, este marcata de construirea de teorii ale 
variapei calitapi subiective a viepi, fie pur psihologice ( ca de pilda:, asupra relapei 
dintre extraversie, nevrotism ~i fericire), fie psihosociale ~i sociologice, runtre care 
am putea cita teoria adaptarii (Brickman §i Campbell, 1971) §i teoria echilibrului 
dinamic (Headey ~i Wearing, 1992). Faza a treia este marcata de combinarea 
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dLferitelor abord-ari in cercetarea bunastarii subiective: analize longitudinale pentru 
determinarea lanµi.rilor cauzale, masuri ale proceselor care stau la baza variatiei 
bunastarii subiective, manipulari experimentale ~i masuri multiple (Diener ~i 
Biswas-Diener, 2000). 

A~a cum am mentionat aceasta etapa pare a coincide cu intensificarea 
eforturilor de reconceptualizare. Veenhoven (2000) 1ntTeprinde o clasificare 
incrucr~ata a conceptelor de calitatea vietii dupa doua dimensiuni polare: ~anse -
realizad ale vietii (caracteral potential/actual al calita tii ietii), ~i calitati 
interne/externe (a<;lica ale individu lui, respectiv ale mediului inconjurator). Diener 
~I Lucas (2000), tn una din ce!e mai recente aseme11ea conceptualizari, identifica 
patru clase de teorii: teoria nevoilor confonn careia exista ni~te necesitati 
universal urnane, a caror implinire este in directa Jegatura cu variatia ca litatii 
subiective a vietii; teoria standardelor relative, pentru care bunastarea subiectiva 
este rezultatul unor compara~i continue intre starea actuala ~i o aJta stare ideala 
( ,ce ar trebui sa fie") . fn cadrul teoriei scopurilor, o varianta a teoriei anterioare, 
standardele de comparatie sunt interne: propriile obieotive scopuri etc. Tn fine 
teotia culturii presupune ca variatiile i'ntre nivelurile societale ale bunastarii 
subiective s-ar datora in principal variatiilor elementelor dintr-o cultura sau alta, ca 
d~ exemplu, diferentele de valorizare a starilor afective tn satisfactie. Auteri i 
propun sa integreze toate aceste abordari intr-o teorie globalizatoare, cea a 
evaluarii. Aceasta teorie are la baza ideea ca bunastarea individului depi nde de 
evaluarea pe care o face informatiei relevante. Astfel, judecatile de satisfacfie sunt 
influentate de informatia cea rnai accesibila care la randul ei est influentata de 
nevoile, scopurile $i cultura individului (Diener $i Lucas 2000). 

Tot mai desele eforturi de conceptualizare, din literatura recenta par sa 
anunte cu tot mai multa hotarare ca se apropie clipa maturizarii acestei discipline 
relativ noi . 

IJ1 lucrari le noastre anterioare (Bal~atescu 1998, 1999), am atras atentia 
asupra faptului ca 1n corpul de teorii asupra bunastarii subiective trebuie sa i$i aiba 
l.ocul $i o pa.radigma mai sociologica pe care am denumit-o , paradigma 
constructivista" ce prive~te satisfac~a $i fericirea cape 11i$te constructii socia le. Si 
unele lucrari recente par sa tntareasca aceasta perspectiva (Kitayarna $i Markus, 
2000; Suh, 2000). 

Lucrarea de fata i~i propune sa faca o scurta trecere 111 revista a abordiirLLor 
psihosociale ale fericiru $i satisfactiei, relevand complex:itatea acestora. Prezente in 
dezbaterile fiJosofice inca din antichitate, cele doua notiuni au fost tratate1 cu 
mijloace\e ~tiLntei spciale, abia incepand cu cea de-a'douajumatate a secolulu:i XX. 
Primele studu introduc notiuni adiacente, precum cele de satisfac(ie cu viata, 
calitate a vietii, bunastare subiectiva, bunastare psihologica. ReJa~ile dintre aceste 
notiuni vadesc atilt diferente discipl.inare, cat l?i clivaje semnificative de 
conceptualizare. 



3 ABORDA.R.IPSIHOSOCIALE ALE SATISFACTTEI ~r FERICIRil 253 

Prima parte 1ncearca sii treaca m revista diversele perspective menite a ne 
scoate din aceasta jungla conceptuala. Astfel, viziunea predominanta astiizi in 
~tiiniele sociale include fericirea ~i satisfactia in randul starilor subiective ~i 
globalizatoare ale calita.pi vietii. Aceste conceptualizari au sunt lipsite de 
probleme: unii autori folosesc noµ-unea de ,,fericire obiectiva", in vreme ce altii 
contesta caracterul obiectiv al satisfactiei. Pe de alta parte, daca intelegem fericirea 
~i satisfacp.a ca elemente globale, pare oarecum natural sa credem ca acestea ar 
rezulta dintr-un fel de compunere a elementelor sectoriale. in realitate, ~a cum o 
arata nestinsa controversa dintre abordarile top-down ~i bottom-up relatia cauzala 
dintre cele domenii pare a fi mult mai complicata. 

Pare a fi in consens cu opinia majoritatii speciaU~ilor faptul ca satisfactia 
vietii ~i fericirea reprezinta doua laturi: cognitiva, respectiv afectiva ale bunastarii 
subiective. Latura afectiva cuprinde la randul ei doua dimensiuni - afectul pozitiv 
~i afectuJ negativ . Cercetarile psillosociologice asupra dimensiunii afectului, ca ~i 
analiza eva:Juarii satisfactiei viet:ii releva ca cele doua dimensiuni nu sunt total 
independente conceptual ~i empiric. 

Miisurarea prin intermediul anchetelor soci.ologice a fericirii ~i satisfactiei 
ridica problema construiru de scale. Evaluarea proprietatilor psibometrice ale 
acestor scale reprezinta un domeniu aparte in cercetarea calitatii vietii. Rezultatete 
masuratorilor realizate au importante implicapi practice, mai ales in privinta 
folosirii indicatorilor obfinuti pentru proiectarea ~i evaluarea politicilor sociale. 

CONCEPTUALIZARI ALE SATISFACTIEI ~I FERICIRil 

Fericirea a fost prezenta in dezbaterile filosofice inca din perioada 
clasicismului grec. De o mare influenta a fost disputa dintre doua notiuni 
concurente: hedone ~i eudaimonia (Ryan ~i Deci, 2001). Primul concept este legat 
de fericire ca placere - nu numai a simturilor, ci ~i, incepand de la Epicur, a mintii 
(Kubovy, 1999). Recuno~terea ca ,aceasta placere este singurul bun, dar ~i ca 
numai placerea proprie, pozitiva, momentana este un bun, indiferent de cauzele ei" 
(Aristip din Cyrene, apud Watem1an, 1993) da na~tere teoriei morale hedoniste. 

in Etica nicomahica, Aristotel c~itica aceasta perspectivii, sustinand in 
schimb eudaimonia, adica triiirea in acord cu , euJ adevarat" (daimon), deschizand 
calea unei filoso:fii etice, in care fericjrea consta in realizarea potentiaUtatilor 
umane . (Waterman, 1993). In domeniul psihologiei, aceste doua orientari cunosc o 
puternica revigorare in ultimii ani, o data cu recent infiintatele ramuri ale 
psihologiei hedonice, ce cuprind stucliul experientelor placate .~i neplacute, ~i m 
general al nivelurilor de existeap. diferite de starile de con~tiinp. (Kahneman et al. 
1999), ~i psihologiei pozitive, ,,~tiint.a experientei pozitive subiective, trasaturilor 
individuale pozitive, §i institutillor pozitive", menita a ,,imbunatati calitatea vietii ~i 
pre1,1eni patologiile care apar, atunci cand viata este sterila sau Lipsita de sens" 
(Seligman ~i Csiks?,entmjhalyi, 2000). 
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Practic, primeJe demersuri ~tiintifice de cercetare a fericirii §i satisfacfiei 
dateaza de la mijlocul secoluJui XX. Este vremea cand o multitudine de abordari, 
atat psihologice, cat ~i sociologice, apar pe funda]ul dezvoltarii noilor metodologii 
de cercetare, dar ~j al unei orientari caracteristice catre om ~i nevoile sale (Zamfir, 
1997) (Marginean, 2002). Alaturi de notiunea de fericire, folosita cu oarecare 
scepticism, din cauza conotatiilor sale umaniste, sunt introduse concepte 
echivalente, precum eel de satisfactia vietii (life satisfaction), bunastare subiectiva 
(subjective well-being), bunastare psibologica (psycholo.gical well-being). Aceste 
stud ii vadesc un evident caracter disciplinar. Riscul aparitiei unei adevarate jungle 
conceptuale este ri.dicat, fiind recunoscut de autoril in domeniu. 

Bimiistare psiho/ogica §i bunastare subiectivii 

,,Bunastarea subiectiva desemneaza modul cum t'~i evalueaza oamenii propria 
viata ~i include variabile precum satisfacfia cu via/a ~i satisfac/ia maritala lipsa 
depresiei ~i ~ietaJii ~i starile de spirit sau emofiile pozitive" (Diener Suh1 et al. 
1997). Practic, bunastarea subiectiva se suprapune acum rn mare parte peste 
conceptul de calitate subiectiva a vietii (Diener 2000), dar acesta este u11 efort de 
compatibilizare a abordarilor sociologice ~i psihologice. In momentul aparitiei 
Mi$carii Indicatorilor SociaJi, conceptul sub'intelegea ideea de ,,om psihoJogic", 
opus ,,omului economic' a carui releva:nta Mi~carea o contesta (Schuessler $i 
Fisher, 1985). In psihologia sociala, componentele bunastatii psihologice sw1t 
subiectul unor investigatii menite sa-i scoata in evidenta dimensiunile - Ryff 
( 1989), de pi Ida, studiaza relapile 'intre acestea: acceptarea de sine, autonomia, 
relatiiJe pozitive cu ceilalti, controlal asupra mediului 1nconjurator - $i sa-i reduca 
aceste dimensiuni pe baza unor analize structuraJe (Bryant $i Veroff 1982). 
Confuzia inca mai persista, in unele cercetari din psihologia medicala, dar $i din 
$tiintele sociale, procesul de evaluare a bunastarii psibologice nu include nici o 
masura globala. de fericire sau satisfacpe-ca, de exemplu, in Carr (1999). 

Sati!}fac(ia cu via(a 

Nici conceptul de satisfacfie cu via(a nu este total lipsit de ambiguitate: pe de 
o parte, el este folosit ca un indicator general de bunastare subiectiva· din alta 
perspectiva este numai o componenta (c~a cognitiva) a acesteia. Veenhoven (1993, 
1994) define$te bunastarea subiectiva (fericire) ca ,,masura rn care i:ndiv idul i~i 
judeca ta mod favorabil calitatea globala a vietii sale". Aceasta apreciere reprezinta 
fie un proces cognitiv (satisfactia vietU), fie un proces afectiv ( cornponenta 
hedonica, legata de placerea pe care o obtine individul din. experientele sale). 
Campbel, Converse ~i Rodgers (1976) definesc satisfactia vietii ca ,,discrepanta 
perceputa dintre aspirat:ii $i realizari, mergand de la perceptia implinirii ~i pana la 
cea a deprivarii", dar aceasta definitie cuprinde $i un model al procesului de 
evaluare, caracteristic teoriei compararii (pentru prezentarea teoriei ~i a 
altemativelor la aceasta, vezi Veenhoven, 1991 ~i Diener ~i Lucas, 2000). 
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Fericire 

Singurul autor care pastreaza forta analitica deplina a couceptu lui de fericire 
este oJandezul Ruut Veenhoven primul profesor de ,,happiness stucLies" din lume, 
la Universitatea Erasmus din Rotterdam, redactor-~ef al revi.stei ,Journal of 
Happ iness Studies" (editata la Kluwert, Dordrecht), organizatorul cunoscutei 
,,World Database of Happiness", care reune~te peste 3 200 de studii teoretice ~i 
empirice tn domeniu. 

in lucrarile de prezentare a acestei baze de date, autorul reune~te doua clase 
de indicatori : ,,indicatori ai nivelului cognitiv" (satisfactia cu viata) ~i indicatori ai 
nivelului hedon ic (indicatori afectivi) (Veenhoven, 1993, 1995). Cu toate acestea, 
in analizele intrep,rinse de el ~i colaboratorii sai este privi legiata latura cognitiva, 
ech ivalandu-se practic f ericirea cu satisfacJia cu viafa. Adept al paradigmei 
nevoilor, care postulea:za existenta unor necesitati general-umane a1 caror grad de 
unpl in ire este in .stransa. relafie cu fericirea, autoru l i~i propune sa demonstreze ca: 

I ) Ill societati le care asigura un grad mai ridicat de satisfacere a nevoilor, 
feric irea oamenilor este mai ridicata; 

2)progresal economi.c ~i social aduce o tot mai mare fericire ia cadru l 
naµu·nilor· 

3)diferentele intra- ~i inter-societale sunt un rezultat al satisfacerii, tntr-o 
masura diferita, a nevoilor individuale (Veenhoven, 1993 , 1997). 

FERlCIRE SOBIECTlVA ~I FERICIRE OBffiCTIVA 

0 asemenea perspectiva, care leag:ii direct satisfac~a §i fericirea de conditiile 
obiective este, binetnteles, utilitarista, dar ~i ,,obiectivista', tinziind sa acorde, eel 
putin printr-un simplu transfer, fericirii un statut onto logic pozitiv. 

Veenhoven chiar i.ntroduce un indicator care se pretinde obiectiv: ,,Speranta 
de via~ fericita", masurata ca produsul dintre sperant:a de viara ~i procentul celor 
ferici ti. dintr-o napune .. (V eenhoven 1996) Constructia este asemanatoare cu cea a 
care sta la baza paradigmei QALY (Qual ity Adjusted Years) din studiile de 
calitatea medicalii a vietii Concept ut iUtarist, QALY vizeaza raportul tntre banii 
investiti in ingrijire medicala §i cre§terea caJitatii vietii pacientilor. De altfe l, cele 
doua concepte au primit acela§i gen de critid (Falkenberg, 1998). 

Un proiect mai recent de utilizare a notiuni de fericire obiectiva apartine lui 
Kahnemann (1999). Problerna pe care §i-o pune autorul este cum putem afla ,,cat 
de fericita. a fost Helen 'in martie'' 'intr-un mod mai obiectiv decat bazandu-ne pe 
rapoartele ulterioare ale Jui Helen? El sugereaza sii miisuriim ferici.rea momentanii, 
pe care o define§te u1 te.rmen i uti litari~, ca ,,utilitate momentana", adica 
intensitatea dispoz:ipei de a continua experien~ curenta. Pentru a premtampina 
erori le provocate de evaluarile retrospective ale experientei de viata, autorul cauta 
,,o definitie justificata, normativ, a bunastarii «adevarate», bazata in special pe 
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informatii asupra utilitatii momeatane" ,(p. 5). Teoria care stii la baza acestei evaluari 
este de tip bottom-up, evaluarile momentane fiind folosite pentru a elabora un indice 
global al fericirii individuate. A~a cum recunoa~te Daniel Kahnemann, demersul este 
doar 1n aparenta ,,obiectiv", pentru ca la bani stau tot masuri subiective. Teoria este o 
reactie la imprecizia evaluarilor retrospective, dar punctul eel mai slab al ei e.ste 
metoda de constrnire a indicelui global de fericire. Simpla msumare a utilitaµlor 
momeatane poate fi o solutie, tn cazul cand ex.perien1ele temporale nu sunt legate 
logic ~i individul nu acorda un sens diferit unora ~i altora din experiente. Problema 
1,Cat de fericiia este Helen in martie' nu ramane mai putin controversata. 

Intr-un articol recent, Cummins (2000) pledeaza pentra ireductibilitatea 
masurilor subiective ~i obiective ale calitafii vietii , Cele doua dimensiuni sunt, in 
general slab corelate datorita fenomenului de ,,bomeostaza cognitiva", care implica 
o reglare a bunastarii subiective la un nivel pozitiv. Doar la oivelur.ile foarte 
scazute ale calitatii obiective a vie~i cele doua ,riasuri converg. Acest demers pare 
sa pledeze pentru inutilitatea cautarii laturii obiective a unui proces eminamente 
subiectiv. Cele dol.ia dimensiuni ale calitiiti:i vietii sunt independente ~i trebuie 
conceptualizate ca atare. 

STRUCTURILE SATISFACTJEl !;,1 FERICffiU 

Preocuparile pentrn evidentierea structurii bunastiirii subiective au relevat, 
inca de la tnceput, caracterul multidimensional al acestei variabile. Bradburn ~i 
Caplovitz ( 1965) constata faptul, apareat surprinzator, ca intre componenta afectiva 
pozitiva (responsabila pentru starile de bucurie mandrie etc.) ~i cea negativa 
(depresie, plictiseala nelini~te, singuratate), nu sunt decat corelatii foarte slabe, 
cele. doua dimensiwii putand fi considerate aproape indepeodente. Studiile 
ulterioate pe diferite populatii aa coofirmat, in mare parte, aceasta descoperire 
(Bryant ~i Veroff, 1982) (Perkinson, Albert et al., 1994) (Chamberlain 1988) 
(Harding, 1982) (Huebner ~i Dew 1996) (Ryff ~i Keyes, I 995) (Cherlin ~i Reeder 
I 975) (Warr, Barter et al., 1983). Dupa cate se pare, afectul nu poate fi reprezentat 
pe un continuum de la extrema nefericire la extrema fericire, de~i unii autori indica 
faptul ca ar trebui luata 1n considerare ~i o a trefa dimensiune a afectuJui, aceea de 
,;activare", ca ~i intensitatea afectului (Diener 1994). Cele doua dimensiuni, la 
randul lor, sunt relativ independeote de o a treia, satisfactia fata de via(:a (Andrews 
~i Withey, 1976). Aceasta din urma poate fi conceputii drept componenta cognitiva 
a calitatii globale a viet,ii (Andrews ~i Robinson, 1991). 

STABILITATEA INDT.CATORILOR DE SATISFACTIE ~l FERICffiE 

La baza folosirii conceptelor de satisfacfie ~iferidre stau cateva presupuneri: 
ca exista un sentiment global de bunastare, ca acest sentiment ramane relativ 
constant pe o perioada mai lm1ga de timp ~i ca poate fi descri-s, cu acuratete, de 
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individ (Schwartz ~i Strack, 1999). In plus teoria implici:ta a bunas:tarii subiective 
presupune ca evaluarea vieiii se face continuu, rezu ltatele fiind proiectate pe o 
scala simetrica (viata bunii/rea). Cand aprecierea este la njvel cognitiv e vorba de 
satisfacpa vieJii· o apreciere afectiva se face la nivel hedonic. Cele doua variabile 
sunt puternic intercorelate, 1ntrucat reprezinta aprecierile din perspective diferite 
ale aceluia~i fenomen - propria viafij (Diener, 1994). 

Avand in vedere cele doua dimensiuni- cognitiva ~i afectiva - ale bunastarii 
subiective nu este intamplator faptul ca ea a fast conceptualizata de unii autori ca o 
atitudi ne. , Burastarea subiectiva este o atitudine - scriu Andrews ~i Robinson, m 
capitolul dedicat acestei fenomen, din cunoscuta culegere Measures of Personality 
and Social Psychological Attitudes - ~i este larg acceptat faptul ca atitudioile 
includ eel putin doua componente fundamentale: cognitia ~i afectu l" (Andrews ~i 
Robinson, 1991 ). StuJI (1987) insist.a ca implica~iile acestei conceptualizari nu 
rezida atat in distinctia implicita intre cele doua dimensiuni, cat 1n deosebirea de 
alte elemente psihologice, precum trasaturile de caracter sau starile de spirit. Astfel , 
atitud inile ar fi un tem1en median intre starUe de spirit, tn comparatie cu care suot 
reJativ stabile 1' □ timp ~i trasaturile de personalitate, fata de care manifesta un 
ant1mit grad de variabilitate. 

Veenboven ( 1993 1994), trece in revista stud ii le care arata ca bunastarea 
subiectiva este relativ stabila in timp, dar are ~i un grad de variabilitate, rara insa a 
o mai asimila in mod explicit cu atitudinile. Miza, foarte importanta, o reprezinta. 
relevanta acestor masuri 1n raport cu politiciJe sociale: daca masura este prea 
stabila atunci nu poate ,,capta'' schirnbarea ~i nu poate evalua progresele. Mai 
mult, aceasta 'inseamna. ca politicile socia le, in esenta utilitariste, nu pot imbuniita.fi 
semnificativ satisfactia. La polul opus, o variabilitate prea mare face inutilfaabila 
bunastarea subiectiva, ca mijloc de evaluare a politicilor sodale. 

Implicatiile sunt tnsa ~i mai largi: comparatiile inter-i.ncLividuale ~i ale 
agregatelor scorurilor de satisfactie la nivel intra-societal ~i inter-societal au sens, 
ceea ce constituie temeiul pentru 6 cantitate impresionantii de cercetari comparative, 
tntreprinse m domeniul calitatii subiective a vietii. Exista insii teorii care se 
construiesc tocmai evidentiind aspectul problematic aJ conceptuJui. Astfel pomJnd 
de la nivelul ridicat de stabilitate a mediilor societale ale satisfactiei vietii, Cummins 
em ite teoria homeostatica a variatiei satisfactiei vietu. Intrucat, cu anumite excepti_i, 
nivelurilor agregate aJe satisfacpei vietii sunt relativ stabile, variind in cadrul unui 
benzi relativ 'inguste (70 ± 5 pe o scala de la 0 la 100 - ,,standardul de .aur" al 
satisfact,:iei vieµi), atunci aceasta componenta ar :fi µnuta sub un fol de ,,control 
homeostatic" (Cummins, 1998) (Cummins §i Nistico, 2001). Alte studii sugereaza 
existenµ unei vadabilitati sezonale a.nivelurilor de perceptie a bunastarii subiective. 

MA.SURI ALE SATISFACTIEJ SI FERICIRil 

Masurile satisfacfiei §i fericirii sunt expresia conceptualizlirH acestor no{iuni . 
Cele mai raspandite raman scalele simple, in care intervievatului i se pune o 
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intrebare de genul ,,Luand totul tn considerare, cum apreciati viata dvs. , 1n ultirnul 
timp ?". Subiectul este invitat sa faca. o apreciere cat mai obiectiva asupra vietii 
sale ill general, nu a vreunui domeniu particular, precum familia, locul de munca . 
etc. ~i referitoare la timpul prezent, nu la timpul t::recut sau viitor (Diener 1994). 
Scalele simple cu patru cinci sau zece trepte sunt cele mai folosite (Veenhoven 
1993 ), dar se folosesc ~i scale cu 100 de trepte sau, la extrema cealalta, cele cu 
numai trei trepte, criticate pentru ca ar distorsiona rezultatele atragand respondentii 
spre punctul median (scalele ca punct median, dar cu numar maj mare de trepte ar 
evita acest bias) (Cummins, 2000). 

Veenhoven (1993), care la elaborarea World Database of Happiness a 
'intreprins un efort de integrare a unor serii de date din diferite cercetati recomanda. 
trei modalitap de omogenizare a scoruri lor indicatorilor de satisfactia viefii: 
regresia liniara intre mediil e nationale ale indicatorilor eva luarea cu ajutorul 
expertilor a diferitelor scale ~j simpla transformare liniara. 

Cea mai simpla transformare, de la o scala cu i > 2 itemi la una cu 11 trepte 
(0-l0) se poate realiza dupa formula liniara: 

unde: 

Mt= Mo - VI x 10 
Vb-Vl 

Mt= Media transformata (la interval u I 0-10) 
Mo= Media pe scala inipala 

· Vl = CeJ mai mic s.cor posibil pe scala initiala (de obicei 0 sau 1) 
Vh = Ce l mai mare scar posibil pe scala initiala (idem). 
Estimarea de catre experti a scorurilor echivalente la intrebarile de satisfactie 

se face, de regula, atunci ca.nd unor experti sau respondenti tipici (de exemplu, 
studenti) Ii se cere sa coteze scorurile de la o mtrebare cu 3- 5 trepte, pe o scala cu 
10 sau 1 l trepte. De exemplu, pentru o scala cu trei trepte, ,,nu prea multutnit'' 
poate fi cotat cu 3 ,,destul de mulµunit", cu 6 ~i ,,foarte mlLl!tJmit", cu 9. 

in fine, regresia liniara este solutia cea mai eficienta acolo unde exista 
asemenea serii de date, inca.t sa poat:a fi utilizata. Ecuatia de regresie: 

Mi=a*Mj + b 

unde Mi ~i Mj sunt mediile naµonale ale scorurilor la scaleJe de satisfacfia 
vietii cu i, respectiv j trepte, reprezinta ~i formula de transformare a acestor scornri. 

intr-o alta lucrare (Baltatescu, 2002), am aplicat primele doua metode, dar §i 
altele, pentru a converti scala ordinala cu 5 trepte, fo losita in programul de 
cercetare ,Diagnoza calitatii vietii" realizata de !CCV, intr-o scala cu 11 ttepte 
emitand, mai ales pe baza aplicarii metodei atribuiru de scoruri de catre experti, 
recomandarea de a transfonna scala initiala tntr-o scala cu intervale egale de la 1 la 
9 (adica l, 3, 5, 7, 9) ~i de a folosi aceasta scala ca ~i cum ar reprezenta scoruri pe 
sca]a 0-JO. 
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in cercetarea satisfactiei vietii, sunt utiliz.ate ~i cateva scale multiple. 0 mare 
parte dintre acestea sunt prezentate in cul.egerea de scale de masurare a ati:tudinilor 
mai sus-citata. Dintre acestea remarcam Life Satisfaction Index A §1 B (Neugarten, 
Havighurst §i Tobin, 1961 ), Satisfaction with Life Scale (Diener et al., l985) 
Avantaju1 acestora il reprezinta puterea lor de construct: practic, ele sunt un 
rezultat direct al perspectivelor teoretice - de altfel foarte diverse - ale 
cercetatodlor asupra surselor satisfactiei vietii (Meadow, Mentzer, et al., 1992). 
Dezavantajul este slaba compatibilitate a lor. Veenhoven (1993), alaturi de obiecti,i 
asupra validita\ii unora dintre aceste scale, ridica problema Jipsei formulelor de 
transformare intre diferitele scorud (nu se poate aplica procedura regresiei liniare). 

Ev AL AREA SATISFAC'flEI !;,I FERICIRJI 

Cercetarea satisfactiei vietii ridica nameroase probleme metodoJogice. A§a 
cum afinna §i Zam.fir ( 1984 ), o parte importanta o reprezinta cercetarea moduluj 
propriu-zis de evaluare. Cea mai mare parte a indicatorilor consta din propriiJe 
raportari ale indrvizilor, iar raspunsurile la intrebarea de satisfactie sunt, de fapt, 
judecati evaluari, care sunt realizate intr-un proces psihologic mai complicat. 
Continutul intrebarilor precedente, natura variantelor de raspims ~j locul intrebarii 
in cbestionar au o influenta semnificativa asupra acestora (Schwartz ~i Strack, 
1999). Chestionarul, ca orice interviu, este supus norn1elor coaversationale, intre 
care absenta redundantei. Daca inaiotea intrebarii de satisfactie se afla o intrebare 
de satisfactie cu viafa de familie, respondentul o va interpreta ca fiind echivalenta 
cu ,Jn afara de viata de familie, cat de multumit sunteti de viata dvs.?". Personal 
am motive sa cred ca functioneaza §i mecanismul invers: una sau mai multe 
ibtrebari precedente ,,ancoreaza" judecata de satisfacpe tntr-un domeniu, general 
sau particular, individuaJ sau social. Astfel, daca uoa s.au mai mu1te mtrebari se 
refera explicit la viata de familie, respondentul va ft tentat sa considere ca 
intrebarea de satisfac~e se refera la acela§i domeniu al vietii adresat anterior. 
Ramane de cercetat care dintre aceste norme (conversational!, de contrast, 
cognitiva, de asimilare) seaplica la anurnite tipuri de situatii. 

Schwartz, Strack et al. (1987) afinna ca masurile sunt extrem de sensibile la 
influenfele contextuale ale starilor de spirit. Evenimente colective, precum 
rezultatul unui meci de fotbaI pot afecta semnificativ rezultatul aprecieri.i 
subiective a vietii. in alta lucrare (Baltatescu, 1998) am 'incercat sa integram 
conceptul dual de ,,sine" din sociologia interactionista conceptul mai general de 
,,subiectivitate" din sociologia constructivista ~i, tn fine, conceptul de ,,stare de 
spirit publica" din psihoJogia politica. Aceste orientari metodologice nu mai 
concep existenta unui sine unitar ~i coerent, ci a unui sine scindat tn doua instante: 
una individuala ~i cealalta colectiva. Sinele scindat este - prin componenta sa 
sociala -influentat de procesele de grup, ca §i de comunicarea interpersonala sau a 
celei de masa. Astfel, ar putea fi explicate modificarile sensibile ale satisfacf.iei 
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vietii, datorate evenimentelor prin care tree djversele colectivitaij, dar ~i 
exprimarea satisfactiei vietii 1n interviuri ~i relaµile interpersonale. 

1n sf'ar~it, judecatile de satisfac_tie sunt alterate de a~a numitul ,,bias pozitiv" 
sau ,,efect de superioritate relativa" (Headey ~i Wearing, 1992), adica de percepfia 
individului ca trasaturile importru1te sunt prez.ente 1ntr-o mai mare rnasura (in el) 
decat in semenii sai. De exemplu, oamenii se cred mai inteligenti, maj cinstiti, mai 
noroco§i ~i mai putin expu~i riscurilor de imbolnavire decat majoritatea, fapt care 
este tratat de unii autori drept un efect normal la persoanele cu buna sanatate 
tnentala (Alicke, Klotz et al., 1995). Alte studii arata ca acest efect este mediat 
cultural (Oishi, Diener et al., 1999) (Suh, 2000) (Kitayama ~i Markus, 2000), 
,,Vestu l" simtindu-se mai invnlnerabi l decat ,,EstuJ". Cercetarile .intreprinse de 
autorul acestor randuri (Baltatescu, 1999, 2001) par sa confirme ca ,,distanta 
psihologica" este uri mediator in acest caz: oamenii se simt mult mai fericiti decat 
individul abstract (ca, de piJda, individul mediu din tara sau din ora~), dar nu ~i 
dee.it familia, rudele ~j prieteni:i sai. 
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