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Desi este caracterizata de un anumit grad de polisemie, notiunea de "costuri sociale" 
este tot mai frecvent evocata atit In discursuJ diferitilor lideri politici, in programele 
diferitelor partide politice, cit ~ in lucrilrile ~1iin1ific.e. Motivul recurgerii la scest termen 
rezidli in tncarcatura sa sugestiva, relevanta pentru deteriorarea, pentru inrAutA!irea unor 
aspecte ale vietii sociale, desi cuprinderea lor to sf era notiunii se face mai muJt pe baze 
intuitive, conventionale ~ nu in urma unei analize stiiutifice. 

Structurile societati] romanesti, aflate Iutr-o stare de relativ hieratism pinil in 
decembrie 1989 sint antrenate tntr-un proces de amplli schimbare. lnsll scbimbarea este 
aproape intotdeauna costisitoare, dupA cum apreciaza Horton si Huntl; nu numai cii . 
schimbarea apare ca disruptiva pentru cnlrura existenta, distrugind valorile si sentimentele 
fmprutlt~te, ci implica si unele cosruri specifice. ln acest sens. se tnregistreaza diferite 
dificultati tehnice ale schimbarii, Intruclt Ioarte putine inovatii pot fi in mod simplu 
aditionate la culture existenta. lo plus, costurile schimbarii sociale nu sint niciodata egal 
distribuite. Spre exemplu, daca o industrie devine Invechita, depA~tll din punct de vedere 
tehruc, muocitorii calificati in acest domeniu nu mai sim solicitati pe piata muncii ~ stat 
Iortati sll suportc costurile progresului tehnic, in limp ce alti membri ai societatii 
beneficiaza de produse imbunlttlilite (calitativ si/sau la preturi mai recluse). Datorita acestei 
distributii diferentiate a costurilor schimbarii, cxistli lntotdeauna categorii sociale mai 
afectate ~ grupuri. categorii a carer stare esre profirabila, in acelasi mod apare ~ fenomenul 
inflatiei. semnificind o deprecicrc a valorii monetare, dar de care intotdeauna beneficiaza 
anumite grupuri mai favorizate. 

Prin amplele mutatii pe care le antreneaza, perioada tranzitiei se dovedcste a fi 
caracterizata de numeroase probleme sociale (cu toate cA multe dintre ele existau ~ in trecut, 

This paper points out a certain polysemic degree of the notion: "social costs", 
taking into account its different acceptions granted especially in comparison 
with social change. Having the significance of an evaluation. of a,1 
comparison between the consumed means and the obtained effects, the 
characteristics of the "social costs" depends upon the position of the assessor. 
Between the quality of life and the social costs there comes .a negative 
correlation: a high level of quality of life corresponds to reduced social costs 
and reversely. 

LIVIUS MANEA 

COSTURILE SOCIALE ~I CALITATEA VIETH 



2 Idem, p. 469. 
3fbidem. 
4 Oscar Hoffman, Befla de cuvlnte 11 tendlnJele th:tuale 1n Rom811la contemporanl, tn revist& 

Soclologla Rombneascl, nr.1/1992, p.26. 
51bidem. 

in stare latenta). 0 problemll socialll poate fi definitA ca "o conditie pe care mul\i oameni o 
considera indezirabila iji doresc sll o corecteze'v, 0 societate perfect integrata nu ar avea 
probleme sociale pentru cli toate insututiile ~ compartimentele ar fi corect armonizate ~ 
definite ca acceptabile de sistemul de valori. 0 societate in schimbare dezvolta in mod 
inevitabil probleme tntructt ori se modificli ansamblul conditiilor, devenind inacceptabile 
(cresterea populatiei, eroziunea solului, poluarea etc.), ori schimbarea valorilor societlilii 
conduce la definirea unei vechi couditii ca intolerabila, dupll o anumita durata (muoca 
eopilului, sAr.![cia, rasismul, lipsa de educatie s.a.), "Problemele, sociale constituie o parte a 
pretului schimbmi sociale''.3 . 

tn acelasi limp, e~isl.!l o distinctie importanta intre conceptele de "schimbare sociala" 
~ "progres". Termenul "progres" comports o judecata de valoare, desemnlnd schimbarea 
tntr-o directie dezirabila, 1nsll, se pune problema precizarii pozitiei (sistemului de valori) 
functie de care evolutia este considerata dezirabila, Spre exemplu, autorii mentionati ridicli 
problema dacli "automobilele mai rapide, cladirile mai inalte, veniturile mai ridicate ¢ ratele 
mai 1nalte ale acoeptabilitatii divortului ~ avortului sint dezirabile?", Nu toti oamenii sint 
de acord; Intruclt conceptul de "progres" este un termen evaluativ specialistii stiintelor 
sociale preferll termenul descriptiv "neutral" de "schimbare". 

Ritmul rapid al schimbarii afecteaza sistemele de valori, reflectindu-se ~ la nivelul 
limbajului; noi concepte, notiuni tind a Ii utilizate, fru-11 o riguroasa definire a lor, ceea ce 
nu are altA consecinta decit sporirea dramatismului procesului. 

Analizlnd "betia de cuvinte ~i tendintele in Romania contemporana", Oscar 
ltoffman4 emite o judecata de valoare cu un grad prea mare de generalitate cind apreeiaza cli 
"dupa peste doi ani de la miscarea revolutionara din 1989, situatia eeonomica ~ sociala, 
moral A ~ general -umana este mai proasta ca tu trecut", Se poate spune cll 'intreaga societate 
romAnea.scil o duce mai rllu ca inain1e? fntrebarea trebuie sll suscite raspunsuri diferentiate ale 
claselor, categoriilor, grupurilor sociale si, in ultima instan\ll, ale indivizilor. Ce s-a 
tnttmplat cu ~llnimea. cu muncitorimea ~i intelectualitatea? Tn ce situatie, comparativ cu 
perioada anterioara, se aflA tntreprinzatorii. pensionarii, tineretul. copiii etc.? Estc adevllrat 
ell noul limbaj general de schimbarea socialll tnglobeaza o serie de notiuni insuficienl de 
clare: costuri sociale, tranzltie. reforms, protectie socialll, rise, asumare. de responsabilitati. 
coosens, liniste sociala, destabilizare, lupta de opinii, diversitate de vederi, diversiune etc . 
... "Se spune ell nu se poate concepe tranzitia flrll greutati, eforturi ~ sacrificii, de aceea 
trebuie sll acceptam costurile sociale ale accsteia. Sub aceas111 fonnll ambigua, problems 
este, iarli~, incorect fonnulatll. Este adevarat, nu putem concepe tranzitia fllrll a accepla 
costurile sale sociale (~maj. inflalie, lipsuri economice, renunllui etc.). Dar pentru a avea o 
probJemll bine fonnulalA este necesar ajudeca aceste cosluri sociale ~ a spune clar: tranzi\ia 
imp~e costuri sociale, dar nu orice cost social este justifical. Costurile gre~lilor, 
incorectiludinilor, incompetentei nu sint justificate prin condit,iile tranziiiei"S. In 
consecin~. se poate vorbi de costuri sociale nurnai in condi\iile existenlei unor 9biective 
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dare ale tranzitiei, ale compararii rezull.atdor obtinute cu intentiile promovate. 
Acest tip de demers comparativ este apan.ajul sociologiei, care tinde a se afinn.a ca un 

proiect de rationalizare la scaii global! a soci~. ca inc.ere.are de mobilizare a resursdor 
socio-umane spre realizarea idealurilor de democratic~ participare social!. de imbunltl\ire a 
calitltii vietii. Rationaliratea este defioitl in sensul weberian: actioneazl in m.anierl 
rafionaJl de finalit.ate eel care-si orienteaza activit.atea dup! scopurile, mijloacele ~ 
consecintele subsidiare ale acestora ~ care confrunta, io acelasi timp, in mod rational, 
mijloacele cu scopul, scopul cu consecintele subsidiare ~ in srrr~t. diversele scopuri 
posibile intre ele. 

ln perspectiva acestei ration.alitlli promovate de sociologie, uode ar putea fi plasate 
eosturite sociale, la oivelul scopurilor, al mijloacelor sau al consecintelor? Ar fi absurd 
(desi nu imposibil) a desemn.a costurile sociale ca scopuri; eel mai adesea sint considerate 
mi.jloace ("peot.ru a fi mai biae in viitoc, trebuie acceptat sA fie mai Jiu in prezent ~ peotru 
o anumit4 perioada") sau consecinte, aproape intotdeauoa neintentionate (se UJllW~e 
binele, dar se produce si diul; aspectelc pozitive slnt indisolubil legate de aspectele negative, 
8'l cum arAta celebrul persona] al lui Goethe, Mefisto: o parte a fortei care doreste s4 facll 
rilu, darintotdeauna rezultli binele). 

In contextul aaalizei eficacitA(ii. OitAliu Zarnfir circumscric cooceptul~i de cost 
"ansamblul mijloacelor, resurselor coosumate de un sistem''6. Variatele sisteme sociale 
utilizeazl peotru functionarea tor o serie de resurse, de mijloace, dintre care unele sint strict 
specifice, dar cea mai mare parte a lor sint nespecifice, reprezentind resurse, pentru 
functionarea ~ a alter sisteme. Autorul face distinctia Intre costurile directe (coosumul 
direct de resurse) ~ cele indirecte (ecooomice sau sociale), implicate de funcJi~a 
respectivlilui sistem, dar suportate nu de clltre acesta, ci de ciitre colectivit.atea sau de clltre 
alte sis.teme. De altfel, in limbajul comuo ideea de cost include nu numai resuraelecare sint 
conswnate, dar ·~ sacrificiile, pierderile, consecintele negative ale unei solutii oarecare. 

Desi notiunea de "cost" este defioitA cantitativ (ansamblul mijloacelor consumate), 
utiHzarea ei tn ~tiintel.e sociale are mai muJt uo caracter calitativ, daloritli complexitJtii 
de(jgebit de ridicate a realitA{ii sociale. Ciod se afinnA, spre exemplu, ell unu1 din costurile 
sooiale afo slkktei ~ subdezvoltArii ar fi cresterea ratei delincventei, nu se poate prooiza care 
ar fi leglitura directa dintre aceste doua variabile; inreractiunea lor poate fi infltlffl(atl, 
medi:atA de o meltime de altc variabile, neputind fi evidentiata printr-o relatie direc"'6, de 
si,iuplil cauzali late. 

fo leg!lturil cu evaluarea costurilor sociale ~ economice ale diferitelor sisteme ee 
inregistreazA un anumit grad de echivoc. Astfel, a~a cum aprecia Bernard Lory7, 
"cconomicul a fost pinli tn prezent o valoare dominantl fa(! de care sociahd nu apirea<foc1t 
ca reziduu sm1 corectiv". Aceas111 conceptie a ap!rut clar in gindirea eoooomif.(il« liberali. 
incepind cu. A. Smith care p<>lltula c.ll ''progresul economic condi!ioueazA ~ determhll 
progresul social". Or, dimpotrivA evolutia socio-economicil evidcnfia?ll cl progresul 
economic, departe de a antrena in mod necesar progresul social. geoereazl incidente sociale 
n~~v:e: agravarea disparit.lltiJor materiale, men{inerea dispari!Jtilor cultunle, divergenta 
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tntre nevoile economice pe de o parte ~ cele sociale ~ culturale, pe de alt.A parte etc. 
Supraevaluarea "economicului" este ilustrata ~ de Iaprul cl1 tebnicile coutabilitatii 

nationale ~ ale nivelului microeconomic, asa cum Iunctioneaza ele to prezent, nu permit sll 
se evalueze decit costul "socialului" (cum ar fi cheltuielile destinate protectiei sociale), nu ~ 
"produsul" sliu. Produsul actiunii sociale, apreciaza B. Lory, este eseuualmente calitativ ~ 
nu poate fi luteles pomind de la instrumente de analiza economica precum ratioualizarea 
cheltuielilor bugetare, metoda cost-beueficiu sau chiar un indicator social. Astfel, bugetul 
social al unei natiuni evidentiaza cosiurile si ignora produsele regimurilor de protectie 
sociala, adicli efectele benefice ale cheltuielilor sociale. 

O astfel de abordare a costului social al reformci in perioada tranzitiei, din 
perspectiva economics, este Iurnizata de Maria Poeuaru ~i Maria Molnar8: "iu sens mai 
restrins ... aceasra categoric cuprinde totalitatea cheltuielilor antrenate de protectia sociala in 
Iata riscurilor induse de reforma ~ pierderile de resurse pc care le tnregistreaza populatia sub 
impactul direct al refonnei. Yn sens larg, costul ' social al reformei cuprindc toralitatea 
cbeltuielilor necesare solutionarii problemelor sociale (alit a celor vechi, acwnulate in timp, 
c1t ~ a celor noi, generate de reforms), precum ~ totalitatea pierderilor de resurse sidaunelor 
pe care le tnregistreaza populatia ~ societatea in cursul refonnei", 

Aceastll perspectiva, la o analiza atentlt se dovedeste a fi globala ~i vag:t Spre 
exernplu, s-ar putea evalua costul legat de ocuparea Iortei de muncli (somaj, recalificare) dar 
cu greu ar putea fi schitate cousccintele de duratll ale fenomenului nsupra sll'trii de sl!uAtale, 
evolutiei demografice, situatiei Iamilici, invlltllnt1ntului etc. Tot astf el se punc ~'i problema 

· crizei locuiutelor, care va avea conseciute negative pe termen lung. Ambitia de a prczenta 
ansamblul costurilor legate de un Ienomen sau altul este rapid descurejata in Iata 
dificultlfplor complexitatii. 

O tncercare de anali7Ji a costurilor sociale apartine lui Marvin Berkowitz? care le 
defineste astfel: "sarcinile monetnre $i non-monetare pc care unii iodi vizi le suportll ca 
rezultat al actiunii altora". 

Analizlnd costurile sociaJe ale subdezvoltarii, el le divide in doua componcnte: 
directe $i indirecte, functie de influenta lor asupra uiilizarii ineficiente a resurselor umane. 
Costurile directe, suscitate de subdezvoltarea uruana, apar in cheltuielile publice pcntru 
programele de combatere a sltrllciei si still complemcntare costurilor indirecte, care reflecta 
pierderile de venit national datorate stlhii de subdezvoltare a resurselor umane (fiind incl use 
taxele ~i efectcle de mulliplicarc ale pierdcrii de productivitate, ca ~i efectelor tor 
intergenerationale). 

Utilizarea analizei functionale to studierea unui ghetou i-a pennis urmatoarea grupare 
a costurilor: 

- costuri directe interne, suportate de indivizii din interioruJ ghetoului, costuri 
adllugate pentru tratament, cele legate de chiriile mai ridicate, de preturile alirnentelor, 
tmbroo1i.mintei, mobilei, creditelor ~ costuri ale deceselor premature; 
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- costuri directe extcrne, suportate de ansambluJ societJtii, incluzind ajustarea 
individual! a rezideatilor din afara gbetouJui, costurile diferentiate ale serviciilor publice 
locale (cresteri ale costurilor privind politia, justitia, inchisorile, protectia impotriva 
incendiilor, s!&tatea, asistenta publica, locuirea publics), costuri ale programelor de 
combatere a sllrliciei, ale asigurarilor, costuri neobisnuite pentru controlul social al 
dewrdioii etc.; 

- costuri indirecte interne, suportate de indivizii din interiorul gbetoului: diferen\8 
iotre ci~gurile nete actuale ~ potentiale, valoarea alienlirii de sine, constienuzare fi . 
qajare politica; 

- costuri iodirecte exieme, suportate de aosamblul societlitii: ioeficienta 1o afaceri a 
firmelor atribuibila absenteismului ~ randamentului Iucratorilor din ghetou, efecte asupra · 
productivitltii natioaale, asupra redistribuirii taxelor etc. . 

tn acord cu sistemul de valori al pragmatismului american, punctul de vedere al lui 
M. Berkowitz atribuie o atentie predominanta expresiei monetare a costurilor sociale: cit 
cbeltuie societatea/comunitatea datorita subdezvoltarii umane, ce pierderi mooetare sint 
antrenate, ce cheltuieli dcvin uecesare pentru contracararea diferitelor disfunctii f.8. 

O alt! perspective asupra costurilor sociale apartine lui R. Boudon, care, abordind 
"efectele perverse", le apreciazs a fi omniprezente in viata sociala, reprezentind una dintre 
cauzele fundamenlale ale dezechilibrelor ~ schimbruii socialelv. Avem de-a face cu un efect 
pervers atunci clad doi indivizi (sau mai multi), urmarind un anumit obiecuv, genereaza o 
stare de lucruri neunnruit! ~ care poate fi Indezirabila fie din punct de vedere al ambilor, fie 
din eel al unuia dintre ei. Eiectele paralele ale actiunii colective, atit pozitive, cit ~ 
negative, pot fi pozitive ori negative nu neaparat pentru totalitatea membrilor societatii, ci 
nwnai pentru unii dintre ei. Intensitatea ~ amploarea afectArii diferitelor colecdvitap 
detennioll reactii ale acestora care antrenea.zll schimbarea socials; Boudon tntreprinde o 
analizll de exceptie a fenomenclor "perverse", cu multiple exemple, arlltind cll din punct de 
vedere metodologic, doar paradigmcle de tip interactionist se dovedcsc operationale tn 
explicarea sociologies a acestor "efecte de compunere". 0 astf el de paradigm/Iva recurge tn 
mod necesar la un limbaj care include notiunile de intentie, anticipare, alegere, preferin\li. 

' 0 criticll a celor care rind sA exagereze efectele "perverse", secundare ale politicii 
sociale este Intreprinsa de A. 0. Hirschman 11; el arata cl! exislll puncte de vedere care 
consider! cll efeerele secundare negative pot pune in discutie obiectivele scontare de actiunea 
umanl. Contestind criucile la adresa asistentei sociale, Hirschman considers cll in gindirea 
socialA ~i politicll s-a produs o extensie a legilor newtoniene, dupll care o actiune este 
unnalli de o reactiune cu careerer opus. tn opozitia lor f alli de rcfonnele sociale, ginditorii cu 
vederi conservatoarc au recurs frecvent la teza "efectului pervers" - notiune care desemneazA 
faptul cll orice tncercare de a orienta societatea intr-o anumitli directie face ca ea sli se 
deplaseze in directie opusa - in opozitia 'lor fall de reformele sociale. Aceastli argumentatie 
contine un stmbure de adevar insli pune un accent exagerat pe efectcle secundare negative ji 
ignora nurneroasele efecte pozitive ale politicii sociale. Ea este dependenta de o pozitie 
ideologicll _(orientarea conscrvatoare) ~ de sistemul de valori aferenl acesteia. 
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In modelul clasic al notiunii de "rationalitate", subiectul (individual sau colectiv) 
i~ propune un obiectiv, este in mllsurli sli determine in mod cxhaustiv mijloacele capabile 
sli-1 conduca spre atingerea obiecuvului ~ sli le aleagll pe cele mai avantajoase sau, in orice 
caz, pe cele pe care le prefers. Dar, a face un inventar exhaustiv al mijloacelor de cele mai 
multe ori este o sarcina costisitoare sau cbiar imposibilli. Dae! numhul mijloacelor 
cunoscute poate fide ord.inul N. aproape intotdeauna 11WDM11 mijloacelor posibile este de 
ordinul a eel putin N + 1. In realitate, modelul de rationalitate opereaza cu un prag 
acccptabil de cunoastere, care poatc fi mai mull sau mai putin arbitrar. In conditiile unor 
zone mai largi sau mai restrlnse de incertitudine - de tip ontologic ~ cognitiv - C. 
Zamfir12 - se opereaza cu ideea de probabilism, iar frontiera diatre rationalitate ~i 
irationalitate linde s.'I se ~eargll. 

Notiunea de cost este indiscutabil legatli de aspectele cantitative, fiind rezultatul 
raportArii dintrc marirne« mijloacclor consumate ~i cea a beneficiilor. "Costurile 
neanticipate pot anula complct bcneficiile scontatc. Ceca ce face dintr-o stare un mijloc 
efectiv sint consccintcle, efcctele acestcia pentru realizarea scopului to cauza, adicil a 
beneficiilor. 0 stare rc;~ll estc asociata insJI adesea ~ cu o serie de conseciute directe sau 
indirecte negative in raport cu respectivul scop, num.ite conventional costuri. 0 stare 
reprczinta un mijloc adccvat donr daca bcneficiile depasese scosibil costuriJe"IJ. 

Iniructt costurile dcvin evidcnte priu aspectul tor cantitativ, elc sint totodata legate 
de proccsul de evaluarc, dcsi in majoritatea acccptiunilor notiunea este carnctcrizatll dintr-o 
perspectiva mai muh calitutivii, 

Problemn evaluivii constituie 1111 punct nodal tn ~iin\ele sociale contcmporaee; un 
exemplu de nnali7.ll a acesuu domeniu esre oferitA de R. Mukherjee!+ care exarnineazJi 
mctodcle utiliz .. atc de dmul perspective iu ccrcetarea c.-uitl1\ii vielii: 

a) ecrcetarca indicntorilor sociali care porncste de In aprecierea "expenilor" ("elitelor') 
asupra a ceca cc oamcnii 011 ncvoic pcntru n ntingc o mai buna calitate a victii ~. 

b) ccrccrarcn conventioualn a cnlitll{ii victii, care estc tndreptatll sl\ descopere ceca cc 
oamcnii doresc pcntru imbuniltil\irca c.1Ht.1\ii proprici lor victi. El f ormulcaza o noull 
rnetodologic in cfortul de a sineroniza acestc dou.l perspective. 

Problcma core sc punc pcntru cvaluare ~i cercetarc estc cea a selcciarii cclor mai 
adccvati indicatori in scopul de n putca masura un anumit cost social. intr-o prhnll 
pcrspcctiva, dadi indicatorii sint sclccrati ~i cvaluati de c;(pcr1i ("elite'). ar putca apmca 
tcn<lin\c de suhcrnhrnrc a costului social; sprc excmplu, guvemul tinde sJi stabileascli un 
coclicicnt de incle.xarc a vc11it11rilor cil mai rcdui-. iar sindicatcle intotdcauna rac eforturi 
pcntm a ridica nivclul rcspcctin1lui cocfici·cnt. Dcci po1j\iilc pc care se situe.17.11 cei doi 
cvaluatori le influcn\caz.il modul de cvnlnarc a coslului social. rezultind o perspectivll 
difcrit~. chinr contrn<lictoric. 

in C\'alm1rcn calitl'ilii vic{ii sc opcrca7JI cu scturi de indic.-.tori clirora le sint atribuite 
valori re o sc.1111 hidircc\ion:;ili\ cu trci punc~c de grada\ic: ( + ); (0); (-). Tn acest mod, apar 
indic:ttori care sint a1Hecia1i en "cJe7Jrahili", al!ii "dctestahili", iar al~i "neutri". Se poale 
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spune cl1 aspectele indezirabile, apreciate negativ in evaluarea calitlltii vietii, corespuod 
costurilor sociale. 

Intre notiunea de calitate a vietii ~ cea de cost social apare o corelatie negativa, o 
variatie iuvers proportionala; unui grad ridicat al caliUilii vietii ii corespund costuri sociale 
reduse ~ invers, unei calitlll,i reduse a vietii ii corespund costuri sociale ridicate. 

ln sfera notiunii de "costuri sociale", o analizl sumarll poate ideotifica numeroase 
probleme sociale cum ar fi: sllrAcia, somajul, perrurbarile sociale (tensiunile, agresivitatea, 
violenta, delincventa, tulburarile de comportament), redueerea coeziunii sociele, si.nucidcrile, 
afectarea vietii de familie, disparillllile materiale ~ culturale, coruptia, afecwea negativl a 
unor categorii (copiii, tineretul, muncitorii industriali cu un nivel redus de calificarc, 
vlrstnicii etc.) s.a. 

Daill fiind complexitatea deosebita a socialului, multiplele sale interrelatii directe sau 
mediate s-ar recomanda o precautie lo utilizarea notiunii de cost social. Altfel acesta poate 
lua f orma unei predictii creatoare; a~ cum arllta R. Boudon, "predictiile creatoare au uneori 
tendinta de a realiza prin ele tnsesi, nu pentru cl1 cei care le emit sint efectiv capabili sll 
citeascA planurile Providentei, ci fiinddl. o predictie devine fapt social o datll ee este 
emid ... "15 
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