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1 Hamish Mc Rae, Revol11t/011- dCJIIS le tertiaire, 111 L 'Ere de1 deeouvenes; Madrid, Commission paritaire 
des joumaux ct publications. 1992. 

La Expozitia universalll - Sevilla '92 aproape toate J!rile si-au avut pavilionul 
propriu. Dar iatll cl ziaristii, scriitorii, artistii, savaatii au vrut ~ ei sll-~ construiascA un 
pavilion al lor, "un pavilion de hirtie", care chiar ~ supravietuiasca Expozitiei. Este vorba 
de un volum numit L'Ere des decouvertes (Era descoperirilor) - Expo '92 Sevilla, Madrid, 
Commission paritaire des journaux et publications. 1992. 

Reunind nume prestigioase, volumul porneste de la analiza lumii actuate ~ 
imagineaza evolutii posibile pentru al treilea mileniu in toate domeniile societlltii. 

Un loc aparte in arhitectura noului mileniu i1 vor ocupa serviciile (In volumul citat: 
Hamish McRae, Revolution dans le tertiaire; Pedro Caba, Repenser La Sante; Gerard 
Courtois. Malaise dans l'educationy. 

Daca in secolul pentru obtinerea bogatiilor s-a bazat pe descoperirea de noi moduri de 
producere a bunurilor, in secolul XXI aceasta va fi bazata pe ameliorarea modului de 
producere a serviciilor . 

Este rezonabil sll ne imaginam progresul productiei nu numai in termeni de calitate 
fi randament, dar ~ prin considcrarea altor probleme, in special a celor legate de mediul 
tncon jurntor. 

Lumea industrializata cste deja in dificultate in ceea ce priveste cresterea calillltii 
vietii numai prin ameliorarea sectorului sl1u industrial. Este un paradox: cu cit sectorul 
industrial se perfectioneaza, cu atit el se micsoreaza, to toate lllrile dezvoltate, populatia 
ocupata tn industrie a scazut procentual in 1990 falll de 1980. Tn aceste \rui contributia 
industriei la crearea P.N.B. a sc1lzut de asemenea . 

A~ cum Hamish Mc Rae aratll in articolul amintil Iorta de muncA astfel eliberata a 
fost absorbitll de catre sectorul tertiar. Pentru prima oarll in istorie, in S.U.A., in 1959 
contributia sectorului tertiar.la crearea P.N.B. a depasit-o pe cea a sectorutui industrial. 
Astllzi, ponderea serviciilor in P.N.B. in principalele lrui dezvoltate se prezintll astfel: 68- 
69% in S.U.A., Marca Britanie ~ Franta: 63% in Italia; 59% in Germania; 55-56% in 
Spania ~i Japonia 1 • 

O explicatie a acestei cresteri ar putea fi faptul cA este mull mai greu sll cresti 
productivitatea serviciilor decit a productiei de bunuri. Ca sll cresti productivitatea unei 
uzine de autoturisrne poti sll maresti automatizarea tehnologiei de productie, calitatea 
produselor nu are de suferit, ba dimpotrivll. ln schimb, daca cresterea productivitatii unei 
iastitutii de invlllllmint tnseamna diminuarea numllrului de cadre didactice pe cl~ de elevi, 
calitatea procesului de invlllrunint are de suferit, 
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ln viitor, putem estima contiuuarea cresterii serviciilor, la aceasta contribuind ~ 
imMtrinirea populatiei. ln anul 2020, potrivit unei estimari a O.N.U., populatia in virstll 
de peste 60 de ani va reprezenta cca. 30% din populatia 1Wor dezvoltate-. Dispunind de 
venituri, populatia vtrstnica e mai inclinalll sl\ le chelruiasca pe servicii (diferite forme de 
exercitare a acestora la domiciliu, ingrijirea silllllll\ii) decit pe masini sport sau articole de 
modl. 

Prin urmare, progresul industriei va continua, dar acest progres nu va cuprinde dectt 
o parte din ce tn ce mai redusa a economiei nationale. Pentru ca nivelul de trai d creases, 
societatile vor trebui sl\ g1seasdl mijloace de ameliorare a calitatii ~i productivitatii 
sectorului tertiar. Concentrarea efortului exclusiv asupra produc(iei inseamnll a avea in 
vedere doar un aspect prea limitat al lucrurilor. 

Cresterea calitatii vietii va fi imposibila fllrl! imbunllta\irca serviciilor, Tl!.rile care 
vor avea cea mai rapida crestere vor fi acelea care vor ~ti sll-~ adapteze eel mai binc resursele 
umane la nevoile productiei. 0 industrie competitiva nu mai poate exista fllra a fi sustinuta 
de o administratie publica, un sistern educauv ~i un sistem bancar bine dezvollate. 

Dar va fi din ce in ce mai greu pentru roate tllrile, oricare ar fi ele, sa-si pasireze 
avantajul fa~ de celelalte in pri vi nta sectorului tertiar ~i aceasta din doua motive. Mai intii, 
o datll cu expansiunea socictatilor transnationale, tehnicile de productie vor traversa granijele 
cu o viteza vertiginoasa. 1n al doilea rind, e mai simplu sll fabrici ~ sll distribui uo produs 
decit d elaborezi ~ s1l distribui un serviciu. 

Serviciile se rcpartizeaza in patru mari grupe: financiare, de distributie, de.slinlltate, 
de educatie, Ele pot fi publice sau private. Serviciile au uo careerer predominant national, 
exportul lor fiind deocamdatll foarte mic. Totusi, in viitorul apropiat estc deja previzibila 
lupta pentru exportul de servicii (turism, bllnci, asigurari, scrvicii imobiliarc ~ comcrciale, 
ba chiar sl\nAlate \Ii tnv1l\llnu11I). 

ln prima jurnatatc a secolului urrnator, grupurile de servicii financiare care vor 
obtine cele mai bune rezultate vor fi acelea care vor ~ti sll asculte de evolutia gusturilor 
clientelei lor si care vor clabora produse care sll rAspw1dl1 acestor gusturi. 

in sectorul tertiar, tehnologia cere un impact insemnat, reduclnd povara sarcinilor 
administrative si permitlnd serviciilor s.'1 se adapteze la cererea specified a diferitilor clienti. 
De exemplu, generatia viitoare va folosi, desigur, ~ bancnote ~ monede, dar utilizarea 
acestora va fi infimll in raport cu zilele noastre. Era cartilor de credit abia a incepul 

Tehnologia va transforma, de asemeni, si distributia, Va inceta expansiunea 
supermagazinelor? Retelele de supermagazine au pennis, incepind cu arm! 1950, reducerea 
radicalll a costurilor de distribu\ie ~i o mare diversificare a gamei de produse disponibile. 
Dacil supermagazinul e specific indeosebi mllrfurilor alimentare, el se va extinde in viitor ~ 
tn domeniile confectiilor, inclU\miintei, aparatelor electro-casnice. 

· fn sllnlitate, progresele tchnologice au crescut speranta de via\ll ~ au redus durata 
medie de spitalizare. Dar telmologia nu esle suficientll. Societatea trebuie s1l amelioreze 
calitatea ingrijirilor date bolnavilor. atil la spilal cit ~ la do1niciliu. ObiectivuJ structurii 
serviciilor va fi nu atit de a prelw1gi viafa ctt de a ameliora calitatea vie\ii. 

lngrijirea medicalll poate fi considerat1l ca simple bunuri de consum. Pe mAsurA oe 
societatea devine mai bogatll, concentrarea resurselor in domeniuJ sllnll~~i esle mai mare. 
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3 Pedro Caba, Rep<mser In Snnri, in l'&r du decollveflu, Madrid. Comtnissia11 paritaire de, Joumau;,i 
ct publications. 1992. 

Aceste socielliti bogate imbltrlnesc ~ blitrmi.i au mai multa nevoie de asistentl medicala 
Totusi, fllrile cele mi competitive vor fi acelea care concep sectorul slnlllitH Intr-o 
optic! mai pozitiva, Este adevlrat cl tehnologia perm.ite reducerea costurilor in anumite 
sectoare, Dar tehnologia nu permite incli iugrijirea adecvata a infinnilor ~ haadicapaplor, 
Igieua vietii ~ starea de slollate a intregii populatii se va asocia in 1lrite bogate cu 
campaniile de informare ~ analiza detailatll a caznrilor individuale, Fonna cea mai eficientA 
de a face fatlt problemelor Imbatrinirii populatiei va fi aceea de a ameliora starea ei de 
sAnlltate. 

Ne punem 1nsA tntrebarea daca aceasli1 evolutie a lruilor bogate va fi posibila tntr-o 
"spendida izolare", Problemele llrilor sMace se vor reflecta asupra cadrului general al 
relatiilor mondiale. Yn acest domeniu, urgenta transfonmlrilor este cerutll de faptul ell 
institutiile ~ modalitatile lor de functionare nu rezolva nevoile reale ale omenirii tntr-o 
manierll adecvata. Obiccrivul fundamental al Organizatiei Mondiale a S~lltll\ii - obiectiv 
care pare de neatins prin mecanismele institutionale actuate - este ca in rum! 2000 top 
locuilorii planetei sA aiba un nivel de s!nlltate care sA le permits o vial,ll social/I normalll ~ 
capacitatea de a munci. 

Acest obiceti v, fonnulat in 1978 la Alma-A ta se baza pc un numAr de ipoteze care 
ulterior s-au verifieat. luegalitatile dintre trui nu crescut. Sintcm departc de justitia socials 
inereuta notiunii de s._'\natate pentru to\i. 

Tllrilc sarace, majoritatea cu datorii apaslltoare. confruntate cu crize economice ~ 
convulsii politice, nu au putu-t avea cheltuicli publice ~ individuale corespunzatoare in 
domeniul s3naftl\ii. Degradarea rnediuluj, explozia demograficf, urbanizatea galopaulli. 
rllzboaiele ~ polirica de tnarmare au drenat resursele disponibile ~ au modificat schemele 
epidemiologice, ajungindu-se la situa(ia in care multe servicii medicafe sint indisponibile in 
aceste Viri. Principalii factori ai acestei situatii asa cum sint prezcntati de Pedro Caba in 
articolul s~u3 s1nt urmatorii: 

I. Reccsiunca eccnomica. Tn America Latina, P.1.8 .. a scilzut cu 15% ln 1990 fatll 
de l980.1n Africa sdlderea fiind de 20%. 

Nu numai cl n-a existat progrcs economic ci este chiar o diminuare a productiei, 
2. Urbanizarea accelcrata, 'inso\itll de o intensll. concentrate a populatiel, cu 

importante urmari asupra s.ml!Hi~i ~ repartitiei prestatiilor sociale. 
3. Aparitia unor noi boli care au anihilat eforturile anterioare ~ progresele in lupta 

contra principalelor maladii transmisibile. Actnalmente, 1..500.000.000 de fiinte umane nu 
au apll potabila. 

4. Lipsa de progres in planul de imunizare prin vaccin. 
13 milioanc de copii mor anual inainte de 5 ani din caUl.a lipsei vaccinllrilor. Un 

milion de fcmei mor :mual din cm11..,'l complicntiilor la OA~ere. 
Lumea csle in clutarca unei noi pnradigmc in ceca cc pri ve~te serviciile de sAllltate. 

Modelul neoliberal c.'l.re gestionea711 slinlltatea ca pc o intrcprindere ce trebuie sll se supunl 
feti~ismului pie\ci eludcatil macroobiect.ivul echiUl\ii in privinta prestatiilor mcdicale. Ceea 
ce a fost nurnit socialismul real e;,;istent s-a dovedit a fi un impas. 
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4 Girard Courtois, Malaise dans /'education, in L 'Ere deJ decouverles, Madrid, Commission p1ritaire 
des joumaux et publications, l 992. 

Noile ~teptmi, exigente, frustrari create de recentele progrese tebnologice medicale 
necesita, pentru a fi rezolvate, noi strategii in domeniul s4nlitaµi. Sint {Mi care nu au un 
siste~ sanitar. lo altele, acesta este rigid, excesiv ierarhizat ip birocratic, ceea ce duce la 
risipa resursdor disponibile. · 

Echitatea, drepturile omului, flexibilitatea iastitutionala, mobilizarea resurselor, 
solidaritatea mondiala in caz de urgent.A stnt elemente ale unei noi paradigme 111 privinta 
serviciilor de slnlitate pe plan mondial. . 

lo ceea ce priveste o altll mare categoric a serviciilor, invAt!tn111tul, ~ aici vor avea 
loe transformllri majore. Obiectivul invlltrumntului, se va schimba, de asemenea. 

?ntr-adevllr, o societate a serviciilor uu va solicita aeeleasi competente ca o societate 
bautA pc productia industriala, Gama activitatilor va fi mai largll, mai complexa ~ aflatll 
tntr-un proces de transformari rapide. Ynvll\lhnintul nu se va mai adresa exclusiv tinerilor, 
Competentele eerute vor fi din ce 111 ce mai interdisciplinare. Semnele acestei evolutii sint 
deja manifeste; medicii manipuleaza computere, economistii au cunostinte de psihologie, 
artiftii lucreaza cu Iaserul, Un mare rol in educatie il vor avea autoeducatia, 
auteperfectionarea, capacitatea individului de a invll1a sli utilizeze noi ~ noi dispozitive atit 
pe plan profesional cit~ in viata privata · 

Aceasta evolutie viitoare nu diminueaza criza actuals a scolii. Alannll amerieana, 
tensiuni britaaice, deziluzii scandi-nave, semne de intrebare germane, dezastre in lumea a 
treia, eteruele incaierari franceze, imens santier de reconstructie ln Europa de Est aceasta 
este situatia invat,1llll!ltului pe plan mondial. 

Sperantele de emancipare ale tfuilor sarace prin educatie ~ sperantele de democratizare 
Ill~ tmlor bogate ~i de deschidere mai largli a portilor cunoasterii - nu s-au realizat, A~ 
cum precizeaza Girard Courtois 100 de milioane de copii nescolarizati ~ un miliard de adulti 
analfabeti, bugete goale ~i datorii, acesta este bilantul ultimilor 30 de ani (statistice 
UNESC0)4. 

Nici in tlirile bogate situatia, fArA a fi dramatics. nu este slr~ucitll. Prelungirea 
duratei de scolarizare, sporirea efectivelor nu au asigurat tnsli o reaJA egalitate de sanse, 
sistemul de selectie perpetuind iuegalitatile. Un al doilea simptom al crizci este relativa 
ineficienta. Esecul soolar este unul din motivele de contestare a scolii, alit de clltre familii 
cit ~ de tntreprinderi. In Franta, de exemplu, l din 8 tineri iIU l~i teaninli liceul, lngro~in.d 
astfel rindul somerilor, neavlnd vreo diploma sao vreo calificares. fn cele mai multe iAri 
dezvoltate rata esecurilor scolare, repetentiei sau abandonului este in jur de 20%4. Aeeste 
esecuri au fost explicate prin pedagogii rigide, programe prea tncarcate punlnd sub semnul 
intrebdrii calitalea diplomelor. 

lndoiala se reflecta ~ asupra capacitatii societatilor actuale (si viitoare) de a-si asuma 
costul uman ~ economic al unei asemenea situatii. Consiliul economic francez. a evaluat 
aceste costuri de 200 miliarde de franci pe an (aproape cit bugetul educatiei). 1n S.U.A,. se 
evocll cifra de 200 miliarde dolari4. 

La starea de nemulfumire contribuie ~ atitudinea corpului didactic. lo ciuda ridicilrii 
continue a nivelului academic, aceastll profesiune a pierdut mult din atttoritate ~ prestigiu, 
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lucru dovedit de criza de vocatie $i de ideotitate din ultimii ani. Pozitia de dill intelectuall a 
fost erodatl iar st.atutul economic ~ social al profesorilor s-a devalorizat. Mutatiile din 
familie, societate, comunicatii au limitat autoritatea dascalilor. 

Dupa doll! decenii de criza economics ¢ somaj. scoala este somatl sl iasl din 
izolarea sa ~ sll se adapteze la noua situatie economica, tehnicl ~ ~iinlificl. Evolutia 
tehnologiilor, a informatiei, a modurilor de organizare a intreprinderilor necesill o calificare 
corespunzatoare a populatiei active. Mondializarea cconomiei face din eompetitivitatea 
educative p $tiiniifjcl un element decisiv al dczvoltarii fiecarei tllri. 

Deficitul este atit de caotitativ cit si calitativ. Cum a functional pinll acum, 
1nvltllmintul a rllspuns satisflicltor nevoilor societatilor industriale coerente, piramidale, 
putin Ilexibile, cu o separare neta tntre conceptie ~ executie, Problems este acum de a 
adapt.a educatia la socieUlli mai complexe, mai diversificatc, mai dinamice, deschizlnd mai 
larg accesul la cunoastere, dar, in acelasi timp, asigurind selcetia clitelor. 

Este evident cl nu se poate realiza aces! lucru flirli rnijloace urnaae, materiale p 
financiarc. 

ln Franta, de exemplu, in ultimii 4 ani bugctul educatiei nationale a crescut cu 60 
miliarde de franci; corpul didactic cu 50.000 profcsori: s-au construit sute de mii de metri 
plUra~ de localuri pentru tmivcrsi11.11r. 

Alllturi de eforturile materiale este neccsar un proicct educativ ~ nu o simplll 
adaprare rnecanica, utilitarista ~i imediaia la nevoile pictci rnuncii ~i ale economiei. 
Finalitatea cducatiei nu estc numai econornica, ci ~ sociala, civica $i culturaHI. 

Un alt semnal de alannll cste faptul c.~ populatia europeana imblitrine$1C ~ se reduce. 
Prin urmare, lot rnai putini tincri vor tcrmina studiile. ln anul 2000, soldul accesului la 
piata muncii va fi ncgativ, cu un exccdcnt de 300.000 persoane cc pllrllscsc piata muncii in 
raporl cu cei cc intrl.14. Se a~teaptll diminudri ale numarului studcntilor cu l.S milioane in 
cele 12 lllri din C.E.E. (pinli la sfirsitul dcceniului). TArilc curopcne i$i propun lllrgirea 
accesului la 1nvlltllmintul superior. Actualrnente 28% dintr-o generatie accede la 
univcrsitate; in anul 2000. pcntru a face fnlll ncvoilor de calificare (in industrie, stiinte, 
servicii) sc va trece, in \lirile C.E.E. la un procent de 35-40% de inrolare in invAtllmintul 
superior. Un asemenea salt prcsupune o mutatie in profunzimc in sistemele de educatie. 

tn afarll de aspcctele ilustrate mai sus, "industria" serviciilor mai cuprinde, de 
asemenea, ~ administratia publica. Sistcrncle de guvernare vor trcbui sli aibli nu oumai 
functionari cit mai putini dnr foarte compctenti, ci ~ rnai putini oamcni ai legii ~ paz.nici 
de lnch.isori. Asif el de guvcmc vor putca, in mai mare mi!surl sli a..igure calitatea viclii 
cetlltcnilor decit ccle ce nu sc vor pulca dispemm de un apnrat administrativ grcoi. 

fn concluzje, pcntru a fi competitive in sccolul al XXl-lca, natiunile vor trebui nu 
numai sl producl cele mai bune mltrfuri ~i ~ sli administrc1.e societatca lnlr-un mod cit mai 
eficient; s!l facll f atll prohlcmelor delincvcntci. sli $lie sJl reducll risipa, daibil sisteme fiscale 
perf om1an1c, sil dczvoltc exportul de scrvicii $i s.~ dca cclc mai bunc ~se cetll1enilor tor. 
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