
' ' Datoriel faptului cll telefoanele auot primite mai mult din Bucurqei, ill' ac:rilOrile. 
vin din toall ISa fi corelat acest fapt cu' ·probla:Datica rez~tatl, ceca ce N ~erl la 
,Joalinll", ,,mi' fi .. ~, aprovuionanr viz.eat.I omnai BUCUl'CfliuJ: . .. _,,_ - . . 

. .. 1· 1 . • ' 19 - opim1 po rnce .. 
- locuio(a . . . . .. . . . . .. .. . . . .. .. .. . . .. . . . . . .. 17 
~ orafD} 14, 
--: liDlcviriuaea : ·: .. : . 12: 
'- ICl!izlli ·······.:~········ .. ···· .. ~- : 9. 

- - ~.in(ormalii ,.;. '· 6 
• - CCllDCl't, ap10viaotm1e . . .. . • .. . .. • • .. • • • .. · 6 
. - greutilli tinaod.-e' _ .. ~·.. .. . .. .. . .. .. 4 ', 

-:- legeafoodului fuociar ··:................. 3 
- Jal..UBtltd·epa ·······:··, :,······· .. ~·;···•:· 82 .1 

·- .. 

Pentru a pune ~ evii:lenll calitate:a vieµi, cu muldplcle aspecte ti fmomeoe ce o pot 
influeo\11, Jn3titutul de Cit~etare a Calt/~li Vleflt folOIICfle o:ui multc lipuri de ca«illri: 
cconomico-itatisticc, sodoloaice,,oombioapil~ acestor doul tipuri, analli.a calitativl ,• .. 
divcnel~Jenomc:neetc. Toate tipurile decercetlri ac~eteazlreciproc_fi ficardn pmtc 

- acoate la iveala· informap.i sau anumite ~e ale unor f~ pe care cddalte tipuri de .... 
~ nu le J>C?i ~m datoritl specificului loi;., . -a ; . · . • - 

O modalitaie intercsantl de-a lua-cuuo,uiill de starea ,oclcdlii noutre ti de ~ 
oamenilor tn pcrioeda de tranzifie este stlidJ~ mesajel~ IICrise 1i tdd~c:c.adiaati JD1111S.. 
uicdiei. Co~detatiile care urmeazl rcpre~ntll o ~tfel de invatipJie·MUfia ii8Jl)lui · 
,,Evmimentul zilei" cllruia cititorii i-an adtesat to. perioada 1 august - io -~.C ~ • '. 
920 m.csa~ tdcfooice $i 269 ~IIOri. - . · 

Cea mai mare parte din aceate mesaje (92%) IC refer! la upecte ale exiatco,a , 
ooeidienc cu cfect direcr"'~cativ pcntru calibrtea vi~: ' . . 

. Probiemde tnjurul cirora a-au conceolr81 m~le, cu~~ - 
amt um,ltoard.e: 

cERCETARE~ cAL'rr tfu ·VIETJI ·tN -MESAJELE.' _., ~~)- ;::· 
~· PUBLICULUI 'CATRE·MASS-MEDIA - · ~- -~. · ._ .. 

- ~' ~ ' . ~. ·-= ~ ... .: .... 
• • --?-· 

LA.lJbANA. 1,u'& . , I 
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. 
,,Sl ne adresam eeelogtsttlcr, polltlel, cut?" 

, · ,,Cine sa..ne ajute?'' · -· ,. , , .... 
. . , I 

. • LOCUINTA ~ sursele principalc ale nemultUJnirilor ~·tie Mtuea1ll_jn t.O.Wfei snnt 
unn!tomele (in ordinea <l~sclltoare a pondcrii lor): 

- zgomot, glllll~e; 
- lipsa apei meoajere; . 

• , »r: tdefonul ( dese def~tiuni ce nu se remediazll la limp sau ~hie); 
' ~ butelii (greutllti de procurare); .., 
- oombustibili pentru tnclllzjrea locuintei (greutllti to aprovizionare, prctuii); 
- altele (gaze, lift: curent electric, administratia blocarilor). ,. . 
Prineipala nemultamire se referil la zgomote, glll'gie, aeestea avftila doill surse majo- 

re: .vecinii din 1-'.oc (mulicll foarte tare, cbefuri, scandaluri) pn:cum ~ din vecinAtatea blocu-. 
rilor. GA!llgia din afara blocurilor sau caselor cu curte are la rftndu) ei do~ surse principale;. 
muzica foarte tare ~i zgomotele de la unitll\iJe comerciale p de alimentatie publica, mai ales 
cele.noi, propriet.;"r~ particulru-ll; a doua sursll - scandal mi pc strad!, nunp ~ alte petreceri: 
in parcnri, pe spatiile dintre blocuri, persoane care ascultll IDU2icl m fata,. locuintelor. . ' 
- Aproape toti cei ce au semnalat asemenea situalil s-au adresat politi~ sau 
primariilor, dar flra rezultat; politia dcclarl cll nu cste rolul ei sll intervinl iar cu: cci. ee . 
produc zgomotele de obicei ,,nu se poate discuta", pllkaea lor fiiod mai presus decAt regulile 
de convietuire, De aici o adevllratll disperare'la cei deranjafi, care nu.vtiu cui sll.se adreseze 
pentru a-~i putea gAsi Iinistea, ' 

Remltli cateva lucruri esentiale: 
- - multi locatari nu cunosc sau nu vor sl respecte reguli]c de convietuire, datoritl 

unei insuficiente educatii, impunsndu-se sl se recurgll la modalitllti legale peotru·a fi 
cons~ sl le respeete; 

- peatru unitlltile de a,limentatie publicll se impune respectarea prin leae a lini~ 
din zonil ~ sanqionarea corcspunzAtoare in caz oootrar. 

&istll. in acela~ timp, ~ factori obicctivi care contribuic la accastl situape:, 
- lipsa de izolareJonicii.a locuinteJ.or; 

• -:". 0 configuratie aspatiului urban inadecvatll pentru unitltiic ~ ~e publicl 
. ce miaplkut din inipativll particularl, pentru cll atuncl dod au "fost proicctate construqiilc ~ 
amplasarea lor in spatii nu s-a·avut in vedere situaµa .de estm; \ , · · · 

• Consideram cl[ situarea pe primul toe in pioblem.irti~ ce a' rF.»1taf din analiza 
opiniilor ~ reectiilor de naturil politic!' este consecinta faptului cll in perioada respcctiv_ll 
avea loc, ~pania electoralll. Dar nu trebuie sll se omitll cll pereeptia vietii politice este o 

, · componenta a -existentei ~ influenteazll calitatea vietii, cu atilt mai mult dacll este o 
perceptie negati vll; din mesajele telefonice (mai ales) analizate, remltl1 i:iu' nnmai opinii 
persooale de acceptare sau neaeceptare a uaor idei sau oameni politici, ~ tii neina:ederea, tn 
general, in oamenii politici ~u partide, prccum p. o imagin~ ncgi>'\Yil 1181!,pr~ calitlltii 
oamenilor politici, a parlamentarilor, exprimatll ~ prin tntreb~ .,Unde sunt intelectualii 
adevlra~ <!in tamasta1'. · · ' · · ··• 

... ,. . ,,Unde sunt · 1ntelectualli adevlratl··· ?;' 
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,,Nu lntervlne nlmenl, ee face prlmlrla?'' 
• 1~ • . . 

• ORA$UL, ca mecliul imecliat urmltor, dupl locuinll, tn care ae clafltod·em- · 
en~ generea71l numcroase nemuli,umri , anume (in ·onlinca ~ a·pondcrii1cr): ,, ~: 

1 
• - oonductc de apl sparte fl ueranediatc la limp defi~ de eele mai multcoin, iii fOlt . 

mwit.atc tntrq,rinderea ce'se ocupl cu ~d de repenifii sau dnar primilria; . · . • _ : r • 

. - gunoiul ncridicat la limp ~ mizeria de pc sirAzi sau ~ de ooile'ooitip ·de;''.- 
~tape poblicl, mai ales in cazu1 cAnd JtU.8c'!l grupuri sanita'e ~ 

-A.:'' abo' - i - ...,..m1 vag 02'1; . 
- lipsa iluminatului pe sttllzi; ' ...... 
- oobolani, tlotari: , 

·ri - mizeriadinpiqele~w.; · · · . . • 
. - transportul ·in com\pl (mijloacele de transport nu viii 1a limp,· inciorectiwctioea;: 

penonaiului, miz.eria din tnmvaie, autobuze, troleibuze); · 
- degradatta locurilor de joatl pentru oopii; ,mai ales prin mnplaaa noilor spapi 

comeniale particulare; • _ 
- degradarea spapilor verzi prin neingrijire fi datorili amplaslrii fi aid"a unor 

spalii· comerciale; r 

·. - circuJafia pe trotuare ingreunali daloritl chio~or nou apllrutc; 
.:.. degradarea strf:liJor prio neingrijirc, oeefectuarea UDOl' rcpinCii AU ciipi d'muarr,a . unor iq,aratii. · 

,,Cine itl bate Joe de nol?" · 
• TE!:.EVIZ/UNEA geoereaz! ntnnctoase reac1ii negative referitoare alAt la_.- 

angajali ai televizinnii (prezentatori,· comeo.tatori, realizatori) dt fi emisiunile acesteia. 
manifestandu-se insatisfactie fat! de cmisiunile cultural-distractive, mai ales·fatl de fthnde · 
pe care le oferll televiziunea. r · 

,,Aroganfa ,1 lndiferenfa"· 
,,Se furl ca in codru"' 
• SESIZARILE celor ce s-au ad.resat ziarului pot fi grupatc to Im cat.e~: .. 

, 1. nereguli, incorcctit1Jdini, atitudini arogante ; indifcrente ~ de cei ee le-m 
senmaJat :cAnd au venit in 'contact cu salarialii uaor irutitupi, fume, 80Cicf1Ci cotna'CiaJe 
pentru rczolvarea ynor probleme personale: spitale, salvarea, primlrii, ~ ofici(de . 
pcnsii, oficii po~e. botcluri, staliuni balneare, ~ PB:O, unde fume particularc fi ' · 
nu in ultimul dud. poli\i_a; . . . , · 
, - i nereguJi la locurile de "mundl, ~ vorbesie despre ,,inafie", hope, coruplie~ -: 
. pate sentim~tul ncputintei eel or ce le semnaleazl de a &11.si o calc pentru cuimarca situapi- 
lor respective ~ pca<:east!linie.scsitucazl demctsul lor cl~ ziar.ca ullimlsolupe:.~~. 

, 3. sunt aduse la ~~n(A diverse situapi, ~e pcrsooale fie ale altora ti, wieori, l!C 
· solicit! a,httor. 

Co'npnutul UDOr mesaje telefonice sau· scrisori, d~lluie at.At faptul cl oamenii QU !Ill 
unde sl se adrcsczc sau pu ~u unde sl se adlC8C7.C clt ;. (aptul cl ftincl sitwl(ii diapaate ale, 
calca ce li se pare cu maximum de eficieo\!, 



I 

• Conl,inutl;ll lNTREBARJWR, ee acoperll un spectn'i foarte larg de problemc, de la 
adresa unor persoane, institutii, firme'pAnl la libnurirl rcfcritoare la uaele legi, devedesc un 
sistezp illf orma!i~ de interes peatru cetllfean extrem de defectuos, care nu ajunge panA la 

,I.IOO!~ precum i,'in unele cazuri, lipsa de ol?i~uio'4 a ~t~lor de a se orienta tn'tt-o 
muhitudine de informatil ~ de si.tuatii fi., in oonsecintl, a~dn-~ intr-un si.ngur loc, in 
cazul de fat! zjarul. De reznarcat cl1 cizfa 113, din in~ se. refed la lqp p prevcdcrile lor.'4 

, , • Problematica COMEKfULUI 1i 'a APROVJ7JONARll este in egall ~ura veehe 
p nou!; veebe atunci dnd se referll la lipsa unor produse'alill!entare, nwfuri de calitate 
necorespunzlltoare ~ necinstea vAnzlltorilor; dar comertut p aprovizionarea au ~ aspecte · 
negative noi; v!mMea unor produse alimentare in eonditii improprii, Iipsite de igienl. de', 
q.lltre oomereiantii particulari po distributie actuaUi defectuoltiA areteJei oomm:iale .m:wtatl 
din. dispari~it unor uni~li comertjale utile prin profilul ee-I aveau ~ in.locUi.rea aoestora cu 

. lliriUlti de alimeatatie publicli, foarte- puf~n utile .ceJor\iiai multi locnitori din zona 
~vll., : . , 

S I t t ..... ?" .,. ,.,, e ma poa. e r~~ •'8. 
,,Cum s~ supravletulm?" . 
• GREUTATJLE financiere, dep au o ponder~ mai micl in totalul m~jelor amesa:~ 

ziarului, au un·dramatism deosebit; sunt 3 categorii de persoene care s--au adn:sat,datoritl 
dificullAfilor Iiriaaciare: persoanele cu mai multi copii dar cu venituri mici., fie cl sunt 

. salariati fie ca-sunt ~meri: pensionarii, ~ intr-o mlsuri mai micl, persoaae bandicapate. 
Familiile cu mai multi copii p venituri,mici se pot afla in situafii de genul: 
- ,. ... lucrlim 12 ore pc zi iar salariu am luat 17.000 lei pe lunl. Am 4 copii, nu 

~u ce pot face!" 
. - ,.Am 5 copii, 4 la ~alii, din care 3 premian\i, 18.000 lei pe lunA, restante la 

inlre{inere ~ chine, sunt dispecat!" . · 
- ,,Eu ~ sotul meu suntem ~meri, iar pe caietde vi rcchiziJele celordoi copii de 

,gimnaziu am chelruit 7.000 lei. Se mai poate \rli ~T' · · · 
Peo.sionarii amintesc prefUI ridicat aJ medicame.ntelor, imposibilitatea de a mai pllti 

abonamentele radio ~j televiziune, iar cAnd pensiile nu sosese la timp, ceca ce IC inlllmpJl 
multora, le este ameointat! ~ procurarea branei, Unii ajung la aolalia de a eere a3utor, prin 
'inrennediul ziarului, de la .,oameni cu suflet". ChiJr daci sunt oele mai mfuse numeric, 
mesajele t~le(Qnice ele persoanelor bandicapate aratl descurajarc datui .. imposibilitltii de a 
glsi cte'Jucru C?fCSpunz.Ator situa\iei !~qi de aici marile g:reullp finaoc:i1R. · 

.. • ~ evidentiate separat L:OOEA FONDULUI FUNCIAR ti JUSTI'flA fac parte 
din~ mare categoric de probleme: nerespectarca de~ mill a pievt.ebilor unei legi ' 
neintelegerea ~e ditr~ altii a acestor prevederi; apeluJ ia justitie de cltre ca in caU7.l; dar atAt 
tergfversarea chiar "de citrc justitie cAt ' unele rezolvlri ale acestcia ~ nemulttmuri: 
inv~~-se acte de cc)ruwe in care sunt implicap repte7..en~li ai ~or.administrapei 
locale cc au legllturl cu problcma respectiva ~ reprezemanli ai justilici, perimd, in fi.nal 
ne~ in,administJ'8\i_a locall ~ injusti(ie. · 
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