
Conceptul de calitate a vietii semnifica, m primul rand, o reevaluare a 
nivelului de dezvoltare atins de societatea omeneasca. Odata cu elaborarea 
acestui concept, la jumatatea deceniului sapte al secolului al XX-lea s-a operat 
o indepartare de perspective exclusiv economica asupra vietii sociale in 
evaluarea dezvoltarii societatii. 

Dintr-o perspective ingust economists ceea ce conteaza In mod efectiv 111 
analiza societatii este nivelul productiei, cantitatea de bunuri de care se dispune. 
Or, s-a observat ca nivelul malt al indicatorilor economici nu conduce automat 
la o viafa multumitoare pentru fiecare persoana, Prio urmare, s-a trecut de la 
aprecierea cot de mutt se produce, la cum se trdieste. Prin lucrarile stiintifice ale 
initiatorilor (Bauer, Galbraith) §i ale continuatorilor imediati (Delor, Sheldon, 
Campbell, Andrews, Converse etc.), s-a conturat un nou tip de cercetare, o noua 
perspectiva asupra vietii sociale. Ea consta In faptul ca diferitele aspecte ale 
vietii, care tin de mediul fizic §i social, de conditiile de trai, dar §"i de viata 
personala, suot supuse perceptiei §i evaluarii din partea populatiei, 

Primele preocupari peotru studiul calitatii vietii au fost realizate in tarile 
dezvoltate, cu intentia vadita de a urmari evaluarile pe care oamenii le fac tn 
legat:ura. cu viata lor. Semnificatia calitatii vietii populatiei nu este automat una 
care se situeaza la cote inalte 10 conditiile unui inalt nivel de dezvoltare 
economica. Acest lucru se i'ntampla atfit pentru faptul ca bunastarea au este egal 
disrribuita, mai mult, exists chiar pungi de saracie in cadrul societatilor cu un 
Inalt uivel de dezvoltare, c5t §i pentru faptul ca asteptarile ~i evalufirile 
oamenilor sunt diferite, chiar daca ei se situeaza la aceeasi cota a standardului 
economic. 

Noua perspectiva asupra societatii introdusa de cercetarlle referitoare 
la calitatea vietii 
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Semnificatia initiala a conceptului de calitate a vietii a fost ~i este adesea 
denaturata in incercarea de a se "moderniza" contextele teoretice mai veclu. 
Rezulta astfel abordari simplificatoare, cu efecte contrare celor pe care le 
implica o cercetare efectiva de calitate a vietii, prin · punerea semnului de 
egalitate i'ntre aceasta ~i unele dimensiuni specifice, cum ar fi standardul 
economic, starea de sanatate, satisfactia etc. Or, calitatea vietii cuprinzand 
elementele respective, pe langa multe altele, nu se reduce la nici una dintre ele. 
Fara nici o i'ndoiala ca fiecare din dimensiunile respective pot n abordate insii si 
separat. Dificultatile apar cfind ele sunt prezentate ca fiind cercetarea calitatii 
vietii. Simplificarile respective golesc de continut ceca ce ar trebui sa. fie o 
cercetare veritabila a calitatii vietii. Aspectele semna]ate aici au fost pe larg 
analizate inrr-o lucrare publicata 111 1985, de catre Schuessler ~i Fisher1• . 

La randul sau Conferinta mondiala consacrata cercetarii calitatii vietii, ce a 
avut loc fu august 1996, in Prince George, Canada, a confirmat ceea ce s-a scris 
in urma cu peste 1 O ani 2• 

Un alt aspect care rnerita sa fie semnalat se refera la consecintele negative 
pentru intelegerea corecta a conceptului de calitate a vietii prin incorporarea lui 
i'n diferite programe politice cu conjinut demagogic. Prin acest fapt se ajunge 
repede la tnanipularea populatiei, trecandu-se cu multa usurinta de la declararea 
obiectivului - calitate inalta a vietii populatiei - la clamarea infaptuirii sale. 
Acesta a fost cazul regimurilor comuniste, dar practica respective este mult mai 
general a. 

Din punctul oostru de vedere, conceptul de calitate a vietii este cu adevfirat 
relevant daca este menjinut la semnificatia conferita la lansarea Jui. prin plusul 
cognitiv pe care ii aduce in raport cu situatia existenta, plus care a ~i explicat, de 
fapt, larga acceptabilitate a conceprului paoa la a deveni chiar o rnoda 111 
cercetarea sociala ~j m discursul politic. 

Se poate admite ca studierea calitatii vietii populatiei implica o cercetare 
de ansamblu a societatii omenesti, In care se irnbina nivelurile micro, mezo ~i 
macrosocial. Mai exact se porneste de la individ ~i apoi se h:ece la diferite 
grupuri sociale ~i comunitati umane, pentru a se ajunge la societate ca intreg. Se 
instituie astfel o anumita perspectiva asupra socialului, pe care o considerfim 
mtemeiata ~j relevanta, totodata. 

Prin aceasta se completeaza gama modalitatilor ~i srrategiilor de cercetare 
utilizate de carre omul de ~tiinta peutru 'o cat mai bunii cunoastere a vietii 
sociale. 

Primele studii asupra calitatii vietii aparute -in Romania au promovat o 
astfel de perspectiva cup~atoare, m acord cu intentiile initiatorilor. Calitatea 

2 JOAN MARGINEAN 16 



J Zamfir, Qitalin (coord.), lndicotori fi surse de varia/i<' a r:alitii/ii vie/ii, Bucuresri. Edirura 
Academiei Romane. 1984. 

4 Marginean, Ioan, Tarnbrea, Narcisa. Voinea, Ion, Evohqii ;,, do111c11i11! sursclor 
stnndardului economic de via(ii al populatiei, i11 Calitotea vietii, nr.3-4/1994. 

v'"ietii a fost definita ca valoare pentru om a vietii sale, masura m care conditiile 
de viata ofera omului posibilitatea satisfacerii multiplelor sale nevoi, gradul in 
care viata este satisfacatoare pentru om. in acest fe] calitatea vietii se constituie 
ca un raport intre starea existents ~j evaluarea ei de catre populatie''. 

Dupa cum am vazut o paradigrna de cercetare a calitatii vietii consta in 
raportarea starii de fapt la evaluarile emise de catre populatie in legatura cu 
starea respective. Uneori, insa, fie nu pot fi cunoscute starile de fapt, fie chiar se 
renunta la cunoasterea lor. In aceste cazuri obiectul investigatii lor ti reprezinta 
direct perceptiile pe care oamenii le au in legatura cu situatiile de fapt. Aici, mai 
mult ca in alte cazuri, se poate lua nota de asa numita lege Thomas (Realitatea 
devine asa cum o percepe subiectul, iar el se comporta tn functie de imaginea pe 
care o are.). Aceste perceptii sunt, 111 fapt, aprecieri evaluative ale populatiei. Ea 
este cea mai in masura sa se pronunte in legatura cu calitatea vietii sale. 
Judecatile nonnative emise de cercetator sau standardele impuse prin diferite 
programe sociale m legatura cu parametrii dezirabili ai diversilor indicatori de 
calitate a vietii tree pe un plan secundar Ill raport cu evaluarile populatiei. 
Acestea din urma inglobeaza un intreg set de asteptari, interese, nevoi ~i niveluri 

0<le 
satisfacjie specifice populatiei studiate la un moment dat. Daca oamenii 

percep ca traiesc to saracie sau in bunastare, acest fapt este relevant priu el 
insusi, cu atat mai mult daca ei se simt fericiji sau nefericiti. 

Satisfacerea la niveluri inalte a unor nevoi de viata nu este urmara 
mto.tdeauna ~i pentru fiecare persoana de evaluari inalte. Este valabila, i'nsii, ~i 
situatia inversa, respectiv faptul ca starilor relativ precare ale condijiilor de viata 
uu le corespund neaparat numai evaluari negative. 

Semnificatia cercetarilor de calitate a vietii poate fi ~i una de barometru a 
srsrilor de spirit existente In societate. 

In cercetarile desfasurate am constatat ca intre nivelul veniturilor ~i 
evaluarile acestora, fie ca este vorba de venitul lunar individual, fie de venitul 
lunar 1,e gospodarie, exists o surprinzator de slaba legatura, desi semnificativa 
statistic. Aceeasi situatie se inregistreaza ~i atunci cand corelam satisfacpa fata 
de venit cu valorile acestuia din urma, In schimb, legatura este foarte puternica 

.iutre indicatorii subiectivi, respectiv intre evaluarea venitului ;;i satisfactia fa!a 
d . 4 evemt. 
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Dupa L989, 'cercetarile de calitate a vietii au cunoscut 11.n reviriment 
semnificativ. In cele ce urmeaza ne propunem sa. aduoem ,in atentie modul lll 
care a fost proiectata cercetarea calitatii vietii intr-un program longitudinal de 
studiu, prin realizarea unei diagnoze anuale". · 

in elaborarea obiectivelor §i proiectarea programului de cercetare s-a 
urmarit o perspectiva cuprinzatoare asupra calitatii vietii: "ansamblul condijiilor 
fizice, economice, sociale, culturale, politico ~i de sanatate 10 care traiesc oamenii, 
continutul ~i natura activitatilor pe care le des~oara, caracteristicile relatiilor ~i 
proceselor soeiale la care participa, bunurile ~i serviciile la care au acces, modelele 
de con.sum adoptate, modul ~i stilul de viata, evaluarea gradului m care imprejurarile 
~i rezultatele corespund. asteptarilor populatiei, starile subiective de satisfacrie, 
insatisfacjie, fericire, frustra:re"6• 

Aceasta definitie descriptiva a condus ulterior la operationalizarea 
conceptului de calitate a vietii in mai multe dimensiuni ~i indicatori (in sensul 
deinersului initiat de P .Lazarsfeld). Dimensiunile identificate se refera la: populatie, 
mediul natural, ~ezarile umane, locuinta, mediul social, familie, persoana, ocupare, 
munca, resurse macroeconomice, venituri, consum, servicii, gospodarie, i'nvatfunant, 
asistenta sanitara, cultura, asigurari ~i asistenta socials, timpul liber, mcdiul politic, 
ordinea publica, In studiile de diagnoza a calitatii viejii, desfasurate anual, 
fucepaud cu 1990, s-au utilizat peste 100 indicatori, fund investigate esantioane 
nationale reprezentative, de 1.500-2.000 persoane, in fapl tot atatea gospodarii 
familiale. 

O caracteristiea importanta a calitatii vietii o constituie faptul ca elementele 
sale componente sunt putemic individuahzate, au jndependenta locala, ele nu pot fr 
snbstituite unele cu altele ~j oici nu se compenseaza unele cu altele. Conditiile 
precare de munca nu pot fi suplinite de un nivel malt al veniturilcr pentru a se 
constitui valori medii ale calitatii vietii de munca, Cu atat rnai mult sunt evidenre 
semnificatiile deosebite pentru elementele care apartin UJ1or domenii diferire ale 
calitatii viejii: un venit inalt nu poate compensa minusurile ce pot caracteriza starea 
de sa11atate, viata sociala sau politica ~i invers. 

La intrebarile cruciale: Care este calitatea vtetii popukqiei Romdniei? ~i 
Cum a evoluat ea in perioada celor 6 ani care despart prima de ultima 
inregistrarel incercarn sa raspundem prin analiza in dinamica a datelor penrru 
anii 1990, 1993 ~i 1996 la U11 nucleu de 30 indicatori, din care 22 reprezinta 
perceptii ale conditiilor de viata ~i de mediu, iar 8 sunt indicatori de satisfactie. 

O prima constatare generala este aceea ca subiectii investigati acorda 
valori modeste calitatii vietii !or. 
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Din cei 30 de indicatori evidentiati, cei mai multi iau valori cuprinse m 
iotervalul 2-4 al scalei cu 5 grade de intensitate. Raportandu-ne la media 
teoretica a scalei, respectiv valoarea 3, constatam ca ID anul 1996, 16 indicatori 
au valori medii sub 3, din care 2 se situeaza sub valoarea 2, ID timp ce 14 .: 
indicatori au valori medii peste 3, din care unul peste 4. 

Semnificatia acestor valori sporeste daca ne raportam la ierarhia ce se 
constituie pornind de la cazurile problema ~i ajungand la situatiile cele mai 
favorabile. Astfel m zoua foarte criticd iprobleme Joa rte grave cu valori med ii 
sub 2) se situeaza doi indicatori: participarea la decizie la nivel de local ~i 
central; urmeaza zona cu 3 indicatori ce iau valori medii critice (probleme grave 
cu valori de la 2 la 2,50): posibilitatea de a obtine un toe de munca, posibilitatea 
de afirmare ln viata, sarisfactia fata de venit; zone cu probleme serioase (valori 
medii 2,50-3,00) include 11 indicatori: participarea la decizia de la locul de 
munca, posibilitatile de petrecere a timpului Iiber, conducerea tarii, satisfactia cu 
viata politica din [ara, aprecierea vietii de zi cu zi, accesibilitatea 
IDVatamantului, transportul in com~ respectarea dreptnrilor persoanei, 
satisfactia in legatura cu petrecerea timpului liber, satisfactia privind relatiile 
dintre oameni, securitatea pe strada; zona de avertisment (valori medii 3-3 ,50) 
cuprinde 7 indicatori: conditiile de munca, activitatea primariei, starea de 
sanatate, asistenta medicala, satisfactia cu realizarile din viata personala, mediul 
inconjurator, locuinta; zooa fiird probleme (valoarea intre 3,50-4,02) tot 7 
indicatori: satisfactia privind locul de rnuncii (numai cei ocupati), calitatea 
iovatamantului, satisfactia fafa de profesie, mass-media, relatiile cu vecinii, 
satisfactia cu viata de familie, relatiile de familie, 

in al doilea rand, se constata ca s-au produs modificari importante de-a 
lungul celor 6 ani. Astfel numai 2 indicatori (accesibilitatea mvafamantului ~i 
respectarea dreptului persoanei) se mentin la acelasi nivel, in anul 1996 
comparativ cu 1990. In rest avem de-a face cu 13 cazuri in care situatia este 
perceputa cu valoare inferioara ~i cu 15 cazuri tn care au avut loc imbunatatiri. 
Scaderile valorilor perceptiei calitatii vietii s-au produs mai ales i'n domeniile 
care descriu conditiile de viata ale persoanei: starea de sanitate, relatiile de 
familie, locuinta, conditiile de munca, relatiile cu vecinii, posibilitatea de 
afirmare i'n viata ~i de a obtine un toe de muncii, participarea la decizie. 

La randul tor, imbunatatirile sunt semnalate la nivelul unor indicatori care 
descriu mediul social: invatamantul, mass-media, transportul, recrearea, 
[ngrijirea siiniitafii, activitatea de conducere la nivel local ~i national. 
!mbunatatiri ale valorilor se constata ~i in ceea ce priveste nivelul de satisfactie 
exprimat de populatie in legatura cu o serie de aspecte ale vietii: profesie, Joe de 
munca, timp Iiber, viata de familie, viata politica, relatiile diotre oameni, 
realizarea m viafa. Sporirea nivelului indicatorilor care exprima sarisfactia 
populatiei este, fara indoiala, un semn pozitiv (exceptie face sporirea 
insatisfactiei cu venitul). Nivelul mai inalt de satisfactie se produce, totusi, 111 
conditiile in care o serie de aspecte ale conditiilor de via{a sunt percepute ca 
inregistrand o auurnitii involutie. Prin urrnare, se poate sustine ca in anul 1996 
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*Noia: - seidcre: + crestere: x stabilitate. Diferentele pe rand. de la uu au la alrul, sum 
semnificarive lo valori rnai mnri de 0.07. 

Iudlcatorl \ ao 1990 1993 1996 Obs.* 
Starea de sfullltote pcrsouala 3,66 3.15 3.0& - 
Relatiile din familie 4,26 4, 11 4.02 - 
Locuinta 3,77 3.70 3.46 - 
Calitatea ruediului 3.46 3.45 3,34 - 
Conditiile de munca 3,38 3.35 3.J 7 - 
Rclatiile cu vecinii 4,07 4.08 3,95 - 
Asistcnta medicala 3,18 3,33 3.23 + 
Calltatee iuvarliindutuJui 3.44 3,59 3.57 + 
Oilitateo mass-media 3.34 3,35 3,71 + 
Calitatca transoortului in coruun 2.63 2,75 2,89 + 
Posibilitati de recreare 2.46 2.67 2.61 + 
Activitatea nrimarie! 2.96 2.62 3.07 + 
Conducerea f:!.rii 3.26 2,61 2.63 - 
Posibilirati de afinnare 2.67 2.42 2.33 - 
Accesibilitatea iuvlitfunfintului 2.86 2,96 2,86 x 
Posibilitliti de obtinere a uuui 2,76 2,09 2.02 - 
lee de muncii 
Securitatea ne stradii 2.91 2.70 2.99 + 
Resnectarca dreeturilor oersoanei 2,93 2,96 2.92 x 
Participare la decizie In locul de 2.72 2.M 2,54 - 
munoii 
Particioarc la decizie in localitate 2,17 1,86 1.89 - 
Particioare la decizic ne rar5 2.23 1,52 1.68 - 
A precierea vietii de zi cu zi 3.07 2.95 2.85 - 
Satisfacrin fotfi de: + 
-1,tofesie 3.34 3.74 3.63 
- Iocul de munca 3.29 3.62 3.52 + 
- tirnpul liber 2.73 3.00 2.92 + 
- viata de familie 3.80 4.03 3.98 + 
- veuituri - 2.77 2.56 2,33 - 
- viata politico 2,53 2,40 2.70 + 
- relatiile dintre oameni 2.88 2,73 2,96 + 
- realizarca in viatli 3,)4 3,55 3,38 + 

DIAGNOZA CALITAl'Il VIETD 
- valori medii - 

avem de-a face c1.1 un nivel mai scazut al asteptarilor populajiei, comparativ cu 
perioada anterioara. 0 astfel de constatare este valabila ~i. pentru 1993, cfind 
5 din cei 8 indicatori de satisfactie au mregistrat valori superioare anului 1990, 
desi pe ansamblu 11 din cei 22 indicatori de perceptie a· conditii lor de via ta au 
valori inferioare anului 1990, cinci indicatori se menjin la acelasi nivel, iar sase 
au mregistrat anumite cresteri. Cat priveste evolutia m intervalul 1993-1996 la 
indicatorii conditiilor obiective sunt 13 valori mai mici, 5 valori mai mari ~i 4 
valo_ri stabile. La indicatorii de satisfactie sunt 5 valori mai mici ~i 3 valori mai 
man. 
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Se constata o evolutie sinuoasa a valorilor. Sunt numai zece modelele 
congruente: noua de involutie continua ~i unul de crestere progresiva. Din cele ~ 
20 modele incongruente, la 8 indicatori cresterilor din 1993 fata de 1990 le-au 
urmat scaderi in 1996 (numai in parru cazuri s-a coborat sub nivelul atins in 
1990); in ~ase cazuri de scaderi in 1993 fata de 1990 a urmat o cre~ter~ in 1996; 
la 2 cazuri de valori stabile m 1993 le-a unnat o scadere 111 I 996 etc. 

Prin urmare in perioada 1990-1996 valorile diagnozei calitatii vietii ~i 
gradul de satisfactie a populatiei fata de conditiile de viata s-au mentinut fo 
aceeasi zona in cazul a 15 indicatori, 5 indicatori de satisfactie ~i 10 ai 
conditiilor de viata, in timp ce deteriorarea s-a produs in noua cazuri (8 
indicatori de conditii ~i unul de satisfactie fata de venit) ~i 6 cazuri de crestere (4 
de conditii ~i 2 de satisfactie), 

Dupa cum se observa, zona de sprijin pentru populatie este cea 
reprezentata de viata de familie ~i mediul social imediat. 

In percep~a calitafii vietii de catre populatie putem sesiza lID malt grad de 
omogenitate a valorilor unor indicatori pentru diferitele categorii de populatie, fie ca 
este vorba de relatiile de familie ~i din mediul social imediat ( cu valori mari), fie ca 
este vorba de venituri (cu valori relativ mici). Totodata sesizam fi deosebiri 
marcante ale valorilor altor indicatori, to functie de caracteristicile sociale ~i 
demografice ale populatiei'. !ncercarea de sistematizare a diferentierilor in privinta 
perceptiilor calitafii vietii pe categorii de populatie no-a condus la identificarea a 
doua pattem-uri de distributii: opozitie ~; alternantd. Aceste pattern-uri au fost 
identificate atat pen1ru anul 1990 cat ~i pentru 1996 (fara ca indicatorii sa fie 
identici) ~i le avansam ca ipoteze de verificat in continuare, (A se vedea anexele cu 
datele pentru 1996.) 

Modelu1 opozitiei este caracteristic sexului. Atunci cand apar anumite 
diferentieri in perceptiile calitatii vietii, de regula femeile urregistreaza valori rnai 
mici, fie ca este vorba de reflectarea statutului lor social, fie c~ se pronunta in 
legatura cu aspectele materiale ale vietii. A vem to vedere- pentru 1996 - indicatorii 
de tipul: starea de sanitate, posibilitati de afirmare in viata, relatiile de familie, 
securitatea personala, aprecierea vietii de zi cu zi, satisfactii fu legatura cu profesia, 
posibilitari de petrecere a timpului liber, viata de familie, venituri. Un astf el de 
mode) este evident ~i in cazul nationalitdtii, Diferentele dintre romani ~i maghiari se 
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produc, fusa, numai in doua cazuri: perceptia activitatii primariei ~i a conducerii tarii, 
cand maghiarii au valori mai mici decat romanii. 

Modelul alternasuei caracterizeaza diferentierile de perceptie a calitafii vietii 
tn functie de mediul residential ~i de ocupatie. De aceasta data, categoriile 
considerate au at.at valori mai inalte la unii indicatori, cat ~i valori scazute la alti 
indicatori. in mediul rural, de exemplu, indicatori cu valori mai mici decat In urban 
sunf: starea de sanatate, relatiile de familie, relariile c11 vecinii, ca1itatea mass­ 
mediei, transportul local, posibilitatile de recreare, posibilitati de afirmare in viata, 
accesibilitatea mvatiimannuui, posibilitatea de a obtine un loc de munca, participarea 
la decizii pe tara, satisfactia cu petrecerea timpului Iiber ~i cu viata de familie, Valeri 
rnai mari se inregistreaza pentru calitatea mediului, aprecierea conducerii la nivel de 
tara,, secuntatea pe strada, decizia la Jocu] de muncii ~i sarisfactia privind viata 
politics ~i relatiile dintre oameni. Daca privim Iucnmle din perspectiva urbanului, 
exemplele date 1~1 schimba categoria de incadrare, 

Tot un astfel de model al perceptiei cal1tafii vietii este detectabil fu funcrie de 
statusul ocupaponai, tipul de activitate profesionold. 

bl legatura cu modelele de raspuns pe gnpe de vtirstd, siruatia este mai pujin 
precizata, In 1990 se parea ca se evidentiaza un model de raspuns in fo1ma de clopot 
pentru trei categorii de varsta, respectiv sub 30 ani, intre 31 ~i 60 ani ~i peste 60 ani. 
In anul 1990 adultii aveau valori superioare comparariv cu tinerii ~i varstnicii, fntre 
ultimele doua categorii de varsta, varstnicii aveau valori superioare tinerilor, in anul 
1996, insa modelul respectiv nu se mai mentine. Diferentele de perceptie ce apar 
sunt fie crescatoare odata cu cresterea varstei (caliratea mediului, conducerea tiirii, 
viata de zi cu zi sau sarisfactia), fie descrescatoare (saniilatea, mass-media), 
apropiindu-se de modelul alternantei. 

Cat priveste rolul pregdtirii scolare fo 1990 se contureaza un model progresiv 
. Valorile percepute ale calitatii vietii sporesc pe masura cresterii nivelului de 
instructie. Pentru 1996 modelul respectiv se estompeaza in favoarea celui al 
alternantei. Totusi cei cu studii superioare tind sa aiba cele mai Inalte valori, 
inclusiv la patru indicatori de satisfactie, respectiv profesia, locul de munca, 
timpul liber, realizarea In viata. 

Prin cercetari suplimentare ar urma sa se clarifice in mai mare masurii 
sursele de variajie Ale calita\ii vietii ~1 rolul variabilelor socioprofesionale ~i 
demografice. Este ceea ce ne propuuem sii realizam i'n studiile viitoare, 
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Calltatea vletll percepute Rural Urban 
Starea de siinatnte personala 2.99 3, 16 
Relatiile din familie 3.95 4,01 
Locuinta - 

3.50 3,42 
Calitatea mediului 3.76 3,00 
Conditiile de muncii 3,12 3,20 
Relatiile cu vecinii 3.89 3,99 
Asistenta rnedicala 

, 
3,21 3,25 

Calitatea invaµimautului 3.56 3,57 
Calitatea mass-media 3.47 3,89 
Calitatea transportului in comun 2.80 2.90 
Posibilitati de recreare 2.33 2,83 
Aetivitarea primariei 3.12 3,04 
Couducerea tllrii - 

2.88 2,44 
Posibilitati de afirmare 2.16 2.46 

Accesibilitatea invii\aiuantuJui 2.59 3,07 
Posibilitati de obtinere a uuui loc de muuca J.95 2.08 
Securitatea pe strada 3.22 2.81 
Respectarea drepturilor persoanei 2.97 2.88 
Participate In decizie In locul de muuca - 2,76 2,44 
Participare Jo decizie In localitate ' 2,00 1,81 
Participare la decizie pe fru'li 1,58 1,76 
Aprecierea vietii de zi cu zi 2.97 2,75 
Sorisfactia fof1i de: 
- profesie 3,(l(i 3,62 
- locul de munca 3.59 3.49 
- timpul Iiber .. 2,78 3,02 
- viara de familie 3.92 4.02 
- venituri 2.32 2.33 
- viata politica 2.78 2.64 
- relatiile dintre oameni 3, 14 2.82 
- realizarea in via.fii 3.43 3.33 
Numar de subiecti 680 831 

-valori medii- 

DIA GNOZA CALIT A ru VIETIJ 1996 
- Rezideuui - 

Anexa l 
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Calltatea vle(::il percepute Masculln Ferninin 
Starea de sauatate personala - 3,28 2,90 
Relatiile din familie 4,09 3,94 
Locuinta 3,49 3,43 
Calitatea mediului 3,38 3.30 
Condi pile de muucs 3,17 3,18 
Relajiile cu vecinii 3,97 3,92 
Asistentn rnedicala 3,22 3,24 
Calitatea fuviitlimantului 3,54 3,59 
Calitatea mass-media 3,72 3,69 
Calitatea transportului in comun 2,86 2,92 
Posibilitati de recreare 2,62 2,60 
Activitatea primariei 3,06 3,09 
Conducerea tllrii 2.55 2.71 
Posibilitaµ de afirmare 2,39 2,27 
Accesibilitatea fuviifiimantului 2.89 2,83 
Posibilita\11 de obtiaere a unui loc de rnunca 2,06 1.98 
Securitatea pe strada 3,08 2.90 
Respectarea drepturilor persoanei 2,94 2.89 
Participare la decizie la locul de munc5 2,97 2,88 
Participare la decizie m localitate 1,93 1,85 
Participare la decizie pe fari1. 1.71 1,65 
Aprecierea vietii de zi cu zi 2,95 2.75 
Satisfacpa fntli de: 
-profesie . 3,71 3,53 
- locul de muaca 3,56 3,48 
- timpul liber 3,01 2.83 
- viata de familie 4,08 3,88 
- venituri 2,45 2,21 
- viata politico 2,65 2.75 
- relatiile dintre oameui 2,98 2,94 
- realizaren in viata 3,42 '.\,34 
Numiir de subiecri 732 779 

-valori medii- 

DIAGNOZA CALITATJI VIETII 1996 
- Sexul- 

Anexa II 
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Calltatea vleiil percepute Pana la 30 ani 1ntre31-60 Peste 61 
Starea de sanatale personala 3,75 3,05 2,48 
Relatiile din familic 4.06 4,01 3,99 
Locumta 3,42 3,46 3,.50 
Calitatea mediului 3,26 3,27 3,59 
Conditiile de munca 3,28 3,13 3,12 
Relatiile cu vecinii 3,90 3.95 3,98 
Asistenta medicals 3,29 3,24 3, 15 
Calitatea tnvli~ma11tului 3,63 3,52 3,60 
Calirarea moss-iuedfa 3,82 3.75 3,46 
Calitatea transportului in cornun 2,91 2.88 2,92 
Posibilitati de recreare 2,64 2,58 2,65 
Acrivitarea primariei 3,05 3.07 3,10 
Conducerea tarn 2,44 2,63 2,86 
Posibilitati de afirmare 2,41 2,36 2,13 
Accesibilitatea invaromantuJui 2,85 2,88 2,79 
Posibilitati de obtinere a uuui lac de 2,06 1,98 2,09 
mun ca 
Securitarea pe strada 2.95 3,01 2,98 
Rcspectarea drepturilor persoanei 2.88 2,93 2,91 
Participare In decizie la locul de muncd 2,43 2.57 2,70 
Participare la decizie i.n localitate 1.88 1.89 1,91 
Participare la decizie pe rara 1.69 J.68 1,67 
Aprecierea vietii de zi cu zi 2,75 2,84 2,97 
Sarisfactia fuf5 de: 3.65 3,62 3.66 
- profesie 
- locul de muuca 3.45 3.54 3.88 
- timpul Iiber 2,99 2,87 2.96 
- viara de fo.m.ilie 4,02 3.97 3,96 
- veuiruri 

- 2,3(, 2,32 2,29 
- viata politjcli 2,53 2,70 2,89 
- relatiile dintre oameni 2.84 2,95 3,D 
- real izarea in vi a ta J.12 3,42 3.55 
Numar de subiecti 340 847 324 

-valori medi1- 

DIAGNOZA CALITAlll VIE1]11996 
- Vanta- 

Anexa Ill 
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Calltatea vlefll percepute Romani i\faghiara 
Starea de slinlltate personala 3,08 3,08 
Relatiile din familie 4,03 3,90 
Locuinta ' 3,48 3,48 
Cali ta tea mediul ui 3.24 3,25 
Conditiile de munca 3, 17 3.32 

1, Relajiile cu vecinii 3.95 3,94 
Asistenta medicals I 3.22 3.30 
Calitatea invaiamantului 3,57 3.51 
Calitatea mass-media 3.72 3.80 
Calitatea transportnlui in comun 2,90 2,93 
Posibilitat,i de recreare 2.60 2.84 
Activitatea primariei 3.09 2,86 
Conducerea {iitii 2,66 2,35 
Posibilita\i de afirmare 2,33 2,49 
Accesibilitatea l:nva\iilllantului 2,86 2,87 
Posibilitati de obrinere a unui loc de 2.02 2,16 
U~ut\ca 

Securiratea pe st:rada . 2,98 3,15 
Respeotarea drepturilor persoanei 2.91 3.06 
Participate la decizie la locul de muncll 2.52 2,83 
Participare Ia decizie in localitatc 1.90 1,88 
Participare la decizie pe tnrll. 1.68 1.70 
Aprecierea vietii de zi cu zi 2.84 2.'J7 
Satisfactia fo\i'i de: 
- profesie 3.63 3.70 
- locul de munca 3.51 J.67 
- timpul Uber 2,92 3.04 
- viata de fom.ilie 

- 
3,99 3.90 

- venituri 2.34 2.22 . 
- viata politica 2.71 2,73 
- relatiile dintre oameni 2.96 3,07 
- rcalizarea In viata 3.40 3.27 
Num1i:r de subiecti 1348 90 

-valori ruedii- 

DIAGNOZA CALITATil VIETil 1996 
- Naflooalltate - 

Anexa JV 
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$<:oali $coaJi $co•I• Llceu $conlii Stud II 
CaJJbrea vlefll perc<tpute i:entrali i;eneralii profesfonali postllceal,i .s.u1>erfu•re. 

nete.rmlnati 
Stnrc:i de sll.ol\lllte 2,34 2,95 2,67 3,47 3,38 3,58 
personnl5 
Retntiilc din familie 3,85 3,90 4,06 4,09 4,19 4,3!i 
Locuinta 3,35 3,38 3,43 3,60 3,68 3,60 
Calitatea mediului 3,62 3,48 3,35 3,13 3,07 3,09 
Condltiile de muncii 2.85 2,95 3,05 3,36 3,34 3,40 
Relatiile cu vecinii 3,84 3,93 3,96 3,96 4,03 4,03 
Asistenta medical:i 3,1-2 3,21 3,25 3,33 3,29 3,16 
Calitatea inviitiimantului 3,61 3,56 3,61 3,51 3,51 3,57 
Calitatea mass-media 3,36 3,60 3,81 3,&S 3,87 3,99 
Calitatca tmnsportului 'in 2,91 2,90 2,90 2,88 2,8(i, 2,91 
co mun 
Posibilitiiti de recreare 2,35 2,65 2,67 2,62 2,61 2,86 
Activitatea primilriei 3,09 3,14 3,02 3,13 2,88 3,05 
Conducereo tfu'ii 2~ 2,71 2,50 2,59 2;,s 2,36 
Posibili!Afi de efirmare 2,02 2,15 2,35 2,50 2,55 2,91 
Accesibilitatea . 2,48 2,74 2,86 3,01 3,03 3,47 
invitamantului 
Posib1lilafi de obtinere 1,83 1,92 l,95 2,18 2;00 2,54 
a unui loc de munca 
Securitarea pe- strnda 3,07 3,lO 2,99 2/17 2,85 2,6(\ 
Respectarea drepturilor 2,83 2,95 3,04 2/)1 2,$9 2,95 
personnel 
Participnre la decizie 2.04 2,39 2,38 2,.58 2,63 3,04 
In locul de muncil 
Pnrticipnre In decizie 1,83 1,91 1,83 1,91 1,99 2,00 
in localitnte 
Panicipare la decizie 1.57 t,67 1,67 1.73 l,76 1,$4 
pe tarii 
Aprecierea viefii de zi 2,80 2,90 2,79 2,84 2,88 J,04 
cu zi 
Sntisfactia fuJli de: 3,46 3,47 3,59 3,63 3,71 4,04 
-profesie 
- locu] de munca 3,65 3,38 3,43 3.54 3,67 3,72 
- nmpul liber 2,78 2,81 2,87 3,05 3,J2 3,1$ 
- viotn de farnille 3,79 3,86 4,04 4,10 4,16 3,23 
- venituri 2,11 2,22 2,94 2,48 2,52 2,7~ 
- vioi11 politica 2,89 2,69 2,62 2,69 2,66 2,(16 
- relnliile dintre oameni 3,23 3,08 3,00 2,86 2,6!> 2,52 
- realizarea in via~'I 3,39 3,38 3,40 3,32 3,45 3,59 
Nu mar de subiec\i 121 434 248 349. 93 116 

-valori medii- 

DIA GNOZA CAUT A TD. vrsrn 1996 
- Pregatire scolara - 

Ancxa V 
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-valori meclij- 
Pcrson31 

C3lltatea vic~i pereepute Agriouhor Muncitor Tehnieian cu srudii Pension or Cn$ni~ ~omer 
superioare 

Starea de s3nltate 2,82 3,43 3,54 3,64 2,39 2,69 2,26 
pcrsonruii 
Relatiile din Camille 3,92 4,02 4,14 4,37 3,99 3,85 3,96 
Lo<.-uinta 3,47 3,38 3,72 3,62 J,51 3, I SI 3,19 
Calhatea mediului 3,86 3,16 3,24 3,01 3,37 3,17 3,25 
Conditiile de round 2,83 3,03 3,4S 3,40 2,93 3,60 2,01 
Relapile cu vecinii 3,88 3,94 4,10 4,01 4,01 3,72 3,90 
Asistenta medi.:ala · 3,21 3,25 3,36 3.15 3,.21 3,23 \19 
Calitatea mvatamfultuJui 3,70 3,62 3,49 3,53 3,53 3,5! 3,45 
Calimtea.mass-media 3,40 3,80 3,88 4.05 3,71 3,60 3,63 
Calltatea transportului 2,78 2,93 2,81 2,84 2,96 3,25 2,81 
fu comun 
Posibilitati de recreare 2,21 2,66 2,61 2,83 2,87 2,53 2,58 
Aetivitatea prirol'\riei 3,24 3,03 3,24 3,08 2,94 1,93 2,98 
Ccnduceree t5rii 2,99 2,52 2,65 2,24 2,75 2,46 2,40 
Posibilitati de afirmare 2,00 2,37 2,64 2,93 2,23 2,04 2,19 
Accesibilitatca 2,51 2,84 3,02 3,55 2,93 2,59 2,78 
tnvliflimiintului 
PosibililiJi de obpnerc l,91 2,02 2;J.7 2,59 2,01 I ,01 1,66 
a unui loc de mw1ca 
Securitatea pe stradii 3,24 3,01 2,95 2,64 2,88 2,88 3, I J 
Respeetarea dteprurilor 2,93 2,98 2,96 2,93 2,89 2,7 \ 2,1!5 
persoanei 
Participare la decizie 2,72 2,20 2,87 3,06 1,81 l,86 1,67 
la locul de munca 
Participate la decizie l,93 1,83 2,12 2,94- l,80 ),82 1.77 
in localitate 
Participate la decizie 1,61 1,66 1,80 1,91 1,65 1,55 1,6;1 
pe Jn.rii 
Aprecierea vietii de 2,i 2,99 2,81 2,98 3,01 2,89 2,47 2,47 
cu zi 
Sntisfactia fot3 de: 
- profcsie 3,34 3,49 3,82 3,99 3,00 1,75 2,88 
- locul de munca 3,50 3,32 3,79 3,71 2,67 1,50 2;83 
- tirnpul liber 2,59 2;1 3,03 3,J 4 3,06 2,58 2,85 
- vinta de fnmilie 3,95 4,03 4,10 4,28 3,92 3,75 a.s I 
- vcnituri 2,23 2,37 2,72 2,83 2,20 1,SO 1,79 
- viata politica 2,85 2,63 2,72 2,59 2,79 2,46 2,59 
- relatiile dintre oameni 3,24 2,96 2,87 2,45 3,00 2,85 2,95 
- realizarea in vial3 3,51 3,28 3,49 3,57 3,47 3,12 2,96 
Numar de subiecti 276 365 200 84 299 I 12 I 14 

DIAGNOZA CALITATII VIETII 1996 
-Ocupape- 

Anexa VJ 
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