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Teoria disonantei cognitive a Jui Leon Fesunger, aplirutll in decealul al saselea, las! 
sli se intrevadll leglimra dintre realitatea experieruei subiective si comportamenml uman. 
Disonanta este o stare de spirit negntivl1 care apare atunci cand un individ are simultan dona 
elemente cognitive (idei, credinte, opinii) care sum contradictorii. Doua elemente sunt 
contradictorii cand luandu-le in considerare pe Iiecare opusul uueia urmeaza din 
cealal~ 

Disonanta fiind neplacuta indi vidul tncearca sA o reduca cliutatld cunostinte 
consonante sau recurgsnd la mijloecele succesive de a face ca elcmeotele cognitive sa ajungll 
sll se potriveasca tntre cle. Exprimarea trairii sale subiective este comportamentul de 
frostrare. Adesca considerat irational aces! comportament de frustare este o cautare 
imperativa a sensului pierdut, .,Teoria disonantei cognitive nu considera cii omul este o 
fiinf..l' mfional11, ea sugereaill di omul estc o Jiin111 care rnfionaliud'l. 

Reflectsnd asupra teoriei lui ~~._Flliot Aronson face referiri la incongruenta 
psihica, El considera, relativizand disonanta, ell aceasta ar putea fi o tndepartare a cunoasterii 
f afll de astcpthrile cui va, Tot E. Aronson considera d1 ,.tcoria disonantei este mai clam cilnd 
asteptarea presupune conccptul de sine al persoanei", Asa mc51 ar fi de presupus ell in teoria 
disonantei cognitive nu am avea de-a face dour cu diferenta dintre doull elemeare cognitive, 
ci cu discrepanta tnire conceptul de sine al cuiva ~ cunoasterea despre un anumit 
comportameat al ~ Dacli e:ust! disonanta, ea este deoareee comportamentul individului 
este nepotrivit cu conceprnl sliu despre sine. · 

Bemeruul care intcreseaza deoscbit in coacluziile acestei teorii este nepotrivirea, 
discontinuitatea, discrepanta care se gref eaz.11 pe con~nta de sine a omului. 

The qua/tty of subjective experience reflects the degree of world coherence 
perceived by individuals during the process of sodalizauon. An equilibrium 
between the human efforts aiming to change the objective context of 
experience and those aiming to change the subjective interpretation of 
experience is required in order to obtain the q11ality of 'subjective.experience. 
A significant increase in this quality ts achieved during the tntertorisauon of 
grattfications which Justify the process of socialization. 
Varying between the cognitive dissonance and optimal experience, the quality 
of subjective experience makes possible the correction between the 
satisfactory character of an indivuiuat's behavior with respect to his ow11 
expectations and ~ocially accepted character of the same behavior. 
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A~ cum observa Parsons, inainte ca Freud sA formnleze teoria superegoului, Fmil~ 
Durkheim a coosiderat cl omul nu este Iiber in iotregime peotru a face decizii morale. 
Individul este constrfuis sll accepte'orientarile comune ale socieutµi careia ii este membru. 
Identific!nd .,societate" cu un sistem de nonne morale Durkheim putea sA formuleze explicit 
cil: .,societatea exist! numai in minule indivizilor". Aceasta asertiune iJ ajut1l pe Parsons sA 
explice fonnarea personalitati], utiliz!nd conceptul de culturl comuull. C'.illtura !jigPJP® este 
elemeotul de mediere si slabilizare a eit~rientei intemernonale. Persoaalitatea se 
structureaza ca urmare a acestei culturi comune. Astfel Parsons dl eontinut sfirmatiei 
apareot paradoxale cl: ,.ceca ce persoanele sunt, poate fi m\eles in termcoii unui WP de 
credinte ~ seotimente e del'inesc ceca ce ele at trebui ~ fi ''2. 

perienta se constituie din dowi categorii de raspunsuri pe care individul aflat tn 
interactiune cu altii trebuie sA le realizeze: raspunsul la Intrebarea ~ obiectul ~ 
constiruic perc.eptia cognitiv~ ~ oonceptualizarsa, dt ~ rl!spunsul la in~~eaoinl 
obiecrul, caie expnm:1 alituclinea, adica atasamentul sau aversiunea individului fat.a de, 
obiect, Acesiora Ii se adauga eyaluarea realirl1@ care presupune integrarea stabila in t:4yp a 
CJ,Jnoasterii si atitudinii. Fiecare dintre cele trei categorii de elemente ale experientei este 
corespondcntul in strnctura acesteia, a eelor trei mari sisreme careformeaza strucmra culturii 
comune, respectiv sistemul cogniuv de rcferin\cl, sistemul simbolic expresiv, sistemnl 
standardelor morale. 

Strncturarea personalitatii se realizeaza prin iniernalizarea simnltana a lumii 
tnconjuratoare ~ a culmrii comune. 

Intemalizarca Iumii exterioare tnsesmns integrarea afectiva a individului, care 
presupune formarea atasamentelor ca formll de gencralizare a afectului. Faptul generalizarii 
afectelor este un aspect major al procesului de simbollzare a semnificatiilor emotionale care 
constituie in ansamblul lor o acluzitic culturala. Aiitudinca CatA de un obiect ca aspect 
central al identificarii cu un obicct real este un alt nume pcmru motivatia de a internaliza 
modcle culturalc. 

Condi [iile sociulizhrii unei persoane suut de asa natudi cl graficatiile care deri vii din 
atitudinile fatif de obiecte nu pot fi protejate de-a lungul gcncralizarii semnificatiilor 
esantionale ~ cornunlcnrii lor decal dacli acca pcrsoana dczvolta concomitent o clasificare 
cognitivA a obicctclor incluzflndu-s · · 1 sistcm de norme morale care rezleaza 
relatia intre cl insu§i ~i ohiect . 

Concep~Parsons cu privire la socializare e~primtl necesitatea congruf;!ltei 
~ · n e · · · ate rin intcrmcd.iul cullurii oomune. Totodatl( gandirea sa 
subliniaza cl in ansamblul experientei unci persoanc conceptul e sine are un rol central cu 
semnificatii deosebite, ~- 

Contribuind la integrarea personalitatii in lumea rnconjurlitoare ~i tn 'intregul sau, 
experienta obiecriva a persoanei cuprinde pe langl'.I as;1ctu1 evaluativ. al experientei ~ 
evenimcnte ale ima · arnlui menite lntre ii it -~~~ilibrereuiUlgiirea'ii@arl'.I unei 
lo e egeri globale a situaµei persoan,_i.ume. 

Cdltatea expenen(ei subiecti ve reflecta tocmai gradul de coerenta a lumii perceput de 
iodivid pe parcursuJ desfcl$urarii procesului de socializare, care oontureaz.3 treptat situatia 
individului 'in lume. · 
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NOTE BIBLIOGRAFlCE 

A~ cum rezulta din descrierea focutll de Parsons socializani, esentialul tn acest 
proces este mentinerea gratificatiilor care tl justifica, 0 crestere semnificativa a calitllfii 
experientei subiective se realizeaza pe mllsnra ce aceste gratificatii tind sll devinll proprii 
individului, adicl sll se interiorizeze. 

Experienta care i~i are gratificarea sau motivatia in ea insll~ se numeste experientA 
autotelicl. Ea a Iost numilli de cltre ccrcetlitori4 motivatie intrinseca, experieata optimll sau 
ncgentropie psihica. Experienta optima asigura armonia perfecta tntre toate elementele 
constiintei cll ~ tntre acestea ~ scopurile care definesc persoana. Deoarece persoana Linde sll 
mcntinli aceasta armonic, ea tinde sll reproduca experienta optiinll ca pe un scop in sine. 

Ce anume ii face pe oameni fcriciti, sarisfllcuµ sau dimpotriva frustrati, aaxiosi, 
nefericiti? · 

Raspunsul se refera la conditiile de varitie ale calitllµi experientei subiective. 
Realizarea calitllµi experientei subiective presupune o echilibrare tntre eforturile 

omului de a schimba coniextul obiectiv aJ experientei $i eforturile de a schimba 
interpretarea subiectiva a experientei. Dat fiind faptul cl mediul social nu dispune de 
suficiente recompense extrinseci pentru a-i motiva pe indivizi la performante neobi ~uite, 
de o complexitate deosebita, care sA Iavorizeze cresterea personalitatii, imbogAtirea ei, 
mecanismul motivatiei intrinseci este mobiJul complementer aJ realizarilor de acest fel. 

Prin realizarea motivatiel intrinseei persoana beneficiazA de placerea care este in 
conceptia Jui Talcott Parsons un mecanism fiziologic construit, de generalizare a 
recompensei inteme, adica de generalizare a sentimentului de bunastare care oorespunde ~ 
caracteristicilor sentimenmlui produs de generalizarea externa a gratificarii reznltate din 
realizarea scopurilor, 

O calitate esentiala a oricarei ordini sociale este aceea cil ea trebuie sa cuprinda cili de 
institutionalizarc a exprimarii cxpericntei individuale, Semnificaua bucuriei de a fi a 
individnlui este o conditie vitala pentru supraviernirea societatii. 

Variiod printre disonanta cognitiva si experienta optima, calitatea experientei 
subiectivc cstc mecanismul reglarii fine a mcdiatici Intre individ ~ societate care face sa 
existe o posibilitate de corectie tntre caraeterul satisfacator al comportamemului unei 
persoane fat a de propriile ei asteptari ~ caracternl aceeptat social al aceluiasi comportament. 

Experienta pozitiva a ordinii in consccinta, experienta optima, dezvolta la oameni 
ideea despre valoarea vietii iradiind satisfactie ~ contribuind la cresrerea calit~tii vietii, 

Chiar si atunci cand mediul exterior este nefavorabil, experienta optima se poate 
produce prin reconceprualizare m acccptiunea data de Toynbee. Creatia culturii care este o 
lntreprindere de semnificatie socials, este o def~ impotriva haosuJai, este o incercare de a 
reduce impactul hazardulu.i asupra vietii omului. 
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